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FEDERER

DES EQUIPES
COMMERCIALES
ADISTANCE

RESSOURCES HUMAINES La culture d'entreprise est plus que jamais un enjeu stratégique.
Comment renforcer le sentiment dappartenance et favoriser la collaboration entre les équipes
lorsqu'elles sont géographiquement dispersees ?

FERDINAND KERSSENBROCK

Nicolas Carigliano,
directeur général de
Publicis Media Connect.

omment insuffler une
culture d'entreprise com-
mune et manager des
équipes réparties sur de
nombreux sites en régions ? La pro-
blématique, déja ancienne, s'est ac-
crue avec le télétravail: a la distance
géographique s'est ajoutée la difficul-
té a réunir des équipes en un méme
temps etenun méme lieu. La consoli-
dation de la culture de 'entreprise est
pour 2025 toujours la deuxiéme prio-
rité des DRH, selon'étude réalisée par
le départementrecherche delasociété
de conseil Gartner, quirecommande
aux «dirigeants (de) s'efforcer de rap-
procher et de faire adhérer les collabo-
rateurs a la culture, en donnant aux
équipes les moyens de créer des micro-
cultures vivantes et saines».
Ce modéle de «microcultures» lo-
cales est celui développé par des
nombreuses entreprises du secteur
de la communication qui disposent
d'équipes réparties dans I'ensemble
des territoires. Solocal, I'agence
de marketing digital qui gére no-
tamment les Pages jaunes, compte
1700 conseillers digitaux, répartis
entre le siége a Boulogne-Billancourt
et ses six centres régionaux (qui re-

groupent télévendeurs et commer-
ciaux terrain), sans compter sa web-
factory a Angouléme (300 personnes).
« Depuis neuf mois, avec le change-
ment d'actionnaire [Ycor, la holding
familiale de Maurice Lévy a pris le
contréle de Solocal en juillet 2024],
nous avons renforcé la proximité entre
les salariés du siége et les équipes lo-
cales », rappelle Jean-Charles Re-
bours, DRH de Solocal. « L'agence
régionale est le véritable point de ral-
liement de ces équipes terrain », com-
plete-t-il.

FORMER «UN TOUT ». Cette volonté
de lien permanententre le sicge et les
équipes régionales se manifeste des
le recrutement de nouveaux collabo-
rateurs (150 commerciaux et 120 télé-
vendeurs en moyenne chaque année).
Apreés deux semaines de formation,
principalement en e-learning, ceux-
civiennent passer 3 a 4 jours a Bou-
logne pour reprendre en face-a-face
ces acquis avec des formateurs, mais
surtout pour rencontrer les équipes
centrales (direction, RH, formation,
support technique, etc.). « [l s'agit de
développer l'esprit de groupe, sou-
ligne Jean-Charles Rebours. Nous

devons nous assurer que notre entre-
prise forme un tout et non pas l'ad-
dition d’un siége social parisien d'un
c61é avec sep! directions régionales et
une multitude de commerciaux isolés
dansla voiturede l'autre. »

Méme soucis de proximité avec les
équipes locales chez Médiaposte.
L'entreprise est en pleine mutation
depuis le transfert, début 2024, de
l'activité de distribution de prospec-
tus et des 3500 salariés concernés au
groupe La Poste. Ne comptant plus
que 200 collaborateurs, dont la moi-
tié répartis sur 48 sites locaux, ilafallu
revoirl'organisation du travail. « Dans
le cadre de cette réorganisation, nous
avons tenu a étre présents au plus prés
des territoires, Si nous avions regrou-
Pé toutes nos équipes commerciales a
Paris, nous aurions perdu la proximi-
1é avec les “sites industriels” et la réac-
tivité pour répondre a nos clients », ar-
gumente la DRH Anne-Lise Boucly.
«Maintenir le lien entre tous les Mé-
diapostiers répartis sur l'ensemble du
territoire est un enjeu fort pour nour-
rir notre culture d'entreprise autour
de nos valeurs comnunes », indique
le rapport RSE de l'entreprise publié
en septembre dernier. « Fédérer ces
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hommes et ces femmes aux parcours
variés, issus de métiers différents, est
une priorité pour Médiaposte. Nousy
parvenons grdce ¢ la mise en place de
dispositifs decommunication adaptés
anos publics, a leurs besoins et a notre
Seuille de route stratégique. »

UN MELANGE ENTRE VISIO ET PRE-
SENTIEL. Dans le cadre de cette ré-
organisation, un comité de pilotage
regroupant une cinquantaine de «ma-
nagers stratégiques» se réunit régu-
lierement en visioconférence et deux
fois par an en présentiel afin de faire
le point sur les projets stratégiques et
derecevoir en directles informations
du comex. Lorganisation territoriale,
assez classique (3 grandes régions, re-
groupant 3 a 5 zones) est structurée
autour de réunions mensuelles, prin-
cipalement en visioconférence, afin
de réduire les cofits liés au transport,
mais aussi pourtenir les «engagements
deréduction de (I') empreinte carbone»,
explique Anne-Lise Boucly. Le par-
cours d'intégration et de formation des
nouveaux collaborateurs est un mix
entre formation a distance eten face-a-
face avecles formateurs présents dans
certaines des agenceslocales.

Les grandes agences de communica-
tion, comme Publicis (qui dispose de
douze sites en région, dontl'important
campus 5.9 a Lille), Havas ou TBWA,
ont récemment redéveloppé leur im-
plantation régionale en France. Elles
s'inscrivent elles aussi dans cette dé-
marche de panachage entre outils nu-
mériques et proximité territoriale pour
piloterleurs équipes. « Nous avons inté-
gralement revu notre organisation pour
déployer un management moins verti-
cal, plus matriciel », expliquait a Stra-
tégies Nicolas Carigliano, directeur
général de Publicis Media Connect a
l'occasion de ce redéploiement. « Dé-
sormais, les experts métiers sont tou-
Joursrattachés hiérarchiquement a leur
directeur d'agence, mais peuvent étre
sollicités par des pilotes de projets basés
a Paris, Lyon ou Rennes. » Afin de mon-
trer 'exemple de cetancrage régional,
le comité de direction de I'agence est
réparti sur les trois sites.

Si ces entreprises ont su fédérer des
équipes géographiquement disper-
sées, elles doivent aussi répondre a de
nouveaux enjeux: Comment mainte-
nir I'engagement des collaborateurs
a long terme ? Et comment favoriser
I'innovation malgré la distance ? m
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Entreprise
multisites:
comment
manager
efficacement

HOWTO Lecal
flexibil

*UNE COMMUNICATION CLAIRE ET TRANSPARENTE
«La communication est la clé pour maintenir le lien entre
les équipes réparties sur différents sites, et [...| renforcer le
sentiment d'appartenance et la culture d'entreprise», ex-
pose m-work.

*CULTIVER UN SENTIMENT D’APPARTENANCE

Il estné ire d'organiser des événements réguliers, des
rencontres physiques, des activités de team building ou des
séminaires afin de favoriser les interactions sociales et de
renforcer les liens entre les membres de 'équipe.

+* AUTONOMIE ET RESPONSABILISATION

«Dans un environnement multisite, il est essentiel de per-
mettre a chaque membre de I'équipe de prendre des dé
sions autonomes», estime m-work. « Donnez avos collabo-
rateurs les ressources et l'autorité nécessaires [...] touten
fixant des objectifs clairs et mesurables.»

*GESTION DU TEMPS ET DES RESSOURCES
Encouragezles équipesaadopter des pratiques de planifica-
tion etd'organisation rigoureuses, en tenant compte des dif-
férents fu

site et urilisez des outils de gestion de projet, méme dansun
contexte asynchrone.

*UN LEADERSHIP ADAPTATIF
Les managers doiventadopter un style de leadership adap-
tatif, capable de s'ajuster aux spécificités de chaque site et

aux besoins individuels des membres de I'équipe. « Déve-

loppez une connaissance approfondie de chaque site et
particularités culturelles (e ntez votre approche de ma-
nagement en fonction des situations et des personnes impli-
quées», conclut m-work.
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