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Solocal est le partenaire

digital, local, de confiance

de toutes les entreprises

pour accélérer o
leur croissance.

Solocal est le partenaire digital,

local, de confiance de toutes

les entreprises pour accélérer

leur croissance. Solocal s'appuie

sur six actifs stratégiques : .

des médias a tres fortes audiences, \J P

la puissance de sa data '
géolocalisée, des plateformes ! gnd
technologiques évolutives, sa J
couverture commerciale dans

toute la France, des partenariats P— ' >
privilégiés avec les GAFAM* et de @

nombreux talents (experts en

matiere de data, de développement,

de digital marketing, etc.).

* GAFAM : Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft/Bing.

Le document denregistrement universel a été déposé le 30 avril 2025 auprés de IAMF, en sa qualité d'autorité
compétente au titre du réglement (UE) 2017/129, sans approbation préalable conformément & 'article 9 dudit reglement.

Le document denregistrement universel peut étre utilisé aux fins dune offre au public de titres financiers ou de
ladmission de titres financiers & la négociation sur un marché réglementé s’il est complété par une note d'opération et le
cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d'enregistrement universel. Lensemble alors
formé est approuvé par 'AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.

Le document d'enregistrement universel incluant le rapport financier annuel est une reproduction de la version officielle
du document d'enregistrement universel qui a été établie en xHTML et déposée le 30 avril 2025 aupres de I'Autorité des
marché financiers ; cette version est également disponible sur le site Internet du groupe Solocal.
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PRESENTATION DE SOLOCAL

Présentation du secteur

11 Présentation du secteur

1.1.1

La transformation numérique des TPE[PMEs
frangaises se poursuit avec une meilleure
appropriation des outils digitaux

Lusage dinternet joue un réle clé pour les TPE/PME pour
maintenir un lien pertinent avec les consommateurs et
répondre & leurs besoins. Les PMEs mesurent pleinement
limportance d'étre visibles en ligne et de proposer & leurs
clients des services digitaux.

D'apres le barometre France Num de décembre 2024, le

digital est vecteur d'activité :

e prés de 80 % des dirigeants de TPE/PME considérent que le
numérique représente un bénéfice réel, stable par rapport
aux années précédentes et de lordre de 85 % pour les
seules PME (10 & 249 salariés) ;

e 77 % des dirigeants sondés considerent que le numérique
facilite la communication avec les clients contre 74 % en
20283.

Toujours selon la méme étude, la grande majorité des TPE/

PME est sensible & la visibilité en ligne puisque 85 % dentre

elles dispose d'au moins d'une solution :

e 65 % posséde un site internet présentant lactivité de
lentreprise (-2 points) ;

e 65 % a au moins un compte sur un réseau social
(+4 points) et 36 % lutilise au moins une fois par semaine ;

e 60 % (+5 points) est référencée sur internet via des outils
gratuits (annuaires...).
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LES PRINCIPAUX MOTEURS DE LA DEMANDE ET LES BESOINS CLIENTS

Par ailleurs, I'équipement en solutions servicielles digitales

progresse, au service de la collaboration et de la

communication :

e 59 % des TPE/PME utilise une messagerie instantanée
(+2 points) ;

e 56 % utilise une plateforme d'échange de documents en
ligne (+11 points) ;

e 36 % dispose d'un outil de signature électronique (nouvelle
donnée 2024) :

e 35 % utilise une solution collaborative professionnelle
(+1 point).

Parmi les nouveaux usages, lintelligence artificielle et les

solutions d'analyse de données sont respectivement

utilisées par prés de 13 % et 10 % des TPE/PME.

e Une trés grande majorité des TPE/PME (82 %) a déployé des
mesures de protection contre les risques cyber.

e Parmi les mesures mises en oeuvre, lutilisation dun
antivirus (79 %) et la sauvegarde des données chez un tiers
(67 %) sont les plus répandues.
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1.1.2 NOS MARCHES

11.21 Marché adressable

Solocal adresse un sous-segment du marché du Digital de
la Publicité et de la Communication - tel que défini par
France Pub®.

Au 3T 2024, ce sous-segment de marché est estimé a
7.3 milliards d'euros, en hausse de + 105% vs 3T 2023 et
+ 627 % vs 3T 2019. Ce marché adressable inclut les
investissements nets des annonceurs tels que définis par
France Pub : display, social, search advertising et autres
leviers (emoiling, comporoteurs...). Au 3T 2024, Kantar Média
recensait 53 837 annonceurs.

En 2024, la croissance du marché publicitaire résulte dune
conjonction de facteurs favorables : économiques, sportifs
ainsi qu'a la forte dynamique du digital pour chacun des
médias.

Avec 83 % des sociétés du parc clients Solocal comptant
moins de 10 salariés, Solocal se positionne plus
particulizrement sur le segment des TPE/PME qui investissent
en communication et publicité au niveau local et régional,
mais adresse également le segment des Grands Comptes
et Réseaux & travers des offres et des équipes dédiées.

1122 Tauxde pénétration (en volume)
par secteur d'activité

Avec 237 000 clients et des taux de pénétration compris
entre 1% et 19 %, Solocal est le partenaire digital local de
confionce de toutes les entreprises — quel que soit leur
secteur d'activité — pour accélérer leur croissance.

En 2024, Solocal a maintenu sa position de leader frangais
du marketing digital auprés d'un parc hétérogene de clients.
Solocal capitalise sur sa connaissance des différentes
industries et son maillage territorial afin de proposer des
services dédiés et innovants.

11.2.3 Les principaux acteurs
de nos marchés

Compte tenu de létendue de sa gamme de solutions
digitales pour locales, Solocal évolue dans un
environnement concurrentiel relativement large :

e les « GAFAM », comme Google et Facebook, fournissent
des solutions digitales s‘appuyant sur leurs médias
propriétaires. Solocal estime que sa présence locale, et
notamment ses équipes commerciales sur le terrain, ainsi
que la richesse inégalée de sa base de clients/prospects
présents sur PagesJaunes, Iui permettent détre
complémentaire a l'offre des GAFAM ;

e les agences Web et média, & portée locale, régionale ou
nationale, fournissent des solutions de communication,
tels que des sites internet ou des campagnes AdWords.
Solocal estime que 'audience sur ses propres médias, ses
données géolocalisées et intentionnistes, et ses produits
et services propriétaires Iui permettent de faire face ¢
cette concurrence ;

e les acteurs SaaS hautement spécialisés, proposent des
solutions digitales spécifiques aux périmetres fonctionnels
limités, telles que la création de sites, ou la visibilité en
ligne. Solocal estime que la pertinence de sa gamme de
services digitaux lui confere une légitimité additionnelle
pour accompagner la digitalisation des TPE/PME ;

e les plateformes SaaS, proposent une suite de services
intégrés, généralement verticalisés autour d'un secteur
spécifique. Solocal estime que son audience, ses
partenariats avec les principaux acteurs du digital et la
pertinence de ses services digitaux lui permettent de
proposer & la fois une présence exhaustive sur les grands
carrefours du web et un parcours utilisateur optimisé et
adapté aux secteurs d'activité des professionnels locaux.

() Résultats du Marché de la Publicité, des médias, de la Communication : Bilan janvier-septembre 2024 & prévisions annuelles par le
barométre unifié du marché publicitaire (bump) en partenariat entre FrancePub, I'REP et KANTAR.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL
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12 Stratégie et objectifs

1.21 STRATEGIE SOLOCAL

La vie de tout un chacun existe & 'échelle locale. Lambition
de Solocal dans sa nouvelle configuration est de faire de
PagesJaunes le point d'acceés pertinent pour lensemble des
activités locales des consommateurs et citoyens, et par
conséquent un média incontournable pour les TPE/PME qui y
voient le canal d'expression le plus efficace.

Solocal dispose des ingrédients clés pour saisir cette double

opportunité:

e un positionnement & la jonction des deux mondes :
consommateurs et professionnels, & travers les
annonceurs et les éditeurs qui ont chacun besoin de
solutions, de marketing et de stratégies de marque pour
revendiquer leur juste place dans le monde digital ;

e un inventaire et une base de données inégalés en France
avec PagesJaunes ;

e une force de vente locale aguerrie, ainsi qu'une expertise
commerciale gagnante ;

e une expertise technologique de premier plan, notamment
en matiere d'IA ;

e une structure bilancielle saine donnant des marges de
manceuvre en termes dinnovation.

1211 Unereconquéte lancée dés la fin

2024...

Définie par le nouvel actionnaire de contréle et sous
limpulsion du nouveau Comex, Solocal a pour objectif de
construire la plateforme utile aux consommateurs et aux
citoyens dans leur vie de tous les jours, et indispensable aux
professionnels dans leur activité locale. A court terme, cela
passera par:
e la progression du media PagesJaunes pour devenir le
lieu de rendez-vous pour toute la vie locale (culturelle,
sociale, commerciale, ossociotive) :

e la création et l'invention de produits de pointe (incluant
IA), plus efficaces, plus compétitifs, et plus performants :

e la transformation de la culture de I'entreprise autour de
valeurs d'excellence, de rigueur, dinnovation, de respect et
d'éthique.

Cette stratégie de reconquéte qui vise une croissance

rentable et durable profitant & tous, nécessite des & présent

de regagner la confiance des clients, de restaurer la
compétitivité sur les Produits & Services gréice a linnovation
et A, de redynamiser laction commerciale avec comme
mot d'ordre l'efficacité et la performance, de transformer la
culture d'entreprise en s'attaquant & la suppression des silos

(one Solocal) et dinstiller & tous les niveaux de 'entreprise, &

coté de l'engagement, les notions d'agilité, de rapidité, de

collaboration, de productivité tout en favorisant linitiative.
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Un plan d'action en trois volets a été lancé dés novembre
2024 et s'attachera en 2025 &'

e Nettoyer (« Clean ») les points aberrants ou de complexité
qui empoisonnent le bon fonctionnement de l'entreprise. |l
s'agit donc d'éliminer tous les outils, process, systemes
logiciels ou produits bloquants.

o Réparer (« Repair ») ce qui doit I'étre pour s'attaquer aux
causes des problemes opérationnels et retrouver agilité,
efficacité, productivité et performance.

e Construire (« Build ») l'avenir de Solocal en créant les
produits, les systemes et les approches qui apporteront la
croissance durable et rentable.

Lobjectif majeur de ce plan consiste & dynamiser
PagesJaunes avec pour ambition dimposer sa supériorité
locale. Le Groupe fera de PagesJaunes la plateforme locale
indispensable pour les pros et les consommateurs/citoyens.
Combinée & une stratégie data au service d'une véritable
connaissance clients et d'une conquéte de parts de marché
de la publicité locale, PagesJaunes retrouvera sa place de
leader incontesté. Tout ceci sera renforcé par des
partenariats « gagnants-gagnants » avec des acteurs
locaux et nationaux apportant une vitalité nouvelle & la vie
locale et aux activités économiques des territoires.

1212 .. quifait de la satisfaction un enjeu
majeur de fidélisation
Pour étre utile au quotidien et indispensable aux

professionnels locaux, la satisfaction client servira de pierre
angulaire. Depuis septembre 2023, Solocal a créé un
département dédié & 'amélioration de la satisfaction client
et la fluidification de leur expérience avec pour objectif la
réduction du churn et donc de les fidéliser.

Pour mesurer la satisfaction client, apprécier son évolution
dans la durée, détecter les irritants pour les clients et mettre
en place des actions correctives, deux principaux dispositifs
« Voix du client » ont été déployés :

e la mesure de la satisfaction & choud, & chaque
interaction et ceci tout au long du parcours du client
(achat, mise en service, assistance, prévention &
rétention). Cette mesure permet de sassurer dune
expérience et dune interaction de qualité. Le cas échéant,
une analyse fine et argumentée par les verbatims de nos
clients permet de détecter les irritants et ainsi opérer des
plans de remédiations.
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Note de satisfaction client

Moyenne Moyenne
S12024 S22024

Souscription (Télévente) 43/5 44/5
Mise en service - Site
& Connect 45/5 45/5
Assistance SRC appels
entrants SVI 3/5 32/5
Rétention 40/5 36/56
Espace client - Solocal
Manager (APP&desktop) 31/5 32/5
Prévention (depuis
septembre 2023) 475 47/5

e une solution de Text & Speech Analytics permettant
didentifier les principaux motifs d'appels et de réitération,
et aussi les principaux motifs dinsatisfaction et d'attrition
associés. Les analyses sont réalisées automatiquement
par une intelligence artificielle et les résultats sont ensuite
étudiés dans le but de définir les actions & mener

(formation,

amélioration  continue des processus,
prévention).

Cette connaissance plus fine de nos clients est & la source
de notre projet de transformation. Solocal se focalise
notamment sur une plus grande proactivité vis-o-vis de ses
clients et une présentation plus didactique du retour sur
investissements.

La satisfaction clients passe notamment par:

o Dispositif de rétractation

Solocal donne & ses clients la possibilité de se rétracter dans
un délai de 14 jours et participe & une meilleure
transparence de notre démarche commerciale et a la
fiabilité de nos ventes.

e Campagnes de prévention

Lancement de campagnes de prévention, adressant
directement nos clients pressentis comme « & risque » de
churn. Lancées dés le S2 2023 jusqud janvier 2025.

1.2.2 OBJECTIFS FINANCIERS

L'objectif pour 2025 est la stabilisation du chiffre d'affaires
sous leffet de lintégration de Régicom en année pleine et
lintensification des efforts de maitrise des codts visant &
restaurer la marge dEBITDA autour de 15 % 2025 verra
également la mise en ceuvre du plan de transformation du

Ces campagnes ont permis d'adresser 25 000 clients, leur
proposant une démonstration du retour sur investissement
de nos offres, ainsi que les pistes d'optimisations possibles.
Ces campagnes ont montré des résultats positifs avec 80 %
de clients convaincus par suite dun appel de prévention
finalisé. Ces campagnes sont désormais arrétées pour un
accompagnement préventif dans le cadre des échanges
business avec nos Clients des lors quils ont identifiés &
risque.

e Amélioration de I'e-reputation de Solocal

Mise en place d'une équipe dédiée & la réponse aux avis
publiés par nos clients sur Trustpilot, Google, Facebook (..).
Ces réponses sont intégrées & un dispositif de gestion des
réclamations, assurant un rappel ropide des clients
insatisfaits, et la gestion de leur dossier. Cette
professionnalisation de la gestion d'avis, associée & une
sollicitation systématique de nos clients, nous a permis
datteindre en janvier 2024 un score de 4,2 sur Trustpilot,
preuve de lamélioration de la satisfaction client.

En 2024, la relation client s'est concentrée sur la réduction
des délais de traitement et des stocks de demandes en
cours avec un certain succes.

1.2.1.3 Auplus prés des clients et de leurs
besoins

Sous limpulsion de la nouvelle direction, lapproche
commerciale a été repensée fin 2024 dans le but d'étre au
plus pres du client et de faire du commercial le point de
contact privilégié du client. Cela passe par une refonte des
portefeuilles clients et prospects attribués & la force de
vente. Désormais le commercial devient un véritable
business partner dans sa zone géographique, celle-ci a été
réduite pour optimiser la couverture de zone. Par dilleurs, le
schéma de rémunération a lui aussi été revu afin d'étre plus

lisible et plus incitatif.

En 2024, l'offre produit a été simplifiée et réduite (25 offres &
la vente fin 2024 contre 33 & fin 2023 et passage de 70 offres
en parution & 44) pour optimiser lapproche commerciale et
répondre aux besoins de nos clients de maniere encore plus
pertinente. Dans cette logique, lobjectif de Solocal est
denrichir et d'étendre sa proposition de valeur & travers le
développement de nouveaux produits en propre mais aussi
via des partenariats.

Groupe : organisation, commercial, produits, IT, etc. afin
d'aborder 2026 en position de conquéte et de croissance. La
prévision a été établie et élaborée sur une base
comparable aux informations financieres historiques et
conforme aux méthodes comptables de I'€metteur.
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Présentation des activités

1.3 Présentation des activités

1.3.1 LEPROJET D'ENTREPRISE

Un marché adressable unique offrant
dimportantes opportunités de
développement pour Solocal

Un positionnement & la jonction des deux mondes
(consommateurs et professionnels) pour répondre
aux besoins de solutions de marketing et de
stratégies de marque des annonceurs et éditeurs

Un inventaire et une base de données
de premier plan avec PagesJaunes

Une expertise technologique éprouvée
avec ['A au coeur des solutions proposées

Une vision et un cap clairement définis par
un management expérimenté

Une force de vente locale aguerrie et préte &
conquérir de nouveaux marchés en capitalisant
sur le succeés du redressement de Regicom

8 Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL
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1.3.2 OFFRE DE SERVICES DIGITAUX POUR LES ENTREPRISES

Solocal ambitionne d'accélérer la croissance des
entreprises locales grace au levier du digital.

Elle propose pour cela une large offre de solutions &
services digitaux, pour [I'essentiel en abonnement,
accessibles en mode Saas via une seule application :
Solocal Manager. Cette offre s‘adresse aux TPE/PME comme
aux grands comptes & réseaux.

Pour le segment des TPE/PME, l'offre actuelle s'articule autour
de 3 gammes de produits (Connect, Site et Booster) et de
3 niveaux au sein de chacune des gammes (Essentiel,
Premium et Privilege).

la gamme Connect, pensée comme le socle de
base indispensable & toute TPE/PME, équipe d'ores et déja
plus de 205 000 entreprises en France.

Elle permet aux entreprises locales d'étre visibles sur les
principaux carrefours d'audience du web (Google, Facebook,
PagesJaunes, Bing...).

Depuis Solocal Manager, le professionnel équipé de Connect
peut facilement enrichir ses informations, les mettre & jour
et les diffuser en temps réel sur Google, Facebook,
PagesJaunes, Bing..

Avec Connect, le professionnel bénéficie également de
solutions qui lui permettent de mieux interagir et plus
souvent avec ses clients (gestion des avis, gestion des
demandes de devis, messagerie instantanée.), de
développer son activité (prise de RDV en ligne, Click &
Collect) et de fidéliser ses clients (centrolisotion &
enrichissement de base de données clients, création et
envoi de campagnes e-mails ou SMS).

L'offre Connect se distingue d'une part par les partenariats
privilégiés qui lient Solocal & certains carrefours d'audience
(Bing, Apple, Yahool..), et d'autre part par létendue des
solutions digitales proposées aux professionnels pour
développer leur activité au sein dune seule plateforme :
Solocal Manager.

Fin 2024, pres de 491 000 professionnels sont équipés de
Solocal Manager® dont 271 000 en mode gratuit et 220 000
en mode payant, 'ensemble conférant & Solocal une
capacité assez unique & optimiser la présence des

entreprises locales sur le web.

Le produit Site est le complément logique de Connect et
propose aux entreprises locales de compléter leur visibilité
sur les carrefours d'audience du web par la création de leur
propre vitrine digitale (leur site internet).

Forte de plus de 27 000 clients, lo gamme Site de Solocal
bénéficie dune large base statistique Iui permettant

didentifier les mots-clefs les plus performants en matiere de
SEO local. En plus d'un accompagnement poussé d toutes
les étapes de la vie d'un site, de sa création & sa gestion
quotidienne, la gamme Site se distingue par une
performance SEO particulierement élevée, gage dune
visibilité locale efficace pour le professionnel.

Booster, enfin, est la 3° gamme de produits de Solocal pour
les TPE/PME. Comme son nom lindique, Booster vise &
démultiplier la visibilité naturelle d'une entreprise sur le web
gréce au levier de la publicité. Comme la gamme Site,
Booster place la performance au coeur de sa promesse,
avec une gamme de produits qui maximisent des volumes
daffichages des publicités, de visites sur le site internet de
lentreprise, ou des volumes de contacts directs (et ce sous
forme d'appels téléphoniques, de RDV pris en ligne, ou de
demande de olevis). Comme pour la gamme Site, cette
performance est le résultat du nombre élevé de
campagnes publicitaires locales que Solocal opere en
parallele (plus de 42 000 campagnes en 2024 sur les offres
Booster Contact, Booster Site, Booster Notoriété, Social, Local
Impact et hors référencement prioritaire) sur de nombreux
médias (Google, Bing. Facebook, Instagram, et plus
largement 'ensemble du web publicitaire). Cet effet de
masse permet l'optimisation des algorithmes d'achats de
mots clés.

Au global, la gamme TPE/PME de Solocal répond ainsi aux
besoins des entreprises locales en matiere de
communication digitale.

Concernant les Grands Comptes, ['offre de Solocal s‘adresse
essentiellement aux enseignes nationales et régionales
organisées en réseaux. Ces enseignes ont conscience de la
nécessité dadopter des stratégies digitales plus locales. Les
solutions Réseaux de Solocal permettent & ces enseignes de
mieux capter le potentiel de ce marché, en optimisant leur
présence digitale et leur dispositif publicitaire a la maille
locale, prenant en compte les spécificités de chaque zone
de chalandise. Loffre de Solocal a la particularité de
sadresser 4 tous les profils de réseaux, que leur
fonctionnement soit centralis€é ou décentralisé ; les
enseignes peuvent en effet déléguer tout ou partie de leur
stratégie digitale locale & leurs points de vente : mise & jour
des informations des points de vente, communication des
actualités ou des promotions locales, gestion de
l'e-reputation, etc.

L'offre Grands comptes de Solocal sappuie pour cela sur
une version spécifique de Solocal Manager, la plateforme
Bridge, qui permet aux tétes de réseaux et leurs points de
vente de gérer toutes les facettes de leur visibilité digitale.

(1) Professionnel s'étant connecté au moins une fois sur la période du 01/01/2024 au 31/12/2024.
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Présentation des activités

1.3.2.1 Connect

@ 68D HENRII, 75008, PARIS

% AViS-48 (128 avis)

%, 0194980054

En 2020, afin de toujours mieux répondre aux besoins des
professionnels, Solocal a complété son offre de présence
digitale sur 3 dimensions : faciliter les interactions entre le
professionnel et son client (par exemple avec la messagerie
instantanée), développer le business du professionnel &
partir d'internet (par exemple avec la prise de RDV en Iigne)
et fidéliser sa clientéle (par exemple avec des solutions de
marketing direct). Avec Connect, Solocal se positionne
comme l'unique acteur proposant une gamme compléte de
présence relationnelle au marché des TPE/PME. Cette
proposition de valeur apportée par la gamme Connect,
sinscrit dans la démarche de Solocal daccompagner la
digitalisation des TPE/PME, avec des solutions Saas clés en
main, simples dutilisation, et accessibles via une application
unique, Solocal Manager.

Comme les 2 autres gammes Site et Booster, Connect se

décline en trois niveaux de service Essentiel, Premium et

Privilege, permettant ainsi la montée en gamme des clients.

Elle est commercialisée en mode abonnement avec un

engagement de 12 ou 24 mois, payable au comptant, en

trois fois, ou de fagon mensuelle.

e Connect Essentiel, commercialisée & partir de 29 €/mois,
apporte au professionnel une présence digitale de base ;
elle permet la gestion et la diffusion de ses informations et
de ses actualités sur un réseau de plus de 20 médias,
moteurs de recherche et réseaux sociaux partenaires, la
gestion de son e-réputation, et l'accés & une messagerie
instantanée sur les médias PagesJaunes, Google my
business et Facebook, tout cela & partir d'une application
unique, Solocal Manager.

e Connect Premium, commercialisée & partir de 49 €/mois,

enrichit la solution Connect Essentiel par lacces &

3 services supplémentaires permettant aux entreprises

locales de mieux convertir leur présence digitale :

- lacceés & un agenda en ligne et service de RDV en ligne ;

— la demande de devis en ligne sur Pagesjaunesir ;

- la gestion dune base de données de clients, afin
dorganiser et administrer 'ensemble de ses contacts
clients et prospects.
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e Connect Privilege, commercialisée & partir de 69 €/mois,
enrichit la solution Connect Premium par lacces O une
solution de marketing direct, permettant au professionnel
d'animer sa base de données clients via des campagnes
e-mails et SMS. Cette offre saccompagne également d'un
reportage  photos réalisé par un photographe
professionnel permettant ainsi aux entreprises locales
dameéliorer la qualité et lattractivité de leur image
diffusée sur le web.

Toutes les solutions accessibles depuis la gamme Connect
sont utilisables au quotidien dans lapplication Solocal
Manager. Lusage des services proposés fait l'objet dun
accompagnement de Solocal aupres de ses clients deés la
mise en service et tout au long de son cycle de vie client,
favorisant ainsi la prise en main de Solocal Manager et
l'usage des solutions souscrites par les clients.

1.3.2.2 Sites Internet

Parmi les principaux carrefours d'audience sur lesquels tout
professionnel doit chercher & travailler sa visibilité digitale, il y a
son propre site Internet. Solocal propose une gamme de sites
vitrines et e-commerce compatibles avec tout type dinterface
(ordinateurs, tablettes, smartphones), adaptés aux besoins et
budget de toutes les entreprises locales et réseaux.

La gamme Site se décline en trois niveaux de services :
« Essentiel » « Premium » et « Privilége » avec engagement
sur 24 mois.

Elle sinscrit en parfaite complémentarité de la gamme
Connect, qui permet au professionnel de piloter sa visibilité
digitale, mais sur les principaux carrefours d'audience du web.

Lo gamme Sites de Solocal est une offre compléte de

sites personnalisés qui se distingue par :

e une excellente performance de référencement naturel
(SEO) sur les principaux moteurs de recherche que sont
Google et Bing ;

e un renfort de performance par des campagnes de
référencement payant (SEA) incluses dans l'offre ;

e un large choix de maquettes personnalisables ou sur-
mesure réalisées par des experts en webdesign ;

e un accompagnement tout au long de la durée de vie du
site intégrant assistance et conseils.
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La gamme Sites est déclinable dans une version vitrine ou
click & collect. Elle permet aux entreprises locales d'accéder
a la prise de commande en ligne gréce & des

fonctionnalités et un accompagnement adapté a leur

stratégie commerciale :

e la création dun catalogue en ligne de produits et des
fonctionnalités permettant 'animation commerciale ;

e le décompte automatique des stocks et le suivi statistique
des ventes ;

e des solutions de paiement sécurisées et de click & collect
intégrées permettant le retrait des achats en magasin.

Lefficacité de cette offre repose sur de solides plateformes
industrielles, avec notamment la solution de création de
sites en marque blanche Duda, sur laquelle tous nos
nouveaux sites sont maintenant créés.

Lles sites sont développés au sein de la webfactory
d’Angouléme, rassemblant sur un seul site les compétences
nécessaires & la production industrielle de sites de qualité.

Gréce & son savoir-faire industriel sur la création de sites
internet, renforcé par des outils propriétaires optimisant le
référencement des sites sur les moteurs de recherche, et un
pble de compétence avec des équipes webdesign et SEO
dédiées & Angouléme, Solocal se positionne comme un
acteur leader et référent de la création de sites &

destination des entreprises locales.

1.3.2.3 Publicité digitale - Booster

Burgers square
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cceur i contra- il de Nentos

Un burger
a Nantes?

b o b sqvoret
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La gamme Booster de publicité digitale améliore la visibilité
des clients sur Internet au-deld de la visibilité naturelle que
leur procure leur site ou leur simple présence sur les
carrefours d'audience importants. Elle a pour finalité de leur
apporter davantage de contacts directs, de visites sur leurs
vitrines digitales et d'exposition de leur activité & une cible
prédéfinie et pertinente de consommateurs locaux.

Cette gamme s'articule autour de cing offres de services en
abonnement, exclusives sur le marché, selon les besoins du
professionnel :

e Référencement prioritaire : solution d’'affichage prioritaire
d'un professionnel & la recherche locale d'un internaute,
sur PagesJaunes, les médias de Solocal ainsi que sur un
réseau de médias partenaires, Yahoo! et Local Ads ;

e Booster Notoriété : solution daffichage publicitaire au
format display, diffusée localement sur PagesJaunes, les
réseaux sociaux et en programmatique sur le web
frangais ;

e Booster Site : solution de performance apportant aux
professionnels un volume de visites locales et affinitaires,
réelles et mesurées sur leurs sites internet afin den
améliorer le référencement et la performance ;

e Booster Contact : équivalent de Booster Site, cette solution
de performance apporte aux professionnels un volume
de contacts réels et mesurés (appels téléphoniques,
demande de devis, etc.), tous les mois, sur leurs zones de
chalandise ;

e local Impact : solution innovante daffichages
publicitaires en format display ou vidéo qui cible
exclusivement des individus dans la zone de chalandise
du client, permettant de calculer et développer les visites
physiques en magasins.

Ces solutions s‘appuient sur une expertise et des avantages
concurrentiels propres & Solocal, qui lui permettent de
proposer des solutions de publicité digitale optimisées, &
moindre colt, et uniques grdice & :

e des médias propriétaires exclusifs (PagesJaunes et ses
pages conseils, OOtravaux, Le bon garagiste, je trouve
mon déménageur, je trouve mon avocat) dont 'audience
associée est & la fois (i) trés importante avec plus de
21 milions de visiteurs uniques par mois, (i)
structurellement géolocalisée & I'échelle hyper locale, et
enfin (iii) trés intentionniste avec une conversion en leads
tres élevée par rapport aux standards du marché
publicitaire ;

e des partenariats médias et technologiques avec les
grands acteurs du digital (Google, Facebook, Bing, Yahoo!),
mMais aussi avec un réseau important de médias plus
locaux pourvoyeurs de contacts (réseau exclusif « Local
Ads »), contribuant au positionnement unique de Solocal
sur l'acquisition de contacts pour les professionnels locaux
au meilleur prix ;

e une expertise dans la gestion de campagnes
publicitaires locales s‘appuyant sur le développement
dune plateforme technologique propriétaire de gestion
de campagnes daffichages publicitaires, sur de
nombreux carrefours d'audiences internes (PagesJaunes,
Pages Conseils et ses déclinaisons verticales) et externes
(achat programmatique d'emplacements locaux sur la
zone de chalandise de nos clients).

Ces offres sont proposées sous forme dabonnement
mensuel, annuel, ou en coup par coup. Elles sont disponibles
a partir de 70 €/mois, et lors dun abonnement les
engagements peuvent varier de 3 & 12 mois. Chacune de
ces offres se décline en fonction des secteurs d'activité, de
la zone de chalandise et de la profondeur de mots-clés
choisis par le professionnel, permettant ainsi aux clients de
Solocal une correspondance entre leur stratégie
d'acquisition de contacts et la qualité des résultats des
campagnes publicitaires proposées.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL
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Solocal est donc aujourd’hui un des seuls acteurs en France
capable dopérer & léchelle industrielle, des publicités
digitales hyper locales pour les TPE/PME, en sappuyant sur
lensemble des principales sources d'audience du web. En
effet, gréice & ses partenariats avec Google, Bing, Yahoo!, ¢
son réseau de partenaires Local Ads et ses médias
propriétaires PagesJaunes, et ses Pages Conseils, Solocal
propose & ses clients de capter l'ensemble des recherches
de professionnels locaux en France effectuées par les
internautes et de les transformer en contacts réels et

mesurés pour les activités de ses clients, au meilleur prix.

Comme lensemble des solutions de Solocal, les offres
publicitaires sont clé en main ; elles integrent la création de
visuels efficaces — et méme de pages de destination (dites
« landing page ») offrant plusieurs modalités de mise en
relation de linternaute avec le professionnel. Cette
dimension intégre également la mesure et l'optimisation
continue de la performance publicitaire par une équipe
d'experts en gestion de campagnes ; ces derniers s‘appuient
sur des solutions technologiques propriétaires, reposant sur
lalgorithmie et le machine learning qui permettent
dacheter les meilleurs mots-clés ou les meilleurs
emplacements & un prix optimisé et de transformer une
audience internet en visites ou contacts réels et tangibles
pour lactivité d'un client, quel que soit son secteur.

Produits a destination des grands comptes

L'offre de Solocal couvre aussi les besoins des réseaux (privé,
public, santé) & implantation multi-locale. QUil s‘agisse de
grands réseaux nationaux ou plus locaux, Solocal propose
des offres adaptées dans toute sa gamme, aussi bien des
solutions de Présence digitale, d'e-reputation, de prise de
rendez-vous, que de Publicité digitale.

Cette gamme de solution Online s‘appuie sur un ensemble

dactifs développés par Solocal permettant dactiver

localement les leviers de gestion de la présence en ligne et
de la publicité digitale :

e la plateforme propriétaire « Bridge » permettant & un
réseau de piloter en temps réel sa visibilité digitale, & la
fois en central, au niveau de la téte de réseau, et en local,
au niveau de l'établissement. La plateforme intégre & cet
effet des solutions de Store Locator (page web locale
dédiée & un établissement), de Presence management
(gestion en temps réel de lensemble des informations
clés du réseau — adresse, horaires, avis, actualités, photos,
attributs — sur le Store Locator et sur une vingtaine de sites
et réseaux sociaux & forte audience), d'e-reputation
(centralisation avis, modg&le de réponse & personnaliser,
génération de réponse par lntelligence artificielle..) et de
publicité digitale (sur PagesJaunes, Google Ads, Google
Performance Max, Instagram, Facebook, programmatique
et Bing) ;

e la plateforme propriétaire « ClicRDV », permettant & un
réseau de proposer & ses clients une prise de rendez-vous
en ligne ou hors ligne (visite en établissement, ou sur appels
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entrants). la plateforme intégre un  paramétrage
d'agendas partagés et ultra-personnalisables, adaptés aux
spécificités de lactivité du réseau (durée des prestations,
disponibilité du matériel et des collaborateurs, temps de
pause et report, etc. entiecrement  paramétrable,
promotions..). Chaque client peut intégrer le parcours
« Prendre RDV » aussi bien sur son site, son store locator,
ainsi que sur PagesJaunes ou Google et ainsi augmenter sa
visibilité et inciter les internautes & s'engager ;

e dans sa version mobile-to-store, Local Impact s'appuie
sur une chaine programmatique spécifique et des
algorithmes développés par Solocal afin de mesurer
limpact Offline des campagnes, et plus spécifiquement
de calculer le nombre de visites réelles en établissement ;

e |a solution « Booster Réseaux » adapte les fonctionnalités
de Booster Contact de Solocal, pour répondre aux enjeux
spécifiques des enseignes réseau. Il s'agit dune offre de
performance publicitaire, promettant & lannonceur pour
chacune des zones de chalandise de son réseau, un
certain nombre de contacts qualifiés et engagés (appels
téléphoniques mesurés, RDV en ligne.) & partir de
publicités exposées sur des moteurs de recherche
comme Google ou Bing. Cette offre multi-locale, adaptée
aux enseignes organisées en réseaux de distribution,
permet d'articuler et piloter de maniére cohérente ses
investissements nationaux et locaux, et capter ainsi le
plein potentiel de chacune des zones de chalandise ;

e la solution SoMS (Solutions Marketing Services) propose
des dispositifs de marketing direct (SMS, RCS, emaiils) pour
permettre aux réseaux dacquérir de nouveaux clients et
de fidéliser leur clientele. Elle compte une base de
données parmi la plus riche du marché (BtoB et BtoC) et
s‘appuie sur une équipe dexperts et un savoir-faire de
plus de 20 ans.

Enfin la solution LocalPub permet aux tétes de réseaux de
coordonner les campagnes publicitaires digitales de tous
leurs établissements en local. Depuis notre plateforme
BRIDGE, elles peuvent paramétrer des campagnes
publicitaires digitales (chargement de leurs éléments créa,
saisie ces criteres de compognes) en display
programmatique et/ou sur Google Performance Max, et/ou
les réseaux sociaux Facebook et Instagram, adaptées aux
temps forts des établissements : les soldes, les évenements
calendaires ou encore des animations.Une fois les
campagnes publicitaires créées, celles-ci sont mises &
disposition des établissements locaux au sein de la
plateforme BRIDGE. Notifié, ['établissement choisit et
commande en ligne (pré-paiement immédiat CB ou
prélevement) la campagne publicitaire pour diffusion. Avec
LocalPub, lao téte de réseaux veille au bon respect de
lidentité de la marque et a une entiere visibilité sur les
investissements digitaux en local, ainsi que sur les résultats
des campagnes. LocalPub vient renforcer loffre servicielle
proposée aux réseaux et fait de Bridge la plateforme
marketing la plus compléte du marché.
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1.3.3 DES PLATEFORMES TECHNOLOGIQUES ET PARTENARIATS DE QUALITE

1.3.3.1 PagesJaunes

PagesJaunes est I'expert Frangais de la mise en relation
entre particuliers et professionnels locaux. Généraliste,
avec 4,3 millions de professionnels en base, sur
1900 activités, un Francais sur trois I'a utilisé chaque mois en
moyenne en 2024. Fort des 43 millions de visites en
moyenne par mois et de 122 millions de recherches en
moyenne/mois, PagesJaunes a été classé & de nombreuses
reprises au cours de 'année dans le top 50 des sites les plus
consultés en France.

L'année 2024 a été marquée par la croissance recouvrée de
l'audience PagesJaunes. Les actions mises en place au
cours des dernigres années (optimisation des services, des
parcours utilisateurs, du SEO comme lintégration de A dans
les contenus d'1,8 millions de professionnels, les partenariats
d'audience avec de grands acteurs (Bing, Yahoo, Orange,
Qwant..), ainsi que la mise en place du Digital Markets Act®,
ont permis d'atteindre en 2024 une croissance de l'audience
& deux chiffres (+13 % YOY @),

Les bonnes performances du SEO, +29 % de visites en 2024
versus 2023, sont dues aux diverses actions mises en place
pour répondre aux évolutions des algorithmes Google
notamment dans le cadre du Digital Markets Act. Ainsi, les
réponses PagesJaunes et ses partenaires d'audience sont
positionnées & 73 % dans l'espace « Sites de lieux » mais aussi
dans le carrousel des professionnels sur les recherches
activités/localités. Les avis PagesJaunes sont également
désormais affichés dans la fiche Google Business Profil.
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() Le Digital Markets Act, ou réglement sur les marchés numériques, est entré en application le 6 mars 2024 dans toute [Union européenne. Ce
réglement a pour objectif de garantir des marchés numériques plus équitables et ouverts en contraignant les géants du numérique & un

certain nombre d'obligations et d'interdictions nouvelles.
(2) YOY : Year Over Year ( variation sur une période de 12 mois).
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Des optimisations et des tests prometteurs sont venus
compléter ces évolutions : génération de titre de page avec
[IA (+ 50 % de trafic sur léchantillon testé), ouverture
progressive de nouvelles listes réponses sur les recherches
activité/localité,  test pour remonter les contenus
PagesJaunes et autres médias autour de « conseils » dans
Google Discover..

Plus globalement, le nouveau partenariat d'audience avec
Qwant et les ajustements auprés de nos partenaires
historiques (Mappy, Bing..) contribuent également aux bons
résultats d'audience..

Les principales missions de 'équipe PagesJaunes sont aussi
de développer la récurrence d’usage, de servir au mieux les
internautes en leur permettant de trouver rapidement le
bon professionnel local, et dapporter des contacts
qualifiés aux professionnels.

Concernant les évolutions pour trouver le bon
professionnel et la bonne information, on notera cette
année des optimisations structurantes comme le redesign
de la page daccueil et de la liste réponse sur de
nombreuses activités.
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Cette nouvelle page daccueil facilite la recherche gréice a
une visibilité optimisée du moteur de recherche, la mise en
avant des raccourcis de recherche et un meilleur
positionnement de lhistorique de recherche. Des
suggestions thématiques montrent la richesse et la diversité

de PagesJaunes. Enfin, un espace mettant en avant ses
forces a été ajouté.
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Concernant la liste réponse, l'enjeu était également double :
optimiser la mise en avant des professionnels dés le haut de
la liste des résultats et créer une zone dédiée facilitant
laccés aux services (oorte, zone de filtres...) sur une nouvelle
colonne & gauche. Les premiéres statistiques indiquent + 4 %
TRCC (taux de recherches cliquées contacts).

Des évolutions search ont été réalisées tout au long de
fannée pour trouver le juste équilibre entre la mise en avant
des clients et des professionnels les plus pertinents, tout en
répondant au mieux aux recherches des utilisateurs.

Le mode de recherche qui accompagne linternaute dans la
définition de son besoin, en ligne depuis fin 2023, a été
étendu sur pres de 20 % des activités les plus recherchées: a
lissue d'une recherche utilisateur, PagesJaunes sélectionne
et va jusquda envoyer des demandes de devis aux
professionnels les plus adaptés.

Lusage de lntelligence Aartificielle, pour enrichir le contenu
de la fiche établissement d' 1,8 M de professionnels, a été
étendu au search PagesJaunes : lanalyse sémantique
effectuée par I'lA permet dindiquer que le professionnel a
déja réalisé avec succés la prestation recherchée. Ces avis
sont affichés en liste de résultats et sur la fiche
établissement. Une aide précieuse pour orienter le choix des
internautes.

A noter : PagesJaunes a remporté la plus haute distinction, le
« Prix Or » 2024 (le Grand Prix du Marketing Digital)lors de la
Nuit des Rois 2024dans la catégorie « IA générative » |

Le parcours de dépot des avis et leur matérialisation sur la
fiche établissement ont été travaillés pour mieux inciter les
internautes & contribuer et faciliter le choix du professionnel ;
+34 % d'avis publiés YoY sont enregistrés. Coté partenariats,
TheFork est venu enrichir la liste des partenaires dont les avis
sont publiés sur PagesJaunes. Au total, 18 millions d'avis sont
comptabilisés sur PagesJaunes !

Envoyer les actualités des professionnels via des
notifications aux consommateurs concernés et générer de
la récurrence dusage cest tout 'enjeu des nouveaux pushs,
qui viennent compléter les autres communications déja en
place.
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PagesJaunes, une plateforme transactionnelle

Des services en ligne sont proposés aux internautes comme
la prise de rendez-vous, la réservation de table, la
messagerie et la demande de devis. Afin dengager
davantage les internautes & utiliser ces services, la mise en
avant des formulaires a été optimisée sur la fiche
établissement. Cette année, la demande de devis a été
positionnée sur la droite, générant une augmentation de 10%
dusage.

J PagesJaunes restaurants X ¥ boulogne-billanclourt-92 Q o)(=
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b=d
BROTHER'S | v € @ 2

Brother's

Restat
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438
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AT
(% Aftcherte numéro )

© 250 allée du Forum 92100 Boulogne Bllancourt * ¥ aller ° L 4
& ww

+ Voir

Voirle plan

@ Traitement des données utilisateurs.

Afin de proposer aux internautes I'expérience de recherche
de professionnels la plus compléte et positionner
PagesJaunes comme un hub de services BtoC, des liens vers
les plateformes de réservation en ligne (Doctolib, Maia,
Keldoc) ont été ajoutés pour les praticiens concernés (+ 43 %
de contacts pour les professionnels détenteurs). Et ce nest
qu'un début..

PagesJaunes, une plateforme toujours plus locale

La carte est au centre de lexpérience : sur pagesjaunesir,
lacces o la carte est bien plus visible depuis le redesign des
listes de résultats et l'expérience carto a été améliorée.

Sur lapplication, un nouveau mode de recherche interactif
sur la carte, « Explorer » a été mis en ligne en toute fin
dannée 2024. En un clic sur f'un des sept themes de la vie
quotidienne proposés (shopping, restaurants, sorties,
loisirs..). les professionnels concernés saffichent autour
[utilisateur s'il est en mode géolocalisé ! Ainsi, il découvre en
un coup d'ceil les professionnels qui 'entourent, ou qu’il soit.

( 7) Net Promoter Score & chaud PagesJaunes 2024.
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A noter que prés de 8 internautes/mobinautes sur 10 qui
utilisent PagesJaunes sont satisfaits, voire trés satisfaits, de
leur expérience .
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PagesJaunes, apporteur d’affaires pour les
4,3 millions de professionnels en base (clients
prioritairement & prospects)

Deux visites sur trois générent un contact pour les
professionnels PagesJaunes. Soucieux de soutenir les
professionnels, de nombreuses initiatives ont été prises
danscesens:

Afin d'aider les entreprises & sonder et renforcer leur visibilité
sur PagesJaunes et sur les plus grands acteurs du WEB
(Google, Facebook, Bing.), des espaces dédiés les incitant &
réaliser un audit digital, & enrichir leur contenu et utiliser les
solutions digitales Solocal ont été mieux mis en avant sur la
page daccueil, en liste des résultats et sur les fiches
établissements. Les parcours entre PagesJaunes et Solocall
Manager (plateforme BtoB de Solocal) ont également été
optimisés. On enregistre + 1% de demande d'audit digitale et
de visite sur Solocal Manager.

Pour que nos services soient accessibles a TOUS, des
optimisations des optimisations ont été réalisées sur
lapplication, permettant de faire évoluer le taux
d'accessibilité de 27 & 57 %.

Une stratégie ambitieuse et différenciante pour 2025 : faire
de PagesJaunes la plateforme des consommateurs et des
citoyens locaux gréce & des partenariats et a lintelligence
artificielle.. Sans oublier les professionnels, et notamment
clients Solocal, qui verront en PagesJaunes un outil de
communication partenaire pour étre toujours plus visibles et
contactés.

Audience

Le trafic PagesJaunes repose sur :

e du trafic direct provenant des visites réalisées
directement par les utilisateurs sur le site ou l'application
mobile PagesJaunes ou par lintermédiaire des moteurs
de recherche gréce au SEO (recherche de nos contenus) :

e du trafic sur les sites partenaires sur lesquels
PagesJaunes affiche du contenu. Depuis avril 202, les
lignes directrices « cookies et autres traceurs » de la CNIL,
imposent un consentement explicite des individus & la
mesure de l'audience de PagesJaunes sur les sites de ses
partenaires. Lindicateur « Visites » est fragilisé car une part
non négligeable de laudience, celle des annuaires
déportalisés, n'est plus mesurable de maniere certifiée.
Linterdiction progressive des cookies tiers par les
navigateurs internet renforce la faiblesse de cet
indicateur pour le futur.

En 2024, Solocal a enregistré pres de 15 milliard de
recherches de professionnels sur ses plateformes Internet
fixes et mobiles. Cette audience est répartie sur
pagesjaunesfr, ses médias propriétaires (LocalPartner,
Ooreka) ainsi que ses nombreux partenaires (Apple, Bing,
Yahoo!, Qwant, Mappy. Ecosia, ). Le tableau ci-dessous
présente les niveaux d'audience des principales plateformes
de lentreprise (audience issue des médias propriétaires +
partenariats) en 2023 et 2024 (source : données Piano
Analytics (ex AT Internet) + partenaires).

(en millions de recherches) 2023 2024 Variation
Pagesjaunes.fr 439,6 493,6 +123%
Dont mobile 2581 3069 +189%
Partenaires 11415 966,8 =153 %
Dont mobile 2995 2602 -131%

TOTAL 15811 -76%
Dont mobile 5576 567] +17%
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1.3.3.2 Solocal Manager

Les plateformes technologiques de Solocal

solocal.......

Solocal Manager

v .

Principaux Solocal PY
services espace d'achat
marketing et de vente ‘
Présence CRM C Q
- o Partenaires exclusifs
Sites Paiement
— m +de 55 M
4’7 M Publicité Consommateurs
de PME . . —eo
Réservation
. Partenaires privilégiés
Sites de P ,g
commerce 3 0 S
Solocal posséde la base dinformations sur les En complément, pour les grands comptes et les réseaux de

IS

professionnels de France la plus compléte et la plus a
jour O forte des 40 millions de mises & jour qui l'ont enrichie
en 2024, richesse reconnue par nos partenaires qui sont les
principaux carrefours d'audience du web (Amazon, Bing,
Apple, Yahoo, Facebook).

Cette base de données, exploitée par notre service
PagesJaunes, permet de proposer aux utilisateurs les
professionnels les plus & méme de répondre & leur besoin.
Nos algorithmes s‘appuient sur une base de données
graphe, des process de machine learning et sur la mise en
ceuvre de technologies de Large Language Models pour en
renforcer la pertinence. Les applications mobiles i0S et
Android exploitent également cette technologie qui optimise
le ratio pertinence | efficacité : Donner les meilleures
réponses aux utilisateurs pour générer des contacts
qualifiés aux professionnels qui nous font confiance.

Solocal Manager est une application Solocal dédiée aux
professionnels. Cette application centrale réunit tous les
services dont a besoin un professionnel en un seul endroit
(en fonction de l'offre souscrite, les services et leur étendue
peuvent varier). Tableau de bord qui centralise tous ses
produits Solocal et le suivi de leurs performances, Solocal
Manager permet également au professionnel de gérer sa
présence digitale : ajout et mise & jour des contenus, photos,
partage d'actualités sur les principaux sites web et réseaux
sociaux, gestion de ses avis et des interactions avec ses
propres clients et prospects par messagerie ou via des
formulaires de contact (olemonole de devis, demande de
rendez-vous, )

points de vente/daffiliés/de franchisés, Solocal propose une
plateforme de services Solocal dédiée afin de répondre &
leurs besoins spécifiques : Bridge.

Au-deld de la présence, le métier historique de Solocal est la
gestion des campagnes publicitaires pour ses clients. Les
Adservers de Solocal permettent doptimiser la
performance, l'efficacité et le colt en fonction des besoins
clients : visibilité, trafic, contacts. Connectés aux principaux
médias du web ainsi qu'aux réseaux d'échanges d'annonces
en ligne majeurs, des algorithmes dintelligence artificielle
ajustent en continu les parameétres de diffusion des
campagnes de chacun des clients.

Lles équipes techniques Solocal utilisent les dernieres
technologies disponibles, comme [utilisation de chaines
dintégration et de déploiement continu pour gérer les
plateformes technologiques qui hébergent nos services, ce
qui garantit un haut niveau de qualité, de stabilité et de
performance. Les taux de disponibilité (SLA) de nos services
sont tous supérieurs & 99,9 %. Garantir la sécurité de nos
systémes, des applications et services & disposition de nos
clients est essentiel, alors que le risque cyber est en
constante croissance. Nous avons déployé une solution de
détection de vulnérabilité aussi bien dans nos
infrastructures que dans le code, poursuivi le déploiement
de solutions WAF et anti DDoS @, et renforcé nos process,
audits, actions de formation et de sensibilisation & la
sécurité pour nos collaborateurs afin d'améliorer notre
résilience.

(1) Source : benchmarks Bing réalisés réguliérement dans le cadre du partenariat.

(2) Distributed Denial of Service : Attaque par déni de service.
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Présentation des activités

1.3.3.3 Partenariats et alliances

Des partenariats mutuellement bénéfiques
avec les grands acteurs globaux de I'internet
ou ceux interagissant activement avec un
portefeuille de clients professionnels

Solocal a su capitaliser sur sa position en développant des

partenariats mutuellement bénéfiques :

e partenariats autour de la diffusion de contenus et de
solutions transactionnelles ;

e partenariats autour de la publicité digitale ;

e partenariats dapport daffaires ou de distribution des
offres de Solocal avec dautres sociétés ayant un
portefeuille de clients professionnels TPE/PME.

Le contenu de chaque partenariat peut varier selon l'acteur

et le sujet, pouvant aller d'un usage simple d’APl & une

relation privilégiée encadrée par un contrat et pouvant
inclure une exclusivité sur certains points.

Solocal considere que les avantages quil tire de ses
partenariats lui conférent des atouts significatifs dans le
secteur dans lequel il opere.

Partenariats autour de la diffusion des
contenus et de solutions transactionnelles

Solocal a développé des partenariats sur les contenus de
deux types:

e |a diffusion des contenus PagesJaunes - notamment avec
Bing, Apple, Amazon, Mappy, Yahoo, Orange (18712) et
autres éditeurs ;

e lo multidiffusion des contenus pour des clients de l'offre
Connect - notamment avec Google Business Profile (GBP),
Meta (Facebook et Instagram), Amazon (Alexa), Twitter,
LinkedIn et autres éditeurs.

Au total, gréce & ces partenariats, les contenus des clients
de notre offre Connect peuvent étre multidiffusés sur plus
dune vingtaine d'éditeurs de services en ligne dont Bing,
Apple, Google, Meta (Facebook et Instagram), Amazon
(Alexar), Mappy. Yahoo, 18712fr, Twitter, Linkedin.

Au-deld des contenus informatifs, Solocal déploie, quand la
possibilité existe, ses solutions transactionnelles (réservation,
prise de rendez-vous en ligne, devis en Iigne...) et plus
particulierement avec Reserve with Google déployé depuis
2018, puis son déploiement en 2020 sur Bing et Apple, et
début 2022 sur Facebook. Ces déploiements contribuent &
développer le nombre de réservations et rendez-vous
générés pour les clients des offres Connect Premium et
Privilege sur leur composante transactionnelle et aussi sur
loffre de prise de rendez-vous ClicRDV pour les Grands
Comptes et le Secteur Public.

Les partenariats autour de la diffusion de contenus et de

solutions transactionnelles incluent également :

e lincorporation & PagesJaunes d'avis générés par le biais
d’acteurs spécialisés en e-reputation : Avis Vérifiés, Batiref,
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Critizr, CustPlace, FidCar, GarageScore, Guest Suite,

Immodvisor, Opinion System, Q8...;

e lintégration & PagesJaunes de solutions tierces de

réservation : TheFork ;
e lo remontée davis sur Solocal Manager via [offre

Connect : Facebook, Google, TripAdvisor.

Partenariats autour de la publicité digitale

Solocal integre les produits publicitaires proposés par ses
partenaires dans des offres de publicité digitale clés-en-
main telles que Booster ContactBooster Notoriété ou
LocalPub, les rendant accessibles et performantes pour les
TPE/PME, les Grands Comptes & réseaux et le Secteur Public,
gréce aux technologies et savoir-faire développés par
Solocal notamment en matiére d'optimisation. Solocal utilise
notamment les formats de publicité digitale de Google,
Microsoft et Meta/Facebook.

Solocal se positionne ainsi comme interlocuteur de
confiance entre les grandes plateformes et les
professionnels locaux.

Ces partenariats sont donc mutuellement bénéfiques, car ils
contribuent & la fois & accélérer la croissance des grandes
plateformes sur des marchés auxquels elles nN‘accedent pas
directement, et & Solocal de se positionner aux coétés de ces
acteurs mondiaux ou nationaux qui captent ou ont vocation
a capter lessentiel de la croissance du marché de la
publicité digitale.

Partenariats d’apport d’affaires ou de
distribution des offres de Solocal avec d'autres
sociétés ayant un portefeuille de clients
professionnels TPE/PME et collectivités locales

Fin 2023, Solocal a lancé un nouveau dispositif de
partenariat (apport d'affaires), par lequel il propose & des
acteurs interagissant activement avec un portefeuille de
clients professionnels TPE/PME de promouvoir auprés de
ceux-ci les offres de sites internet Essentiel et/ou Premium
de Solocal au travers dactions de lead génération. Ce
dispositif saccompagne d'avantages spécifiques pour les
professionnels comme des remises. Solocal a ainsi noué
plusieurs partenariats avec des acteurs tels que des
startups proposant des solutions de gestion (Appines,
Legailstart, Keobiz, Qonto, Ringover, Sunday, Woopen), des
systemes de paiements (Amex, Edenred), des assurances
(Orus, Stello) ou encore des portails pour les auto-
entrepreneurs (Betao Group, Le Guichet Pro).  Solocal
promeut également, au travers de ce dispositif, son offre de
présence management (Connect Réseaux) auprés du
Secteur Public par lintermédiaire d'éditeurs de logiciels
spécialisés dans les collectivités locales (Cartelmatic, Digilor,
Quoligrof).
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Ce modele d'apport d'affaires a pour vocation ¢ étre dans
certains cas réciproque, permettant ainsi & Solocal de
proposer & son portefeuille de clients, au travers d'actions
de lead génération (campagnes, marketplace sur Solocall
Manager, encarts publicitaires, etc), des solutions de
partenaires (assurance, comptabilité, paiement,
juridique, etc) suivant les mémes modalités énoncées
précédemment, cest-&-dire, avec des avantages
spécifiques au partenariat (remises) et un modele

1.4 Histoire et évolution

1.4.1 HISTOIREET EVOLUTION

A Torigine connue sous le nom Office d’Annonces (ODA),
lentreprise a ensuite changé de nom pour sappeler
PagesJaunes Groupe en 2000, puis Solocal en 2013
Lentreprise offre une gamme diversifiée de produits et de
services O des professionnels et particuliers depuis 1896 et la
création de ODA, et a adapté au fil du temps son modele
dactivité et sa stratégie dans un environnement,
notamment technologique, en profonde mutation.

En 1946, le ministére frangais des Postes, Télégraphes et
Téléphones attribue la régie publicitaire des annuaires
francais & 'ODA. La publicité dans les annuaires a connu
depuis 1946 un développement continu grdce a la
croissance de la consommation et du marché publicitaire
en France, mais aussi gréce a laugmentation de la diffusion,
lice & la hausse du nombre dabonnés téléphoniques.
Laugmentation constante des ventes de 'ODA s'expliquait
en grande partie par sa capacité & adapter son modele
économique et sa stratégie a I'émergence de nouvelles
technologies. Les années 1980 ont connu nhotamment le
lancement du Minitel, précurseur du marché publicitaire sur
Internet. Les premieres offres d'annonces sur Internet ont été
lancées en 1996. PagesJaunesfr, le service Internet aux
utilisateurs de Solocal, a été créé en 1997. Par ailleurs,
lentreprise a étendu sa gamme de services publicitaires au-
deld des annuaires professionnels, en intégrant une gamme
de services dans le domaine du marketing digital.

En 1998, le groupe Havas, qui détenait alors lintégralité du
capital de 'ODA depuis sa création, a cédé sa participation
& Cogecom, une filiale de France Télécom. Solocal (&
I'époque appelé PagesJaunes Groupe) est coté depuis 2004
sur Euronext et France Telecom a vendu sa participation
résiduelle dans I'entreprise en 2006 & KKR et Goldman Sachs
dans le cadre d'un rachat d'entreprise par effet de levier. En
2014, Solocal a procédé & une restructuration financiere
(hotamment une augmentation de capital pour un total de
440 millions d'euros), ce qui Iui a permis de réduire sa dette
de maniere significative. En 2015, lentreprise a cédé
certaines activités Internet non rentables et & faible

économique associé (versement dune commission &
Solocal en cas de vente).

Les partenariats de distribution (apport d'affaires ou ventes
indirectes) sont pratiqués par la plupart des acteurs du
marché et représentent pour certains une partie
significative, voire majoritaire, de leurs revenus. Aussi Solocal
voit dans ce dispositif un levier de croissance
potentiellement significatif.

croissance. En 2017, Solocal a procédé & une restructuration
financiere, réduisant ainsi de deux tiers le reste de sa dette
héritée du rachat par effet de levier de 2006. En 2020 dans le
contexte de la crise sanitaire de la Covid-19, le groupe
Solocal a mis en ceuvre un plan de renforcement de sa
structure financiere en réalisant plusieurs augmentations de
capital, pour un montant maximum de 347 millions d’'euros.
L'opération a permis de réduire la dette du Groupe de moitié
et & réduire ses frais financiers annuels de 45 millions
d’euros &1 20 millions d’euros (&1 taux Euribor équivolent).

Depuis 2010, Solocal a entamé sa révolution digitale et a fait
facquisition de plusieurs activités afin de développer ses

services digitaux embauche.com, AVendreAlLouerir,
ClicRDV.com, Fine Media, éditeur du site Internet
ComprendreChoisir.com (renommé « Qoreka »),

Chronoresto, Leadformance. En 2016, Solocal a acquis Effilab,
une agence de publicité en ligne spécialisée dans le
pilotage des campagnes sur les moteurs de recherche et
les réseaux sociaux. Dans le cadre de la stratégie de
développement, certains de ses actifs ont été cédés apres
2015 (notomment AVendreAlLouer.fr et Chronoresto en 2017,
Retail Explorer et NetVendeur en 2018).

Solocal est ainsi passé progressivement de la publication, la
distribution et la vente despaces publicitaires dans les
annuaires imprimés (PagesJaunes et PagesBlanches), & I
communication digitale et & partir de 2018, avec le
lancement de la stratégie Solocal 2020, pour aboutir & une
offre compléte pour les entreprises de services digitaux sur
fensemble du Web.

Depuis larrét total de lactivité Imprimés en 2020, et la
cession la méme année des filiales QDQ (Espogne) au
groupe AS Equity Partner et Mappy au groupe RATP, Solocal a
une activité dorénavant totalement recentrée sur son coeur
de métier.

Depuis le 31 juillet 2024, Solocal a comme actionnaire de
contréle Ycor (société contrélée par Maurice Lévy et sa
famille) dont 'ADN est ancré dans la tech, la data et lA.
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Restructuration financiere

1.4.2 STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Un organigramme simplifié du groupe Solocal figure ci-dessous :

SOLOCAL GROUP

Maurice LEVY, Président Directeur Général

Loo% Loo% Loo%

Loo%

Loo% Loo% I 100 %

Solocal SA Leadformance Solocal Effilab SAS Solocal Marketing Regicom Solocal

SAS Outre-Mer SA Services SA Webformance Interactive LTD
Boulogne - Boulogne - Boulogne - Boulogne - SAS
Billancourt Meylan Billancourt Billancourt Billancourt Levallois-Perret Mauritius & Rodrigues
France France France France France France Mauritius

1.5 Restructuration financiére

1.5.1

RAPPEL DE LA CHRONOLOGIE ET DES PRINCIPAUX ELEMENTS

DE LA RESTRUCTURATION FINANCIERE

Souhaitant travailler & différentes options relatives a la
maturité de sa dette et aux risques liés & son refinancement,
le Groupe a annoncé, le 7 juin 2023, son intention d'engager
des discussions avec ses créanciers financiers.

A la suite de nombreuses discussions, Solocal Group a
annoncé le 12 avril 2024 avoir signé un Accord de Principe
avec la société Ycor, la plupart de ses créanciers
obligataires  (dont certains  étaient les  principaux
actionnaires de la société) et RCF. Le 22 avril 2024,
I'Assemblée Unique des Obligataires de Solocal Group a
approuvé le projet de modification du plan de sauvegarde
financiere accélérée & 998 % des votes. Sous réserve de |a
levée dun certain nombre de conditions suspensives, cet
Accord de Principe prévoyait :

eun apport de 43 millions deuros & la Société
exclusivement en fonds propres dont (i) 25 millions d'euros
via la souscription & une augmentation de capital en
numeéraire réservée A Ycor et (ii) d'une augmentation de
capital avec maintien du droit préférentiel de souscription
des actionnaires (DPS) d'un montant total denviron

18 millions d'euros ;
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e l'apport en nature de lintégralité des titres composant le
capital social de la société Regicom Webformance SAS
(«Regicom ») & la Société ;

e le remboursement partiel & hauteur de 20 millions d'euros,
a la date de la réalisation effective des augmentations de
capital et de 'émission de titres envisagées, dune partie
de la dette RCF existante avec une partie des produits des
apports en fonds propres mentionnés ci-dessus ;

e une réduction massive du montant nominal de la dette
obligataire brute existante (Obligations et Mini Bond
incluant les intéréts dos) de la Société de l'ordre de 85 %
avec des modalités d'amortissement ou de conversion en
capital différentes selon la nature des dettes réinstallées.

Les différentes augmentations de capital ont été réalisées
au cours du mois de juillet 2024 et le reglement livraison des
actions associées d eu lieu le 31juillet 2024 (cf communiqués
de presse des 29 et 31juillet 2024).
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1.5.2

A Tlissue de la restructuration financiére la structure de
lendettement financier (hors IFRS]B) se décompose ainsi:

Emprunt obligataire converti en TSSDI le 31 juillet
2024

La finalisation de la restructuration financiere intervenue le
31 juillet 2024 a entrainé la conversion en capital de la
quasi-totalité du montant de I'emprunt obligataire d'un
montant de 176,7 millions d'euros & échéance 15 mars 2025
et des intéréts courus. Un montant en principal de 5 millions
dd au titre de 'emprunt obligataire non converti en capital a
été converti en titres de dette super-subordonnés & durée
indéterminée (TSSDI) de droit francgais (article L 228-97 du
Code de commerce) (les « TSSDI »).

Les TSSDI ne portent pas intéréts.

Aucun paiement au titre des TSSDI ne pourra intervenir
avant le complet paiement de lintégralité des sommes
dues au titre du Crédit RCF tel qu'amendé dans le cadre du
Protocole de Conciliation 2024. Aucun versement de
dividendes ne pourra intervenir tant que les TSSDI n'ont pas
été intégralement remboursés. Ces TSSDI seront considérés
comme des éléments de quasi-capitaux propres dans les
comptes consolidés du Groupe.

Mini Bond

La finalisation de la restructuration financiere intervenue le

31juillet 2024 a entrainé la réinstallation du Mini Bond pour un

montant de 21 348 68775 euros (incluant la capitalisation

dune partie des intéréts dus pendant les négociations). Les

principaux termes du Mini Bond sont désormais les suivants:

e Maturité : 15 mars 2029 si I'EBITDA du groupe est supérieur &
130 millions d'euros en 2027. Si tel n'était pas le cas,
extension jusqu’en 15 mars 2031 avec un remboursement &
hauteur de 1/3 le 15 mars 2029, 1/3 le 15 mars 2030 et 1/3 le
15 mars 203]

IMPACTS SUR L'ENDETTEMENT DU GROUPE

e Montant : 21 348 687,75 euros

e Intéréts : Euribor 12 Mois +5%, capitalisés les 15 mars de
chaque année & partir de 156 mars 2026 et jusqu'd maturité

e Engagements financiers :

— le ratio de levier financier net consolidé (olette nette
consolidée/ EBITDA consolidé) doit étre inférieur & 3,5

- le ratio de couverture des intéréts (EBITDA consolidé/
charge dintéréts nette consolidée), doit étre supérieur &
30

— et si le ratio de levier financier net consolidé excéede, au
31 décembre de lannée précédente, 15 ; les dépenses
dinvestissement  (hors opérations de croissance)
concernant Solocal Group et ses Filiales sont limitées &
10 % du chiffre d'affaires consolidé de Solocal Group et ses
filiales

e Cotation : cotation sur Euronext

RCF

Dans le cadre de la restructuration financiere finalisée le
31 juillet 2024, la facilité de crédit revolver a été remboursée
partiellement & hauteur de 20 millions d'euros. Le montant
résiduel, entiecrement tiré, est donc de 14 millions d'euros
depuis cette date et certaines modalités ont été modifiées.
Les principales caractéristiques du RCF sont désormais les
suivantes::

e Maturité : 30 septembre 2026

e Montant : 14 millions d'euros

e Amortissement : 4 remboursements de 3,5 millions d'euros
chacun effectués en mars 2025, septembre 2025, mars
2026 et septembre 2026

e Intéréts Euribor 3 Mois +85 %, payés en cash
trimestriellement (30 septembre, 31 décembre, 31 mars et
30 juin)

e Engagements financiers : Identiques & ceux du Mini Bond

e M. Alexandre Fretti, administrateur indépendant ;

1.5.3 IMPACTS SUR LA GOUVERNANCE DU GROUPE
A lissue de la restructuration financiere, le Conseil
d'administration de la Société (e« Conseil

d'administration ») était composé comme suit :

e M. Maurice Lévy, Président-Directeur général de la Société ;

e Mme Marguerite Bérard, administratrice indépendante
proposée par Ycor et Vice-présidente du Conseil
d'administration ;

e M. Julien-David Nitlech,
proposé par Ycor ;

e M. Cédric O, administrateur indépendant proposé par
Ycor;

administrateur  indépendant

e Mme Delphine Grison, administratrice indépendante ;
e Mme Marie-Christine Levet, administratrice indépendante ; et
e M. Alexandre Falkenstein représentant les salariés.

M. Maurice Lévy, Julien-David Nitlech, Cédric O et
Mme Marguerite Bérard ont été cooptés par le Conseil
d'administration & la suite des démissions de David Amar,
Cédric Dugardin, Bruno Guillemet, Philippe Mellier, Ghislaine
Mattlinger et Sophie Sursock. La ratification de ces
cooptations aura lieu lors de la prochaine Assemblée

Générale des actionnaires de la Société.
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PRESENTATION DE SOLOCAL

Composition des comités du Conseil d’administration de la Société al

financiére
Comité de gouvernance

e Mme Marguerite Bérard, Présidente du Comité de
gouvernance ;

e M. Alexandre Fretti ;

e Mme Delphine Grison ;

e Mme Marie-Christine Levet ;

e M. Alexandre Falkenstein.

Comité d’audit

e Mme Delphine Grison, Présidente du Comité d'audit ;

e M. Julien-David Nitlech ;

e M. Jean-Michel Etienne — expert auprés du Comité d'audit.

1.5.4 IMPACTS SURL'ACTIONNARIAT

issue de la restructuration

Comité Stratégie et Innovation

e M. Cédric O, Président du Comité Stratégie et Innovation ;
e M. Alexandre Fretti;

® Mme Marie-Christine Levet ;

e M. Julien-David Nitlech.

Alissue de la la restructuration financigre, la composition de l'actionnariat était la suivante :

e Ycor:648%0

e Obligataires: ~235 %

e Nouveaux actionnaires : 1,3 % @
e Actionnaires actuels: 04 %

1.6 Evénements post-cléture

1.6.1

Solocal Group a annoncé le 10 avril 2025 que le Conseil
d'administration de la Société du 18 mars 2025 a approuveé le
projet de transformation de Solocal Group en société
européenne (Societas Europaea, SE).

Cette transformation de la Société en société européenne
permettrait au groupe Solocal, & la suite de la réalisation de sa
restructuration financiére en 2024, d'ouvrir une nouvelle page
de son histoire et se donner de nouvelles opportunités de
développement, en particulier au sein de 'Union européenne
dont il ambitionne de devenir leader de son secteur.

Sil doit satteler & redresser ses activités en France, le
Groupe entend également se préparer dés maintenant &
accroitre ses activités en Europe qui constitue un marché
naturel et sur lequel il a vocation & se développer.

Cette ambition a conduit le management & proposer de
changer la forme juridique de la Société et d'adopter par
voie de transformation le statut de société européenne,
conformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur.

Le statut juridique de société européenne est cohérent avec
la volonté du Groupe d'étendre ses activités sur les marchés

PROJET DE TRANSFORMATION DE LA SOCIETE EN SOCIETE EUROPEENNE

européens. En effet, cette forme juridique permet de
simplifier les formalités d'ouverture de succursales dans
certains Etats membres de I'Union européenne, ou encore
dopérer des acquisitions par fusion directe et ainsi de
faciliter lexpansion du Groupe en Europe.

Cette forme sociale présente également lavantage de
bénéficier dun régime juridique homogene et reconnu au
sein de IUnion européenne, et permettrait d'asseoir la
position du Groupe dans le cadre de ses négociations avec
ses grands partenaires stratégiques internationaux (Google,
Meta, Apple ou Microsoft). Elle renforcerait également
lattractivité du Groupe & l'endroit des talents européens.

La transformation n'affectera pas les droits des actionnaires
de la Société qui demeureront actionnaires sans quaucune
action de leur part soit requise. Elle n'aura, en soi, aucun
impact sur la valeur des titres de la Société, étant précisé
que le hombre d'actions émises par la Société ne sera pas
modifié du fait de cette opération.

Lorganisation de la gouvernance de la Société restera
inchangée.

(1) Incluant des BSA émis et attribués en contrepartie des engagements de souscription & titre de garantie & faugmentation de capital avec

maintien du DPS.

(2) Dépendant du résultat de laugmentation de capital avec maintien du DPS.
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Evénements post-cloture

Le projet de transformation sera soumis & [I'Assemblée
Générale des actionnaires de la Société qui se tiendra le 5
juin 2025.

En outre, les porteurs de titres obligataires émis par la
Société (réunis en assemblée générale d'obligataires ou &
lissue d'une consultation écrite, si le contrat d'émission le
prévoit), statuant & la majorité des deux tiers des voix dont
disposeront les porteurs présents ou représentés, se
prononceront sur le projet de transformation.

Un ou plusieurs commissaires ¢ la transformation, chargés
d'établir un rapport destiné aux actionnaires attestant que
la Société dispose dactifs nets au moins équivalents au
capital augmenté des réserves que la loi ou les statuts ne
permettent pas de distribuer, seront désignés par le
Président du Tribunal de commerce de Nanterre statuant
sur requéte.

1.6.2 ACTIVITE ET CHIFFRE D'AFFAIRES DU 1 TRIMESTRE 2025

Le communiqué de presse est accessible sur le site internet de la Société www.solocal.com dans la rubrique investisseurs.
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Facteurs de risques

2.1 RISQUES MAJEURS ET SIGNIFICATIFS PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE

ET DE GESTION DES RISQUES

Organisation et objectifs

Environnement de controle

Suivi et gestion des risques

suivi de l'efficacite du systeme de controle
Procédures de contréle interne relatives

& I'élaboration et au traitement de
linformation comptable et financiere

Information et communication

2.2 ASSURANCES ET GESTION
DES RISQUES

33
33
34
35

36
37
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FACTEURS DE RISQUES

Solocal a procédé & une revue des risques qui pourrait avoir
un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation
financiére ou ses résultats (ou sur sa capacité a réaliser ses
objectifs). Cette revue sest effectuée conformément & la
méthodologie éprouvée de cartographie des risques de
lentreprise, consistant & identifier, évaluer, et hiérarchiser
les risques selon leur impact et leur probabilité
d’occurrence. Solocal a identifié 6 risques majeurs (niveau
élevé) ou significatifs répartis au sein des 5 catégories
suivantes : risques liés a la stratégie, risques opérationnels,

risqués inhérents & lactivité, risques liés aux ressources
humaines et risques juridiques et de conformité. Ces risques
sont classés par ordre dimportance décroissante, par
catégorie, dans le tableau ci-dessous. La probabilité
d'occurrence et limpact du risque en détermine la criticité
brute dont le niveau de mitigation varie en fonction des
plans d'actions, et permet ensuite de déterminer le risque
net. Les principaux plans d’actions sont détaillés & lissue de
la présentation de chaque risque.

Criticité

Catégories Risques Brut Net
STRATEGIE — Dépendances et concurrence du modele d'affaires o000 0000

— Insatisfaction clients et réputation de Solocal

’ . 3 — Cyber-risques et failles de sécurité IT 0000 000

INHERENT A L'ACTIVITE

— Obsolescence du Sl (1] (1]
JURIDIQUE ET CONFORMITE - Non-conformité informatique et libertés et RGPD* o000 o000
RESSOURCES HUMAINES - Risques psychosociaux et absentéisme commercial Y ) o0

*  RGPD :Réglement général sur la protection des données.

Criticité: eeee Lxtrémement élevée eee Tros élevée

Ce classement a été déterminé par Solocal ¢ la date et pour
les besoins du présent document denregistrement
universel. Les risques font lobjet de plans dactions
opérationnels spécifiques visant & mitiger leur criticité. lls
sont ainsi suivis chaque année afin dapprécier leur
performance jusqu'd une réduction acceptable, voire une

ee flevée

® Moyennement élevée

extinction totale du risque. Les risques extra-financiers sont
également présentés dans I'état de durabilité de l'entreprise
(page X du présent document). lls sont annotés ci-dessous,
dans les facteurs de risques, du sigle RSE (responsabilité
sociétale  dentreprise) & coté des Objectifs de
Développement Durable (ODD) correspondants g RSE |

Les risques liés aux effets du changement climatique et les mesures prises par Solocal pour les réduire sont présentés dans
I'état de durabilité (chapitre 3 - 32 Informations environnementales (ESRS 1) pages 65 et suivantes).
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Les risques sont présentés dans linfographie ci-dessous, avec les objectifs de développement durable (ODD) qui y sont

rattachés.

Insatisfaction clients
et réputation de Solocal

=

Pratique de commercialisation
responsable

Acces a de linformation de qualité
Acceés aux produits et services

Risques psychosociaux
et absentéisme commercial

=

Santé et Sécurité

Dépendances et concurrence
du modele d'affaires

=

[

Non-conformité informatique
et libertés et RGPD*

=

Protection de la vie privée

=

G-
Cyber-risques et failles ‘ &

de sécurité IT

=

Protection de la vie privée

Obsolescence du S|

nﬁj_

Acces a de linformation de qualité
Dynamique locale et valorisation des acteurs

Criticité :

[RSE

Enjeux de durabilité lies aux risques majeurs

* Réglement général sur la protection des données.

Solocal considére qu'a I'exception des facteurs de risques
mentionnés ci-dessus, I'entreprise N'a pas relevés d'autres
risques majeurs ou significatifs. Ces derniers sont complétés
par d'autres informations et par les comptes consolidés du
groupe figurant dans le présent document d'enregistrement
universel. Les investisseurs sont invités & prendre en
considération les facteurs de risques décrits ci-dessous
dans le présent chapitre avant de prendre leur décision
dinvestissement. La description de l'organisation et de la
gestion des risques mise en place par l'entreprise figure

dans ce chapitre.

Avant-propos sur les risques macroéconomiques et
géopolitiques pour Solocal.

Solocal ne dispose pas dimplantation dans les zones de

conflit (notamment Ukraine et Moyen Orient) et réalise

lintégralité de ses ventes en France. Néanmoins, comme

toute entreprise, Solocal peut étre indirectement impacté en

casde:

e risque cyber accru di a une intensification des
tentatives d’attaques informatiques en provenance des
zones de conflit;

[4] Extrémement élevée Trés élevée Elevée [1] Moyennement élevée

e risque sécuritaire en raison dune éventuelle importation
des conflits en France qui pourrait installer un climat de
défiance peu propice & la consommation et aux
investissements ;

e risque lié & la maitrise des colts en période d’inflation
significative, notamment sur Iénergie (hausse de l'électricité
ou encore du prix du pétrole) qui pourrait notamment
concerner notre flotte automobile, méme si une conversion
électrique est amorcée depuis 2022. Une situation
inflationniste pourrait avoir des effets négatifs sur la situation
financiére des clients de Solocal et sur leurs budgets de
communication digitale. Solocal continue de suivre avec la
plus grande attention lévolution de ces conflits et les
conséguences humaines, géopolitiques et macro-
économiques (facteurs dincertitudes, ralentissement de la
croissance, contexte inflationniste, sécurité, cyberattaques,
etc,) quiils pourraient causer en 2025,
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FACTEURS DE RISQUES

2.1

Risques majeurs et significatifs

DEPENDANCES ET CONCURRENCE DU MODELE D’ AFFAIRES [E3

CRITICITE eoee

Description du risque etimpacts associés

Solocal se retrouve face & un niveau de concurrence accru
et pourrait ne pas rester compétitif, notamment sur le
marché de la publicité en ligne, des autres services digitaux
et des sites internet. Aucune assurance ne peut étre donnée
sur le fait que Solocal sera en mesure de faire face & la
concurrence exercée par dautres acteurs économiques
établis ou par de nouveaux acteurs sur le marché. Une
concurrence croissante pourrait entrainer des baisses
d'audiences et de prix, une réduction de la croissance, une
réduction des marges ou des pertes de parts de marché.
Ainsi, différents facteurs comme la montée en puissance de
« pure players » sur certaines verticales ; le développement
de la concurrence sur la recherche locale et les sites
internet ; la prédominance sur le marché digital (publicité
notamment) d'acteurs majeurs comme Google et Méta ; ou
encore notre dépendance aux pratiques de Google nous

conduisent & faire évoluer notre modele daffaires en
développant de nouvelles fonctionnalités spécifiques au
sein du media, mais également de nouveaux partenariats.
Ce phénomene sest accru dans un contexte financier
contraint jJusquen juillet 2024 ou pesait sur Solocal une dette
financiere importante limitant  considérablement  sa

capacité a investir dans linnovation de ses plateformes
technologiques et de contenus.

Principaux plans d’actions

e Refonte et simplification des nos 3 gammes d'offres (Sites
Connect et Booster)

e Développement du programme partendires : revente de
solutions tierces pour enrichir nos offres : et apport
daffaires avec des startups, banques ou plateformes
SaaS pour pousser nos offres aupres des TPE/PME et du
Secteur Public

e Poursuite du programme « Axe Audience » pour accélérer
la croissance de 'audience recouvrée en 2024

INSATISFACTION CLIENTS ET REPUTATION DE SOLOCAL

CRITICITE

Description du risque etimpacts associés

Solocal attache une grande importance a la satisfaction
de ses clients et met tout en ceuvre pour leur garantir un
parcours le plus efficace possible. Si les services digitaux
commercidlisés par Solocal venaient & ne plus satisfaire la
majorité de nos clients, cela pourrait les conduire a se
désengager au profit de la concurrence. Afin de réduire la
survenance de ce risque, Solocal a déployé depuis 2023, un
programme dédié & l'expérience clients dont les & piliers
sont explicités dans les principaux plans dactions ci-
dessous. Lentreprise mesure, par ailleurs, de maniere
quotidienne la satisfaction de ses clients & travers deux
dispositifs complémentaires : des enquétes de satisfaction
lors de chaque interaction avec le client et tout au long de
son parcours (achat, mise en service, usage et assistance)
et des écoutes téléphoniques dans ses centres de contacts.
Ces mesures donnent ainsi lieu & des plans dactions
complets au sein de 'entreprise : adaptation des produits et
offres, évolution des processus internes, amélioration de la
gestion des demandes et réclamations clients, formation
des collaborateurs et création de nouvelles fonctionnalités
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sur lespace client (Solocall quoger). Néanmoins, une
mauvaise application des processus, cumulée & une
compréhension limitée du ROl des produits pourraient
provoquer de [insatisfaction, la hausse du stock de
réclamations et entrainer, par conséquent, un délai de
traitement allongé qui renforcerait & son tour linsatisfaction
des clients. Linsatisfaction voire la perte de clients pourrait
avoir in fine un impact négatif significatif sur limage de
lentreprise, ses activités, sa situation financiére et/ou son
résultat d'exploitation.

S'agissant de la réputation de Solocal, lincapacité a
préserver et renforcer limage de nos marques (et
notamment PagesJaunes) pourragit avoir un impact
négatif sur nos activités, notre situation financiére et notre
résultat d'exploitation.

La réussite de l'entreprise repose en partie sur la solidité de
ses marques, de son image et de sa réputation. Si Solocal ne
parvient pas & préserver et renforcer ses marques
(notamment PagesJaunes et la réputation de Solocal), sa
capacité a conserver et élargir son audience et ses clients
et & maintenir son attractivité, s'en trouverait alors affectée.
Pour éviter cela, Solocal peut étre amené & procéder
dimportants investissements pour préserver et renforcer ses

marques et maintenir sa réputation.



FACTEURS DE RISQUES

Principaux plans d’actions

e Programme « Axe Audience » pour accélérer la
croissance de l'audience de PagesJaunes recouvrée en
2024 & travers plusieurs leviers (partenariats stratégiques,
préembarquement de [lapplication sur les mobiles,
développement des pages conseil, enrichissement des
contenus par IA, redesign de la page d'accueil et de la liste
réponse, parcours qualifiant  verticalisés sur de
nombreuses  activités, optimisation des parcours
professionnels vers Solocal Manager, utilisation de A dans
Fanalyse sémantique, nouvelle fonctionnalité « Explorer »
sur lapplication...)

e Programme « Expérience Clients » autour de 5 piliers
majeurs : Voix du client (prise en compte plus importante
dans nos processus) ; Welcome et compréhension du ROI
(meilleur accompagnement dans lunivers de nos
solutions digitales) ; Care (optimisation de la gestion des
réclamations) ; Pain points (prévention des risques de
résiliation) ; Advocates (partage de bonnes pratiques
entre professionnels) et de maniére générale,
loptimisation des parcours clients, facilitant 'expérience
de ces derniers et maximisant leur fidélité.

e Programme visant a simplifier la présentation des offres
Solocal (initié en février 2024)

e Positionnement de PagesJaunes en acteur généraliste de
confiance

CYBER-RISQUES ET FAILLES DE SECURITE IT[E3

CRITICITE eee

Description du risque et impacts associés

L’entreprise peut subir des défaillances informatiques, des
failles de sécurité ou des perturbations au niveau de ses
systémes d'information, de production, de vente et de
diffusion d'autant plus dans un contexte ou le télétravail
s’est développé. Une grande partie des activités de Solocal
dépend du fonctionnement efficace et continu de nos
systémes qui pourraient étre endommagés, notamment en
cas dincendies, coupures généralisées délectricité,
dommages aux réseaux de communication, cyberattaques,
vulnérabilités applicatives ou tout autre élément pouvant
affecter leur fonctionnement et impacter lactivité de
l'entreprise, sa situation financiére, son résultat d'exploitation
et ses prévisions de trésorerie. Sachant que le
développement de [1A (Intelligenoe Artificielle) constitue un
nouveau risque car il permet des cyberattaques de plus en
plus sophistiquées avec des fausses informations de plus en
plus vraisemblables (phishing, deepfake, deepvoice..). Afin
de réduire son exposition aux risques cyber et failles de
sécurité, Solocal a renforcé la sécurité de ses systémes
dinformation au travers dun programme cybersécurité
pluriannuel permettant de renforcer la détection, la
protection et la réponse & un incident. Cela se traduit
notamment par la présence d'un SOC (Security Operations
Center), le renforcement de la sécurité des postes de travail
et des systemes dinformation et la mise en place d'un plan

de sensibilisation et de formation obligatoire des
collaborateurs. D'autre part la gouvernance cybersécurité
s'est intensifiée autour de la conformité des projets (secure
by design) et des contrats en mesurant le niveau de risque
sur nos infrastructures et plateformes. En ce qui concerne
les activités sous-traitées, Solocal doit pouvoir compter sur
la capacité des entreprises sous-traitantes & réagir
rapidement et efficacement. Lincapacité de ces derniers ¢
apporter des réponses 4 ses problemes pourrait avoir un
impact sur les activités de lentreprise. A ce titre, les
fournisseurs de Solocal sont invités & compléter un
questionnaire de sécurité permettant d'évaluer leur niveau
de maturité. Des audits ponctuels des sous-traitants
peuvent étre réalisés pour vérifier la bonne tenue des
engagements de sécurité.

Principaux plans d’actions

e Simulation de campagnes de phishing internes pour
tester et développer les bons réflexes de cybersécurité

e Simulation de crise cyber en immersion
e Démarche Zéro trust engagée au sein du groupe

e Politique de Patch Management et programme de Bug
Bounty et d’audit de sécurité

e Réduction de la surface d'attaque dans le Cloud
(ressources exposées sur internet)

e Hackathon sur la cybersécurité avec les équipes Tech de
lentreprise (janvier 2025)
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FACTEURS DE RISQUES

OBSOLESCENCE DU SYSTEME D'INFORMATIONS

CRITICITE e

Description du risque et impacts associés

Comme I'ensemble des entreprises, en particulier celles
qui exercent sur son marché, Solocal peut faire face, a des
risques d'indisponibilité de son systéme d'information.
L'obsolescence pourrait engendrer des difficultés dans
l'utilisation des outils informatiques et conduire & des
pannes et/ou une incapacité des commerciaux & vendre
les produits et services. Les délais de production et la
qualité des services pourraient également étre altérés, et
ne pas satisfaire pleinement les clients, impactant ainsi
leur souhait de reconduire les services digitaux proposés
par Solocal. Les causes dune indisponibilité des systemes
dinformations peuvent étre multiples (cyber-attaques,
pannes informatiques, robustesse des infrastructures,
défaillances, obsolescence, etc.) et Solocal s'assure de tout
mettre en oeuvre pour éviter la survenance de ce type
dincident. Lindisponibilité partielle ou totale de tout ou partie
de son systeme dinformation pourrait, d'une part, contrarier
le fonctionnement de sa propre organisation et impacter

fortement son activité et sa situation financiere et, d'autre
part, engendrer linsatisfaction de ses clients et utilisateurs et
générer finalement une incidence sur les résultats de
l'entreprise. La migration vers le cloud des infrastructures et
systemes de l'entreprise, lancé depuis 2019, permet en partie,
de réduire ce risque dindisponibilité. Des sauvegardes
permettent la restauration de systeme hors service et la
mise en place de redondance et répartition de charge
permettent quant & elles de protéger l'entreprise contre
limpact de pannes matériels.

Principaux plans d’actions

e Mise en place d'un nouvel ERP Finance

e Projet d'unification des outils de vente, de gestion de
labonnement et d'intégration du CRM

e Plan de décommissionnement des applications
obsolétes et sécurisation des applications hébergées On
premise

e Plans de continuité et de reprise-d'activité dans les outils
de ventes

e Mise 4 jour de la plateforme et développement de
nouvelles fonctionnalités

RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET ABSENTEISME COMMERCIAL [(E3

CRITICITE

Description du risque et impacts associés

La réussite de Solocal repose sur I'ensemble de son
personnel. La gestion des talents et des compétences est
donc un facteur clé de succés. Pour s'assurer de la bonne
exécution de sa stratégie et limiter un éventuel impact
négatif sur son résultat d'exploitation, l'entreprise prend des
mesures pour étre un acteur important dans un marché ou
la guerre des talents est réelle. En effet, il est essentiel de
pouvoir disposer de lensemble des forces commerciales
pour adresser un marché dont la maille est étroite au regard
du profil de nos clients : principalement des TPE/PME avec un
rayonnement local. A défaut, les objectifs commerciaux ne
pourraient pas étre adressés en totalité avec un impact
négatif sur le chiffre daffaires de Solocal. Par ailleurs,
comme dans toutes les entreprises engagées dans un plan
de transformation significatif 'absentéisme et les risques
psychosociaux sont & prendre en compte. Solocal y est trés

(1) Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels.
(2) Plan de rémunération des commerciaux.
(3) bocument Unique dEvaluation des Risques professionnels.
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sensible et souhaite s'assurer de la bonne qualité de vie et
de santé au travail de ses employés.

Principaux plans d’actions

Plans d'actions spécifiques nationaux visant & réduire les

RPS et labsentéisme

e Mise en ceuvre des accords signés avec les organisations
syndicales (égalités professionnelles, handicaps et GEPP) @

e Réflexion sur le Payplan 2025 @ pour ladapter au modéle
économique et assurer l'attractivité de I'entreprise

e Déclinaison du DUER ® au niveau local & lensemble des
sites du groupe en France

e Groupes de travail de sensibilisation du management et
des collaborateurs aux RPS

e Segmentation des périmetres commerciaux  plus
restreints avec un focus local (Ionoé en janvier 2025)

e Renégociation avec les partenaires sociaux des modalités
des accords de Télétravail (courant 2025)



FACTEURS DE RISQUES

RISQUES JURIDIQUES ET DE CONFORMITE

L'activité de Solocal est soumise & diverses législations et
réglementations et il est possible que I'entreprise soit
amenée a engager des frais importants pour rester
conforme d ces législations et réglementations.

Lindustrie de la publicité, de la communication et des
services de linformation au sein de laquelle Solocal opere
est soumise & diverses Iégislations et réglementations telles
que la loi pour la Confiance dans 'Economie Numérique du
21 juin 2004, la loi pour une République Numérique du 7
octobre 2016 ou encore la Réglementation sur la protection
des données & caractére personnel (cf. infra). Solocal est
également soumis & des lois et réglementations spécifiques
concernant la publicité (loi Sapin du 29 janvier 1993), les
annuaires (article 34 du Code des postes et
communications électroniques) ou la lutte contre la
corruption et la fraude (loi Sapin I n°2016-1691 du 9
décembre 2016). A cet égard, comme toute entreprise
commerciale, Solocal peut étre confronté & des pratiques
commerciales trompeuses ou des risques de fraude
notamment sur ses médias (PagesJaunes) pouvant
entrainer l'annulation de ventes et impacter potentiellement
le chiffre d'affaires et les prévisions de 'entreprise. Solocal a
ainsi pris des mesures pour limiter ce risque (création d'un
Comité antifraude ; blacklistage d'BAN & usage frauduleux ;
blocages de ventes sans mandat SEPA..). Un programme de
conformité est décrit dans la section « Culture d'entreprise
(GH) et dispositif éthique (G1-3) en matiere de conduite des

affaires » de I'état de durabilité figurant au chapitre 3 du
présent document.

Par ailleurs, Solocal est soumis & des réglementations liées &
fenvironnement et au changement climatique pouvant
impliquer des colts de mise en conformité significatifs. Le
non-respect de ces réglementations peut étre sanctionné
par des amendes ou porter atteinte & la réputation de
'entreprise. De plus, bien que Solocal apporte une attention
particuliere & la conformité aux criteres de développement
durable lors de la sélection de ses fournisseurs et sous-
traitants, rien ne peut garantir que ces derniers respecteront
les lois et réglements en vigueur relatifs & 'environnement
au changement climatique.

Des changements de Iégislation, de réglementation ou
encore de politique en France ou dans 'Union européenne,
pourraient avoir un impact négatif sur les activités de
Solocal, notamment si lesdits changements augmentent le
colt lié¢ & la fourniture de ses produits et services ou
restreignent certaines activités opérées par le groupe. Afin
d'anticiper toute évolution législative et/ou réglementaire
qui pourrait avoir un effet significativement défavorable sur
son activité, Solocal assure une veille Iégislative et/ou
réglementaire notamment par lintermédiaire d'un outil
dédié. De maniere générale, Solocal veille en permanence &
étre en conformité avec les réglementations nationales et
européennes.

NON-CONFORMITE INFORMATIQUE ET LIBERTES ET RGPD [

CRITICITE eeee

Description du risque et impacts associés

Solocal ayant par nature vocation a traiter des données a
caractére personnel au travers de ses activités historiques
et numériques, l'entreprise doit se conformer aux
réglementations en vigueur en termes de protection des
droits et libertés des individus et particulierement aux
Réglement général sur la protection des données (RGPD) et
a larticle 82 de la Loi Informatique et Libertés qui
réglemente les communications électroniques. Bien que
I'entreprise fasse de sa conformité une priorité au travers
d'une politique et d'une organisation dédiée, Solocal
pourrait, en cas de non-conformité, subir des sanctions
financiéres pouvant aller notamment jusqu'd 4 % du chiffre
d'affaires. Solocal est sensible & la protection des données
& caractere personnel quelle est amenée & traiter, et a
désigné dés 2011, un correspondant informatique et libertés
(CIL) avec une équipe dédide. Et depuis 2018, le groupe a
désigné une DPO (Data Protection Officer ®)auprés de la

( 7) Délégué & la protection des données.

CNIL (Commission nationale de linformatique et des
libertés). La Loi pour une République Numérique du 7 octobre
2016 est venue encore créer de nouveaux droits pour les
personnes nécessitant plus  dinformations et de
transparence sur le traitement des données. Et dans le
cadre de ses différentes missions, la CNIL effectue de plus en
plus de controles de conformité des entreprises
(331 mesures correctrices prononcées par la CNIL en 2024,
comprenant 87 sanctions en 2024, soit un nombre de
sanctions multiplié par deux entre 2023 et 2024), ce & quoi
Solocal est également confronté, Par ailleurs, le projet de
reglement européen sur la e-privacy, en cours de discussion
pourrait lui aussi avoir un impact sur l'activité de Solocal. Le
développement de lintelligence artificielle (IA) accroit
également les risques d’une utilisation détournée pouvant
porter atteinte aux données personnelles de toute
entreprise et notamment de Solocal. Cela conduit a un
renforcement des exigences pour les entreprises. En effet,
au niveau national, depuis le lancement de son plan
d'action sur I1A en mai 2023, la CNIL a déja adopté un certain
nombre de recommandations pour le développement de
modeles et systemes dIA. Elle a notamment publié en juin
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2024 une nouvelle série de fiches pratiques. Elle poursuit son
travail pour finaliser ses recommandations, et continue de
participer activement aux travaux du Comité européen de la
protection des données (CEPD) en lien avec [llA, en
particulier sur le projet de lignes directrices sur le
moissonnage (ou web scraping) de données pour
lentrainement dIA et le projet de lignes directrices sur
l'articulation entre le RGPD et le Reglement européen sur 1A,
Au niveau européen, le Réglement sur A, adopté en mars
2024 et entré en vigueur en aolt 2024, établit un cadre
harmonisé pour l'utilisation de lintelligence artificielle (1a) au
sein de [Union Européenne. Le réglement européen sur
lintelligence artificielle, également connu sous le nom d'Al
Act, est le premier cadre |égislatif au monde qui encadre le
développement, la mise sur le marché et [utilisation des
systemes dA. Ce texte établit des regles harmonisées dans
lensemble de I'Union européenne pour garantir que les
systemes dIA respectent les droits fondamentaux, les
valeurs européennes et les exigences de sécurité.

Le 17 décembre 2024, le Comité européen de la protection
des données (CEPD), qui réunit les CNIL européennes, d
adopté un avis sur le traitement de données personnelles
pour le développement et le déploiement de modeles d1A. |I
s'agit de la premiere position européenne et harmonisée en
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la matiere. Dans cet avis, le CEPD rappelle que le RGPD est un
cadre juridique qui encourage une innovation responsable,
qui soutient les opportunités technologiques tout en
protégeant les droits et libertés fondamentales des
personnes.

Principaux plans d’actions

o Audit externe de conformité au RGPD des activités du
groupe qui saccompagne dune mise en place de plans
de mise en conformité (dont la mise & jour des registres
des traitements des Données & Caractere Personnel de
lentreprise) et d'une remédiation prioritaire en cours de
finalisation portant sur le service ClicRDV et le média
PagesJaunes

e Formation obligatoire de tous les collaborateurs aux
risques relatifs & la protection des données et au RGPD

e Réalisation d'analyses dimpacts et de documentation
obligatoire

e Accompagnement des équipes internes dans les projets
intégrant de I'lA dans un cadre respectueux de la
reglementation et des recommandations de la CNIL en la
matiere
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2.2 Assurances et gestion des risques

Solocal a mis en place un programme d'assurances et de
gestion des risques afin de couvrir les principaux risques
auxquels le groupe est exposé. Ce programme, piloté par la
Direction Conformité Risques et RSE, fait l'objet d'une gestion
centralisée avec pour objectif d'optimiser notre politique en
tenant compte des contraintes du marché des assurances.
Il sagit ainsi de : (i) disposer de garanties et de capacités
adaptées & l'exposition de Solocal ; (ii) réduire le codt global
des risques (primes et sinistralité) et gérer les budgets
asSsociés ; (iii) réduire la survenance de sinistres via une
prévention adaptée et une gestion des risques ; (iv) assurer
la gestion des sinistres afin de limiter les hausses de primes.
Les assurances sont négociées auprés de compagnies
d'assurances de premier plan via des courtiers reconnus,
afin de mettre en place annuellement, les couvertures les

2.3
des risques

2.3.1 ORGANISATION ET OBJECTIFS
2.3.1.1 Objectifs
Solocal appréhende le contréle interne comme un

ensemble de processus et de dispositifs définis par la
Direction Générale et mis en ceuvre par les salariés, visant &
s'assurer de latteinte des objectifs suivants :

e |a conformité aux lois et aux réglements ;

e [application des instructions et orientations fixées par le
Conseil dadministration ;

e la prévention et la maitrise des risques opérationnels,
risques financiers et risques d'erreur ou de fraude ;

ele bon fonctionnement des processus internes
notamment ceux concourant & la sauvegarde de ses
actifs ;

e |a fiabilité des informations financieres ;

e |la maitrise de ses activités, de l'efficacité des opérations et
lutilisation efficiente des ressources.

Ces principes reposent sur : lidentification et lanalyse des
facteurs de risques susceptibles d'affecter la réalisation des
objectifs de l'entreprise ; une organisation et des procédures
qui tendent & assurer la mise en oeuvre des orientations
définies par la Direction Générale et ; lexamen périodique
des activités de contrble et la recherche continue d'axes
d'amélioration.

plus appropriées aux risques assurables de [lentreprise.
Solocal dispose notamment des polices dassurance
suivantes :

e Police Dommages aux biens et pertes d’exploitation

e Police Responsabilité civile

e Police Risques Cyber

e Police Responsabilité Civile des Mandataires Sociaux

e Police Flotte automobile

Toutes les franchises et primes des polices d'assurance du
groupe sont déterminées avec les assureurs en fonction de
la situation de lentreprise, des risques encourus mais
également du périmétre de chaque filiale. La Direction
Conformité Risques et RSE s'assure de la bonne intégration
des entités acquises au sein des polices du groupe.

Procédures de contrdle interne et de gestion

Il est & noter que les principes mis en place ne peuvent
fournir une garantie absolue d'élimination ou de maitrise
totale des risques.

2.3.1.2 Périmétre

les principes décrits ci-dessous sont applicables &
lensemble des filiales. Les dispositifs de controle interne
propres & chaque entité (Direction/filiale) comprennent & la
fois l'application des procédures de l'entreprise ainsi que la
définition et lapplication de procédures spécifiques a
chacun des métiers en fonction de leur organisation, de leur
culture, de leur facteur de risques et de leur spécificité
opérationnelle.

2.3.1.3 Référentiel COSO®

Solocal a défini et mis en ceuvre les principes généraux de
contréle interne qui reposent pour une large part sur le
référentiel COSO ainsi que sur le cadre de référence et les
recommandations publiées par 'AMF. La description ci-
apres des procédures de contréle interne et de gestion des
risques en vigueur au sein de lentreprise s'‘appuie sur ce
cadre de référence. Elle sinspire également des réflexions
menées dans le cadre des travaux de INFACI (Institut frangais
de l'audit et du contréle internes).

(1) Reéférentiel du Committee of Sponsoring Organisation of the Treadway Commission de 1992 revu en 2013.
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2.3.1.4 Organisation

Le Département Audit et contréle Interne est rattaché
fonctionnellement au Comité d'audit et hiérarchiquement
au Vice-Président Stratégie et Transformation. Solocal a
pour objectif de déployer de maniére continue trois lignes
de maitrise/contrdle & travers le management opérationnel,
la gestion des risques et le contrdle interne ainsi que laudit
interne. Il s'agit, par la mise en place de ces trois lignes de
maitrise  de combiner les mesures réglementaires
(instructions et directives), organisationnelles (organigrammes

2.3.2 ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

2.3.2.1 Fonctionnement

Lenvironnement de controle et de gestion des risques
repose sur trois outils complémentaires et interconnectés :

e Gestion des risques : identifie évalue et hiérarchise les
risques susceptibles d'affecter la réalisation des objectifs
du groupe, puis détermine et suit les plans daction
permettant d'en mitiger la criticité. Elle intervient en
deuxieme ligne de défense.

e Contréle interne : agit également comme une ligne de
défense complémentaire, en sécurisant les risques
identifiés via 'évaluation de contréles clés, regroupés dans
un référentiel de contréle interne structuré.

e Audit interne : fournit une assurance indépendante en
évaluant la fiabilité et lefficacité du niveau controle
interne avec l'aide des deux outils précédents.

2.3.2.2 Responsabilité et engagement
de la Direction générale

La politique de gestion des risques de l'entreprise est mise
en oceuvre par la Direction Conformité Risques & RSE sous la
supervision de la Direction Générale, auprés de qui la revue
des risques consolidés est présentée, ainsi quau Comité
d'audit (Conseil d'administration).

2.3.2.3 Régles de conduite et d'éthique
applicables a tous les
collaborateurs

Le développement de Solocal s‘appuie sur un ensemble de
valeurs d’entreprise (excellence, performance, innovation,
rigueur et éthique) et de principes éthiques (confiance,
intégrité,  transparence et respect) et conduites
responsables dans les affaires, issus principalement de son

Code de conduite, & 'égard de ses collaborateurs mais
également de ses parties prenantes : clients, fournisseurs,

et processus) et techniques (notamment informatique et
communication), en se basant sur certains concepts
fondamentaux. Dans le cadre de leurs travaux relatifs a la
revue du dispositif de contrdle interne et & la certification
des comptes annuels et consolidés, les Commissaires aux
comptes communiquent les faiblesses significatives de
contréle interne relevées s'agissant des procédures relatives
a lélaboration et au traitement de linformation comptable
et financiere contribuant ainsi également au renforcement
des dispositifs de maitrise du groupe.

partenaires, utilisateurs etc. Le Code de conduite fournit un
ensemble de regles individuelles et collectives & suivre,
essentielles au développement d'une activité responsable et
durable. Les valeurs et principes de I'entreprise sinscrivent
dans le cadre plus large de Iégislations, principes et régles
internationaux, européens  etfou francais. Il sagit
notamment:

e des normes de la Déclaration universelle des droits de
lhomme et de I'Organisation internationale du travail
(notamment en ce qui concerne la prohibition du travail
des enfants et du travail foroé) :

e des directives de 'OCDE (notamment pour lutter contre la
corruption) ;
e des lois Sapin 2 et Waserman ©.

II appartient & chacun et notamment aux dirigeants de
l'entreprise de les respecter et de les promouvoir. Solocal
adhere ainsi aux Principes du Pacte Mondial des Nations
Unies et dispose dun Code de conduite qui décline les
actions et principes éthiques de Tlentreprise et les
comportements individuels & adopter avec les clients et les
fournisseurs. Pour plus de précisions sur le programme
éthique de Solocal se référer & IESRS Gl de létat de
durabilité. Un document sur les Principes et régles de
déontologie boursiére compléte le Code de conduite. |l
sensibilise les collaborateurs et administrateurs des sociétés
du groupe, sur les principes et regles en vigueur en la
matiere. Afin de limiter les risques, Solocal fait signer une
lettre de confidentialité & tout collaborateur amené a
travailler sur des sujets sensibles, en particulier avec des
personnes extérieures & l'entreprise qui ne seraient pas déja
tenues au secret par leurs propres régles déontologiques. La
Charte rappelle également quil est indispensable d'aviser
immédiatement la Direction juridique et la Direction
financiere si une information privilégiée sur le groupe était
dévoilée (par exemple lors dun colloque ou d'une réunion
interne ou externe).

(1) Loi du 21 mars 2022 sur la protection des lanceurs d'alerte qui transpose en droit frangais la Directive UE du 23 octobre 2019 sur la protection

des personnes qui signalent des violations du droit de [Union.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



FACTEURS DE RISQUES

2.3.3 SUIVIET GESTION DES RISQUES

2.3.3.1 Organisation

Comme toute entreprise, Solocal est exposé & un ensemble
de risques dans l'exercice de ses activités. Les principales
expositions identifiées sont décrites dans le chapitre
« Facteurs de risques » du présent document
d'enregistrement universel. La gestion des risques fait l'objet
d'une attention particuliere dans l'entreprise et est confiée &
la Direction Conformité Risques et RSE qui anime un réseau
de Correspondants en interne et assure chaque année la
revue de la cartographie des risques généraux, de la
cartographie des risques de fraude et de corruption mais
également des risques extra-financiers.

2.3.3.2 Objectifs

Les objectifs de la gestion des risques sont de :

e développer une méthode globale, systématique,
structurée, intégrée et flexible d'identification, d'évaluation,
d'analyse et de gestion des risques et
d'accompagnement & leur maitrise ;

e développer de meilleures pratiques de gestion des
risques ; et

e veiller & la réduction des risques qui pesent sur l'entreprise
et a la maitrise de leurs conséquences. Ces objectifs ne
peuvent fournir une garantie absolue de suppression ou
de maitrise totale des risques, mais ils permettent de les
mitiger. En 2022, Solocal a formalisé un processus de
gestion de crise validé par le Comité exécutif et partagé o
lensemble des acteurs opérationnels de l'entreprise. Ce
processus permet de répondre avec rapidité & tout
incident significatif pouvant impacter la pérennité des
services de l'entreprise et plus généralement son activité
avec une priorisation sur les éventuels impacts sur nos
clients.

2.3.3.3 Méthode -processus
d'identification et d'analyse
desrisques

La méthode didentification et d'analyse des risques est

décrite en introduction du chapitre sur les facteurs de
risques.

2.3.4 SUIVIDE L'EFFICACITE DU SYSTEME DE CONTROLE

2.3.4.1 L’Audit Interne

Le Département Audit et Contréle Interne s'assure de la
maturité du contrdle interne en évaluant son efficacité et
son efficience tout en encourageant son amélioration
continue. Sur la base des résultats de [évaluation des
risques, I'Audit Interne apprécie la pertinence et lefficacité
du dispositif de contrdle interne en mesurant notamment la
qualité de Tlenvironnement de contréle au sein de
l'entreprise, la qualité du fonctionnement des organes de
gouvernance interne, la fiabilité et [lintégrité des
informations financieres et opérationnelles, l'efficacité et la
performance des opérations, la protection du patrimoine et
le respect des lois, réglements et contrats. La Charte de
Faudit interne qui est approuvée par le Président-Directeur
général et le Comité d'audit, fixer le cadre de référence &
respecter en matiere d'audit interne pour 'ensemble des
entités de Solocal. LAudit Interne est chargé de réaliser les
missions définies dans le ploan d'audit interne & partir de
I'évaluation des risques du groupe. Ce plan est présenté au
Comité exécutif et approuvé annuellement par le Comité
d'audit. En 2024, il a été décidé de se focaliser sur la mise en
place dun référentiel de controle interne, tout en
poursuivant les audits dores et déja prévus tel que l'audit
Cyber, laudit RGPD et audit Sapin II. Enfin laudit interne se
tient & disposition du Comité daudit, du Conseil
d'administration et du Président-Directeur-Général pour
effectuer des missions inopinées le cas échéant.

2.3.4.2 Le contrdle interne

Le dispositif de contrdle interne est constitué de 'ensemble
des politiques et procédures mises en oceuvre par la
Direction d'une entité en vue d'assurer la gestion rigoureuse
et efficace de ses activités. Il est exercé en premier lieu par
les Directions fonctionnelles et opérationnelles sur la base
des processus et des référentiels de procédures existants. Le
dispositif de contrdle interne implique lensemble de
entreprise, des organes de gouvernance & I'ensemble des
collaborateurs de Solocal.

2.3.4.3 Prise en compte des travaux
des Commissaires aux comptes

Dans le cadre de leur mission légale de certification des
comptes, les Commissaires aux comptes interviennent &
lissue du premier semestre pour réaliser un examen limité
de linformation financiere semestrielle consolidée du
groupe. lls interviennent également pour audit des comptes
consolidés du groupe et des comptes annuels de Solocal
Group et ses principales filiales. lls anticipent leurs travaux en
amont de la cléture annuelle pour réaliser des revues des
principaux processus en lien avec [Iélaboration de
linformation financiere.

Dune maniere générale, lamélioration continue des
processus et des normes répond & une triple préoccupation,
a la fois de maitrise, defficacité, et de performance des
opérations.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

35



36

FACTEURS DE RISQUES

2.3.5 PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE RELATIVES A L'ELABORATION
ET AU TRAITEMENT DE L'INFORMATION COMPTABLE ET FINANCIERE

L'élaboration de linformation financiere et comptable est
assurée par la Direction financiere. La fiabilité des
informations comptables et financieres publiées est
confortée par un ensemble dorganes, de régles, de
procédures et de contrdles, par une politique de gestion des
compétences et par une dynamique damélioration
continue des procédures. Ainsi, des procédures de controdle
interne spécifiques sur ce sujet ont été mises en place au
sein des éléments suivants :

e l'organisation comptable et de gestion de 'entreprise ;

e un reporting comptable et de gestion unifiée ;

e le référentiel et les méthodes comptables communs au
sein de lentreprise ;

e la planification des travaux de cléture au niveau de
entreprise ;

e la communication financiere.

2.3.5.1 Lafonction comptable
et de gestion

Sous l'autorité du Directeur financier du groupe, la Direction de

la Comptabilité et de la Consolidation, la Direction du Controle

de gestion et la Direction Relations investisseurs, Trésorerie et

Financement assument les missions essentielles de mise en

cohérence des données financiéres de Solocal.

Ainsi,

e elles assurent la production des comptes sociaux individuels
et consolidés de Solocal dans des délais répondant aux
exigences des marchés financiers et des obligations Iégales
et contractuelles ;

e clles pilotent le processus budgétaire et prévisionnel et
produisent le reporting mensuel de gestion dans les
meilleurs délais, en assurant la cohérence des données ;

e clles produisent la documentation nécessaire a la
communication financiere des résultats et la synthese du
reporting de gestion pour le management de Solocal ;

e clles congoivent et mettent en place les méthodes,
procédures et référentiels comptables et de gestion de
Solocal;

e clles identifient et pilotent les évolutions nécessaires des
systémes dinformation comptables et de gestion de Solocal.

2.3.5.2 Lereporting comptable
et de gestion unifiée

Le cycle de gestion et de pilotage de l'entreprise comporte
quatre composantes fondamentales :

e le plan stratégique & trois ans ;

e le processus budgétaire ;

e le reporting mensuel ;

e les revues d'affaires et les revues financieres.
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a. Le plan stratégique « Business Plan »

Le plan stratégique « Business Plan » est mis & jour par
Solocal & I'horizon des trois années suivantes. Ce plan
stratégique est élaboré sur la base des choix stratégiques
de Solocal, eu égard & lévolution des marchés, de ses

secteurs d'activité et de I'environnement concurrentiel.

b. Le processus budgétaire

Le processus budgétaire est décliné pour Solocal et ses
filiales. Ses principales étapes sont les suivantes :

e 0 lautomne : actualisation du budget pour année en
cours et élaboration par produit d'un budget annuel et
mensualisé pour lannée suivante ;

e au printemps : actualisation de la prévision initiale pour
fannée en cours, qui sert ainsi de base pour I'élaboration
du plan stratégique ;

e 4 l'été : actualisation si nécessaire du second semestre de
fannée en fonction des résultats du semestre écoulé.

c.Les revues financiéres

Les revues financieres mensuelles sont effectuées avec
lensemble des membres du Comité exécutif et sont un
élément clé du dispositif de pilotage et de contrdle de
Solocal. Ces revues sont une composante majeure du
dispositif de contréle et d'information financiere. Il constitue
loutil privilégié de suivi, de contréle et de pilotage de la
Direction de Solocal. Il se compose de plusieurs documents
préparés par les Directions du Contréle de gestion, la
Comptabilité et de la Consolidation et communiqués au
management de Solocal.

Ces revues ont pour principal objectif de sassurer de
fadéquation entre les actions entreprises et les priorités et
ambitions de l'entreprise. Elles permettent également de
s‘assurer du respect tout au long de lannée des colts
budgétés.

2.3.5.3 Leréférentiel et les méthodes
comptables communes au sein
de I'entreprise

Pour le processus d'élaboration des comptes consolidés et

du budget, Solocal a retenu le principe d'unification, ce qui

induit :

e 'lhomogénéité du référentiel, des méthodes comptables
et des regles de consolidation ;

e |la normalisation des formats de restitution ;

e lutilisation dun outil
commun & l'entreprise.

informatique de consolidation

Solocal dispose dun référentiel unique qui normalise
lensemble des rubriques des reportings consolidés, vy
compris pour les engagements hors bilan. Toutes les entités
consolidées ont adopté ce référentiel. Solocal établit des
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comptes consolidés selon les normes IFRS (reéglement
européen 1606/2002 du 19 juillet 2002).

Les liasses de consolidation sont établies selon les principes
comptables locaux et integrent des retraitements
dhomogénéité pour respecter les normes de l'entreprise
ainsi que les normes IFRS telles quadoptées par I'Union
européenne et NASB. Des notes dinstruction de la Direction
financiere précisant le processus et le calendrier darrété
pour chaque cléture sont diffusées au sein de l'entreprise.

2.3.5.4 La planification des travaux
de cléture au sein de I'entreprise

Afin de maintenir des délais de cléture comptable resserrés,
qui permettent de publier les comptes consolidés tels
quarrétés par le Conseil d'administration dans les délais
légaux, l'entreprise a mis en place un programme de
planification précis de ses travaux de cloture. Ce
programme s'‘appuie sur :

e les processus de suivi budgétaire ;

e |a formalisation accrue des processus de cloture ;

e [anticipation du traitement des opérations comptables
complexes et des estimations.

La planification des actions de coordination entre les
différentes  divisions et fonctions de [lentreprise,
famélioration de la qualité des prévisions chiffrées et la
maitrise croissante des processus financiers, l'anticipation et
laccélération du processus darrété comptable ont été
autant de facteurs essentiels des progrés réalisés par
Solocal dans l'arrété de ses comptes.

2.3.5.5 La communication financiére

Linformation financiere et son contréle sont organisés de
maniere cohérente avec l'organisation managériale et de

2.3.6

gestion de I'entreprise afin d'assurer lintégrité, l'exactitude, la
conformité aux lois et réglements applicables et aux
pratiques reconnues, la cohérence et la qualité de
linformation.

Afin dassurer la qualité et la fiabilité de linformation
financiére avant examen par le Conseil d'administration, le
Présient-Directeur général et le Directeur financier
participent & I'élaboration, revoient et  valident
systématiquement l'ensemble des informations financieres
devant étre communiquées & destination du public. Cet
examen porte notamment sur les communiqués de presse
périodiques comportant des éléments financiers et sur les
présentations périodiques aux investisseurs.

La Direction Relation investisseurs, au sein de la Direction

financiere, en collaboration avec le Contréle de gestion et la

Direction juridique, est responsable de la rédaction et de la

diffusion auprés des publics visés et des autorités

réglementaires et de marchés (Autorité des marchés
financiers) des documents dinformation périodique et
permanente suivants :

e communiqués de presse financiers périodiques (résultats
trimestriels, semestriels et onnuels) et occasionnels
(projets de transformation et restructurations, opérations
de croissance externe, désinvestissements, d'acquisitions
ou de cessions, évolutions de la gouvernance,
partenariats stratégiques, etc.) ;

e présentations servant de support aux réunions analystes
et aux investisseurs ;

e présentation pour IAssemblée générale.

Solocal sattache & fournir une information intelligible,
pertinente, stable et fiable. L'entreprise veille au respect des
réglementations  boursieres et des principes du
gouvernement d’entreprise.

INFORMATION ET COMMUNICATION

Lensemble des communiqués de l'entreprise et les principaux textes de référence sont disponibles sur lIntranet de Solocal,
qui est accessible & tous les salariés. Par ailleurs un ensemble d'applications et notamment d'outils collaboratifs disponibles
sur lintranet de Solocal permettent une diffusion adaptée de linformation nécessaire & chacun, au sein de 'entreprise.
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NOS VALEURS : excellence, performance, innovation, rigueur, éthique

NOS ressources

et transactionnels

LOCAL
B
o Prés de1700 conseillers digitaux Q Connect
partout en France @ — Visibilité
® 6centres régionaux — || == Référencement
— - E-réputation
o Twebfactory S - Services relationnels

TALENTS

2 451 collaborateurs @

Des collaborateurs formés & I'éthique, 4,3 M'I'
la cybersécurité, la protection des données H Un numerique responsable
personnelles, & laccessibilité numérique, entreprlses 8 cccessible do todtes et tous
au marketing digital, & la méthode 4
agile et aux techniques de prospection
commerciale App"cgtions
intégrées
PLATEFORMES ET DATA pour les
e Des partenariats stratégiques entreprises SiteS

e Des plateformes SaaS

internet

° De:;s d(I)Innée‘s’ prop;iétoires: v SOIOCGI B ster
4,3 millions de professionnels référencés — e
(entreprises, associations, établissements 1_-_—_— Ma nqger Eﬁﬁritecg}feement
publics) sur nos services digitaux :__ Performance

- 1 BRI DGE Notoriété

ENVIRONNEMENT == e

L POR

® 83% des batiments (m?) enHQE®

(1) commerciaux terrain/TLV, relation client, production et support commercial & Solocal Interactive.

(2) suria base des inscrits fin de mois, incluant les ALD, Solocal Interactive et Regicom (SBM-1_03 et SBM-1_04). | Sl
(3) HQE : Haute Qualité Environnementale.
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NOTRE MISSION::

DYNAMISER LA VIE LOCALE

NOTRE VISION : révéler le potentiel de toutes les entreprises en les connectant

a leurs clients et prospects gréce & des services digitaux innovants

’4 6%

55 M+
consommateurs

-

Circuits courts
& o tion Une plateforme
de services
pourles
consommateurs

J Pagesvaunes

FINANCE & ESG®

1e" acteur frangais du marketing digital
en termes de chiffre d'affaires

P —
—

(;ﬂ) Médaillé bronze par EcoVadis 2024

EthiFinance  68/100 (niveau argent) par EthiFinance ESG
Eeaies Ratings 2024

Notre valeur ajoutée

NOTRE CONTRIBUTION
AUX ODD ®

EDUCATION
DE QUALITE

|

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

=

‘I CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO

1 VIE
TERRESTRE

~
“V‘
1

1 6 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

»,

LOCAL

237 000 entreprises et établissements
publics accompagnés partout en France

125 19 audits digitaux

TALENTS

Taux de femmes cadres supérieurs : 29 %

Part de la masse salariale pour le budget
formation : 4,49 % (+0,39 point vs 2023)

PLATEFORMES ET DATA

e Environ 1,5 milliard de recherches
sur nos médias

® 2,6 jours de délai de traitement
des demandes deffacement de données
personnelles

@ 388 400 professionnels utilisent Solocal
Manager

ENVIRONNEMENT

® Emissions carbone de 10,8 tCO, en 2024
versus 114 en 2021 (-53%)©

e Grammage de CO, par véhicule :
86 gCO, (-16 % vs 2023)

(4) ESG : Environnement, Social et Gouvernance (critéres extra-financiers).
(5) ODD :Objectifs de Développement Durable.
(6) Selon la méthodologie GHG Protocol en 2024 et BEGES ADEME en 202I.
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ETAT DE DURABILITE

Informations générales (ESRS 2)

3.1 Informations générales (ESRS 2)

Conformément & la transposition ? de la Directive européenne 2023/2772/UE dite « CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) relative & la publication d'informations de durabilité, Solocal intégre dans son rapport de gestion, son
état de durabilité (ci-aprés dénommé « rapport de durabilité ») portant sur ses principaux impacts, risques et
opportunités (IROs) liés & ses enjeux environnementaux, de gouvernance, et sociaux, pertinents au regard de son activité.
Ses IROs sont le résultat de analyse de double matérialité réalisée par l'entreprise.

3.1.1

Solocal a été confronté & plusieurs défis dans
I'établissement des informations en matiére de durabilité. En
effet, cette année inaugurale d'application de la directive
emporte des incertitudes quant & linterprétation des textes,
au manque de pratiques établies et de données
comparatives, ainsi que des difficultés dans la collecte de
données, notamment au sein de la chaine de valeur. Dans
ce contexte, Solocal a déployé ses meilleurs efforts eu égard
aux ESRS, en se basant sur les informations disponibles et
dans les délais impartis pour I'établissement de son état de
durabilité.

Solocal Group, en qualité de société mére a réalisé son état
de durabilité sur une base consolidée similaire a celle de ses
états financiers, sauf précision (BP-1_02).

BASE GENERALE POUR LA PREPARATION DE L'ETAT DE DURABILITE (BP-1)

Pour les indicateurs sociaux et environnementaux
quantitatifs, le périmétre groupe est systématiquement
privilégié. Dans le cas d'un périmetre plus restreint, une note
est publiée dans chacun des paragraphes concernés. Ainsi,
pour l'exercice 2024, le périmetre pris en considération dans
le présent rapport de durabilité, est Solocal Group et
lensemble de ses filiales® (dont Régicom depuis le 31 juillet
2024) sauf pécision (BP-1_01 et BP-1_03).

La CSRD requiert dinclure les IROs relatifs & notre chaine de
valeur dans lanalyse de double matérialité. A cet effet,
Solocal a intégré dans son état de durabilité les principales
opérations de sa chaine de valeur, décrites au point de
donnée SBM-1_28 « Description de la chaine de valeur » (BP-
1_04).

3.1.2 PUBLICATION D'INFORMATIONS RELATIVES A DES CIRCONSTANCES

PARTICULIERES (BP-2)

Horizons temporels

Solocal a conservé dans le présent rapport les horizons
temporels de la double matérialité en s'appuyant sur ceux
de la reglementation (BP-2_01et BP-2_02) :

e court terme (période de reporting, soit l'année 2024) ;

e moyen terme (& compter de 2025 jusqu'a 5 ans) ;

e long terme (au-deld de 5 ans).

Changements, corrections et erreurs

Solocal a tenu compte des nouvelles exigences
réglementaires, et na pas identifié derreurs dans sa
derniere Déclaration de Performance Extro-Financiere
de 2023 nécessitant des mises & jour dans le présent
rapport. De méme quelle nNa pas non plus opéré de

changement de méthodologie, ni procédé & des révisions
des chiffres antérieurement publiés (BP-2_10 et BP-2_15).

Sources d’incertitudes et disponibilité
des données

Dans le cas dindicateurs pour lesquels les informations ne

sont pas disponibles dans leur totalité, deux cas de figure se

présentent (BP-2_06 ; BP-2_07 ; BP-2_08 ; BP-2_09) :

e les données sont extrapolées de maniere & produire un
résultat annuel ;

e la période prise en considération differe de lannée
calendaire.

(1) La France a transposé ce texte via lordonnance n° 2023-1142 du 6 décembre 2023 « relative & la publication et & la certification
dinformations en matiére de durabilité et aux obligations environnementales, sociales et de gouvernement dentreprise des sociétés

commerciales » et le décret n° 2023-1394 du 30 décembre 2023.

(2) Voir chapitre 1,14.2 « Structure organisationnelle » du document d'enregistrement universel.
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ETAT DE DURABILITE

Réglementations en lien avec I'état de durabilité

Le présent rapport de durabilité fait référence aux réglementations (normes et Iois) suivantes (BP—2_16 ;BP-2_17 et BP—2_20) :

Texte(s)

Article(s)

Points de données correspondants

Reglement délégué 2021/2178 dit « Taxonomie
verte »

Reglement général sur la Protection
des Données

Loi Informatique et Libertés

Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une
République Numeérique

Loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la
Confiance dans lEconomie Numérique

Loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative &
la transparence,  la lutte contre la corruption
et & la modernisation de la vie économique,
dite « Sapin I »

Loi n° 2022-401 du 21 mars 2022 visant &
améliorer la protection des lanceurs d'alerte,
dite « loi Waserman »

Code AFEP-MEDEF

Loi d'orientation des mobilité n°2019-1428 du
24 décembre 2019 dite « loi LOM » qui
s'applique & toutes les entreprises privées ou
publiques, de plus de 50 collaborateurs et qui
disposent d'une flotte de plus de 100 véhicules

Loi Climat et Résilience n°2021-1104 du 22 aodt
2021 portant lutte contre le déréglement
climatique et renforcement de la résilience
face & ses effets

Loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 et décret
n°2019-15 du 8 janvier 2019 applicables aux
entreprises de plus de 1000 salariés en termes
de transparence sur les écarts de
rémunération entre les femmes et les
hommes

SFDR ©

Benchmark

Article 8 du reglement

Articles 12,16,17, 33 et 34

Articles 48, 50, 51 et 58.

Article 106

Articles1a 27

Article 6 & 8, et article 17

Toutes les dispositions

Toutes les dispositions

Toutes les dispositions

Voir le chapitre correspondant dans la section
Environnemental.

ESRS S1: SIMDRP-01_06
ESRS S4:54-1_06, S4MDR-P_01-06, SI-4_01
ESRS S1: SLMDRP-01_06

ESRS S4:54-1_06, S4-1_06, S4MDR-P_01-06, SI-
4_01

ESRS S4: S4MDR-T_01-13, S4-5_01

ESRS §4 : S4MDR-P_01-06

ESRS G1: GI-1_01, GI-1_02, GI-1_03, GI-1_04, GI-
1_05, G-1_06, GI-1_07, GI-1_08, GI-1_10, GI-1_11, G-
3_01,GI-3_02, GI-3_03, GI-3_04, GI-3_05, GI-
3_06, GI-3_07, G1-3_08, GI-4 ; ESRS S4 : 54-5_01

ESRS G1: GI-1_01, GI-1_02, GI-1_03, GI-1_04, GI-
1_05, GI-1_06, GI-1_07, GI-1_08, GI-1_10, GI-1_11, G-
3_01,GI-3_02, GI-3_03, GI-3_04, GI-3_05, GI-
3_06, GI-3_07, G1-3_08, GI-4 ; ESRS S4 : 54-5_01
ESRS 2: GOV-3_01

ESRS E1: ELIMDRP_01-06

ESRS E1: ELIMDRP_01-06

ESRS S1:S1-1_10

ESRS 2 GOV-1, GOV-4, ESRS 2 SBM-1; ESRS E1: El-4,
El-5, EI-6; ESRS S1: SI-1, SI-3, S1-14, SI-16 ; ESRS S4:
S4-4; ESRS G1: GI-1, Gl-4

ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-1; ESRS EI-1; ESRS EI-4,
ESRS E1-6 ; ESRS SI-1, ESRS S1-14, ESRS S1-16 ; ESRS
S4-1; ESRS GI-4

(1) Sustainable Financial Disclosure Regulation (Réglement européen sur la publication d'informations de durabilité dans le secteur des services

financiers & lintention des investisseurs).
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ETAT DE DURABILITE

Informations générales (ESRS 2)

3.1.3 ROLE DES ORGANES DE GOUVERNANCE EN MATIERE DE DURABILITE

(cov-1: Gov-2: GOV-3)

3.1.3.1 Hiérarchie, roles, gestion et surveillance des sujets de durabilité et IROs au sein

de la gouvernance de Solocal

Le Département RSE, créé en 2011, a été intégré en 2022 & la
Direction Conformité Risques et RSE qui pilote la mise en
ceuvre de la stratégie RSE du groupe. Suivis dans le cadre du
premier exercice de la Déclaration de Performance Extra-
financiere de Solocal en 2018, les 8” engagements RSE du

groupe permettent & Solocal de déployer ses actions et
politiques RSE. Ces dernieres ont été consolidées par
ladhésion de Solocal, depuis 2020, au Pacte Mondial de
'ONU (Organisation des Nations Unies). Ci-dessous un
schéma de la gouvernance RSE de Solocall :

ic® Comité d’audit (i e 1o) G
CONSEIL Comité de gouvernance 000|¢
D’ ADMINISTRATION
Comité stratégie et innovation @@
COMITE EXECUTIF  [felieEt 00«
Direction Audit Direction Conformité
et Controle interne Risques et RSE <
DIRECTION AUDIT
CONFORMITE CYBER
Direction Données Direction
personnelles Cybersécurité
CORRESPONDANTS RSE <«

———> Lesfleches vertes : informations en matiére de durabilité
® Evaluation des enjeux de durabilité
D = Décision

C:Consultations  i=Information

les enjeux de durabilité de Solocal et les IROs
correspondants sont placés sous la gestion et la
surveillance collégiales des organes de gouvernance. Leurs
réles et responsabilités varient en fonction des différents

Identification des IROs @ Suivi des politiques, actions et cibles

themes qui structurent la stratégie de durabilité et son
déploiement. Voir le schéma ci-dessus et ci-dessous les
précisions sur les roles et responsabilités des organes de
gouvernance (Gov-1_09).

(1) 1. Lutter contre la désertification des centres-villes & travers la promotion des circuits courts et la citoyenneté numérique 2. Assurer une
publication de contenus responsables et accessibles pour tous 3. Promouvoir le respect et la sécurité des données personnelles
4. Consolider une gouvernance éthique et prenant en compte les aspects RSE pour assurer la durabilité de lentreprise 5. Accompagner la
mutation des emplois et des compétences 6. Favoriser le développement dun cadre de travail agréable pour tous 7. Renforcer
fengagement des collaborateurs et [attractivité de lentreprise 8. Optimiser les consommations dénergie, [utilisation des ressources et

réduire limpact carbone pour un numeérique durable.
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ETAT DE DURABILITE

3.1.3.2 Le Conseil d’administration et ses Comités — surveillance des enjeux

de durabilité (IROs)

Conseil d’administration

Le Conseil d'administration est garant de lintégration de la
durabilité dans la stratégie du groupe. Il suit les travaux liés &
la publication des informations ad hoc incluses dans le
rapport de gestion (Gov-1_12). Il est tenu informé par ses
comités des enjeux de durabilité et de la maniere dont les

IROs sont identifiés et gérés (Gov-1_12). Il est par ailleurs
responsable de la mise en place dune gouvernance
efficace et de la validation du rapport de durabilité (Gov-
1_08).

. _ Sexe Age
(Gov-1_016t Gov-1_02) Membres Membres
(Gov-1_05 et Gov-1_06) exécutifs non exécutifs Homme Femme 30&50ans +50ans
Conseil d'administration 2 57 % 43 % 57 % 43 %

Pour plus de détails sur la composition du Conseil dadministration, et ses comités et leurs compétences en matiere de
durabilité mais également pour connaitre les sujets liés & la durabilité qui leur ont été soumis en 2024, se référer aux chapitres

ci-dessous du présent document d'enregistrement universel :

Composition du Conseil dadministration
Pourcentage de membres indépendants (Gov-1_07)

Représentation des salariés (Gov-1_03)

Chapitre 411 «
p. 118 et suivantes

Composition du Conseil d'administration »

Compétences de ses membres en matiere de
durabilité (Gov-1_04)

Rémunération liée & la durabilité (Gov-3)

Composition et réle des Comités (Gov-1)

Chapitre 411 « Composition du Conseil d'administration » p. 118 et
suivantes

Chapitre 4.2 « Fonctionnement du Conseil et des Comités » |
Partie | : « Politique de rémunération des mandataires sociaux
établie en application de l'article L. 22-10-8 du Code de commerce
(vote ex ante) » p.128 et suivantes

Chapitre 4.2 « Fonctionnement du Conseil et des Comités » |
Partie Ill : « Gouvernement d’entreprise (article L 22-10-10 du Code

Sujets présentés en lien avec la durabilité
aux organes d'administration (GoV-2_O'I)

de commerce) » p. 128 et suivantes

Comité d’audit

La CSRD o modifié la directive 2014/56/UE sur l'audit en
étendant le réle et la responsabilité du Comité d'audit au
rapport de durabilité en matiere dintégrité, de suivi et
d'audit. Il est chargé de superviser et de valider le processus
de reporting de durabilité et l'efficacité des systemes de
contréle interne et de conformité afférents (gestion des
risques et audit) (Gov-1_08). En matigre dIROs, le Comité
d'audit supervise l'audit des informations de durabilité et en
rapporte les résultats au Conseil dadministration, auprées de
qui il formule ses recommandations sur le choix des
auditeurs, les politiques et pratiques de reporting de
durabilité (Gov-1_12).

Comité de gouvernance

Le Comité de gouvernance veille & lintégration de la
durabilité dans les critéres de rémunération des dirigeants,
et & ce que les membres du Conseil d'administration
disposent des compétences nécessaires pour piloter la
stratégie de durabilité de l'entreprise et ses IROs (Gov—'|_08).
Il formule également des recommandations & 'attention du
Conseil d'administration sur les politiques et pratiques de

durabilité (Gov-1_12).
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3.1.3.3 Comité exécutif et Directions de I'entreprise — gestion des enjeux de durabilité

(IROS)

Le Comité RSE définit les objectifs et assure le déploiement
des politiques et des actions de durabilité. Il valide et
consolide, par ailleurs, la stratégie RSE de lentreprise et
assure la bonne prise en compte et le suivi des IROs au sein
du groupe. Par ailleurs, il propose au Comité de

(Gov-1_0let Gov-1_02)
(Gov-1_05 et Gov-1_06)

Membres

Comité exécutif 12

Elle participe, au sein du Comité RSE, & la définition de la
stratégie de développement durable du groupe. Elle met
également en ceuvre et pilote le reporting de durabilité et
les IROs correspondants (collecte et contréle des
informations de durobilité), et assure le suivi et le
déploiement (avec les Correspondants RSE dont elle anime
le réseau) des plans dactions et cibles relatifs aux IROs
(Gov-1_10). Un suivi périodique est effectué notamment
durant lactualisation de la cartographie des risques et du
reporting extra-financier. Ces actions en matiere de
durabilité sont placées sous la surveillance du Comité RSE
(Gov-1_1). La Direction Conformité Risques et RSE rapporte
au Comité exécutif et au Conseil d'administration (via leurs
comités) sur les politiques et actions du groupe relatives aux
enjeux de durabilité et de ses IROs (Gov-1_12).

Un réseau de Correspondants RSE a été créé en 2018. I
permet une dynamique interne autour des enjeux de
durabilité. Les Correspondants contribuent a
l'enrichissement de l'état de durabilité et sont les relais du
Département RSE. lls participent & la mise en oeuvre
opérationnelle des plans dactions relatifs aux IROs et &
latteinte des cibles découlant de la stratégie RSE (Gov-1_1
et Gov-1_12).

3.1.3.4 Détermination et suivi des cibles
desIROs

La détermination des cibles liées aux IROs matériels de
lentreprise est le fruit du travail des comités du Conseil
dadministration et du Comité exécutif dans le cadre de
réunions ad hoc. A cet effet, le Département RSE et les autres
directions concernées par les IROs interviennent aupres des
instances pour présenter 'état d'avancement des actions
et cibles. A titre illustratif, la cartographie des risques du
groupe qui fait l'objet au préalable, d'entretiens internes,
didentifications, d'évaluations et danalyses des risques
avec les responsables concernés — est présentée aux
organes de gouvernance pour analyse et validation (Gov-
1_14).
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Membres
exécutifs non exécutifs

gouvernance des criteres de durabilité pour la rémunération
des directeurs (Gov—l_lo). Dans le cadre de lanalyse de
double matérialité, des membres du Comité exécutif ont
participé & l'analyse et & la validation finale des IROs.

Sexe Age
Homme Femme 30a50ans +50ans
75 % 25% 58 % 42 %

3.1.3.5 Expertise en matiére de durabilité

Les instances de gouvernance ont toujours été impliquées
dans lidentification et le suivi des enjeux RSE. Ces derniers
ont été structurés par lanalyse de matérialité réalisée en
2017 et figurent dans les Déclarations de Performance Extro-
Financieres de Solocal depuis 2018. lls sont également pris en
compte dans l'actualisation de la cartographie des risques,
et lanalyse de double matérialité o confirmé les
engagements RSE du groupe (GoVv-1_16).

Le Comité exécutif dispose de compétences opérationnelles
concernant les enjeux et IROs de durabilité. Le Consell
d'administration compte quant & lui les différentes
compétences nécessaires sur les questions de durabilité
(GoV-1_16). En effet, lors de la sélection des administrateurs,
Solocal s'assure de disposer des profils adéquats en
s‘appuyant notamment sur l'expérience transverse qui est
un indicateur de polyvalence et d'adaptabilité et qui permet
de voir la diversité des secteurs dactivité ou encore les
formations suivies et leur pertinence au regard des enjeux
de durabilité. Pour plus de précisions sur ce point se référer
au chapitre 411 Composition du conseil d'administration
p. 132 et 133 du Document d’Enregistrement Universel (Gov-
1_15).

Sagissant des enjeux de durabilité, et notamment des IROs,
les organes de gouvernance les appréhendent selon
plusieurs catégories de compétences  (générales,
techniques, d'évaluation, réglementaires ou encore de
communication). Lexpertise et lexpérience de chacun
permet, selon RO concerné de sassurer dune bonne
compréhension et d’une gestion adéquate des IROs (GoV-
1_17). Et pour tenir compte des nouvelles exigences liées a la
CSRD, un programme de formation est prévu en 2025 au
sein des instances de gouvernance sur les questions de
durabilité (Gov-1_16).
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3.1.3.6 Controles et procédures spéciaux relatives aux IROs

Dans le cadre de la gestion et du suivi de nos 8
engagements RSE (en lien direct avec nos IROs) la Direction
Conformité Risques et RSE contrdle chaque année,
notamment & [occasion du reporting extra-financier,
évolution des plans d'actions et des cibles mis en oceuvre
dans le cadre des politiques correspondantes, et leurs
impacts auprés des directions concernées. Un contrdle

s'opere également tous les ans lors de la mise & jour de

notre cartographie des risques auprés des responsables de
chaque risque identifié. Dans certains cas, ils sont plus
spécifiques, comme le suivi quotidien des statistiques
d'audience permettant de piloter un plan d'action de fagon
mensuelle ; ou les audits (sur les données personnelles,
laccessibilité numérique de nos services digitaux ou encore
notre dispositif éthique) (GoV—l_13).

3.1.3.7 Traitement des enjeux de durabilité par les organes de gouvernance (Gov-2)

La Direction Conformité, Risques et RSE tient chaque semestre un état davancement des enjeux et risques de durabilité de
lentreprise, et de l'évolution des politiques, indicateurs et cibles. Le Conseil d'administration dispose par ailleurs de la
remontée dinformations du Comité d'audit et du Comité de gouvernance (GoV—2_01). Ci-dessous les IROs dont les instances

de gouvernance ont eu & connaitre, au cours de lannée 2024 :

ESRS IROs (Gov-2_03)

El Emissions de GES liées & l'activité de Solocal

El Consommation d'énergie (data centers et immobilisations)

SI-S4 Fuite, perte ou vol de données

S1 RPS, Absentéisme, TMC et/ou accidents de trajet pour les commerciaux

S Exposition aux conséquences du changement climatique & llle Maurice

S1 Part d'emplois précaires

Sl Dialogue insuffisant, générateur de désorganisation ou de gréve

Sl Obstacle & la négociation collective

S4 Lutter contre la désertification des centres-villes via le renforcement des dynamiques locales
s4 Positionnement renforcé de Solocal

sS4 Fournir une information qualifiée et utile & la vie locale

sS4 Attractivité de PagesJaunes

S4 Publication d'informations fausses et/ou erronées

sS4 Perte d'audience sur PagesJaunes

sS4 Insatisfaction client et atteinte & la réputation de Solocal

s4 Non-accessibilité des produits et services

s4 Fraude commerciale

Gl Difficultés d'adaptation & la nouvelle culture d'entreprise

Gl Alignement de la culture d'entreprise a la mission de l'entreprise

Gl Modernisation de la culture d’entreprise permettant de favoriser linnovation et lengagement des collaborateurs
Sagissant des sujets soumis en 2024 aux organes le programme de conformité & la loi Sapin Il ; les travaux sur

d'administration, se référer au chapitre 4.2 « Fonctionnement
du conseil et des comités | Partie Il Gouvernement
d'entreprise » Quant au Comité RSE, il lui a notamment été
présenté : les états davancement de la conformité & la
CSRD (désignotion dun auditeur de durc:bilité...)

laccessibilité numérique de l'application PagesJaunes et les
conclusions sur la Déclaration de Performance Extro-
Financiere 2023 ainsi qu'une synthése des indicateurs clés
de performance (Gov-2_01).
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La maniere dont les organes de gouvernance opeérent,
prennent en considération et surveillent les IROs est décrite
précédemment dans le paragraphe sur le Conseil
d'administration et ses comités (voir ci—dessus), et de
maniére plus détaillée dans le chapitre 4 (Section 4.2) du
document denregistrement universel consacré au
Gouvernement d'entreprise. Les instances représentatives
du personnel (CSE, Organisations syndicales et Comités y
afférents) participent historiquement aux enjeux RSE et plus
précisément aux questions concernant les conditions de
travail et les négociations salariales. A cet effet,
conformément & la réglementation, le rapport de durabilité
sera présenté au CSE (Gov-2_02).

3.1.3.8 Intégration des résultats en
matiére de durabilité dans les
systémes d’incitation (Gov-3) ©®

Afin  daligner les intéréts de la Direction avec la
performance durable de l'entreprise, Solocal s‘appuie sur un
systeme de rémunération incitatif pour les mandataires
sociaux et dirigeants mandataires qui intégre des criteres
de durabilité @ (Gov-3_01). Ce systéme comporte deux
criteres : 'absentéisme et 'émission de CO, par véhicule pour
les collaborateurs (Gov-3_04).

En 2024, le Conseil d'administration a inclus ces criteres dans
la politique de rémunération du Directeur général & hauteur

de 20 % pour labsentéisme opérationnel et 5 % pour
'émission de CO, des véhicules (Gov-1_01 ; Gov-3_02 et
GoV-3_05).

Le processus de définition et d'approbation suit un circuit
rigoureux et transparent :

e le Comité de gouvernance examine les propositions du

Comité exécutif en sappuyant sur des analyses
comparatives @, puis soumet ses recommandations au

Conseil dadministration  sur la rémunération des
dirigeants (Gov-3_04 et Gov-3_06) ;
e le Conseil dadministration arréte les regles de

rémunération, en intégrant des criteres quantitatifs et
qualitatifs liés & la durabilité ;

e cette politique de rémunération est ensuite soumise &
lapprobation de 'Assemblée générale des actionnaires
(vote ex ante). Ce processus renouvelé chague année en
Assemblée générale, permet de sassurer que la
rémunération des dirigeants liée & la performance de
lentreprise, intégre également sa performance en
matidre de durabilité (Gov-3_03 et Gov-3_06).

Pour plus de précisions sur la politique de rémunération des
mandataires sociaux et dirigeants mandataires se référer
au chapitre 42 « Fonctionnement du Conseil et des
Comités » | Partie | : « Politique de rémunération des
mandataires  sociaux  établie  en  application  de
larticle L. 22-10-8 du Code de commerce (vote ex ante) ».

3.1.4 DECLARATION SUR LA DILIGENCE RAISONNABLE (GOV-4)

Etapes de la vigilance raisonnable (Gov-4_01)

Référence dans I'état de durabilité

Intégrer la vigilance raisonnable dans la gouvernance,
la stratégie et le modéle économique

Dialoguer avec les parties prenantes affectées

Identifier et évaluer les impacts négatifs sur la population
et 'environnement

Mettre en ceuvre des actions pour remédier aux impacts
négatifs sur la population et 'environnement

Suivre l'efficacité de ces efforts

Informations générales ESRS 2: GOV-2 ; GOV-3 ; SBM-3

Informations générales ESRS 2: SBM-2 ; IRO-1
Social : S1-2; §4-2

Informations générales ESRS 2 : IRO-1
Environnement E1: IRO-1
Social ESRS S1et S4:S1-3; S4-3

Environnement ESRS E1: E-3
Social ESRS Sl et S4:S1-4 ; S4-4
Gouvernance ESRS G1: GI-3

Environnement ESRS E1: E-4 ; EI-6
Social ESRS S1et S4:S1-4;S1-5;S1-8; SI-14 ; SI-17 ; S4-5 ; S4-4

(1) ElGov-3_01; El.Gov-3_02 E1Gov-3_03

(2) Pour plus de précisions sur la politique de rémunération des mandataires sociaux et dirigeants mandataires se référer au chapitre 4.2
« Fonctionnement du Conseil et des Comités » | Partie | : « Politique de rémunération des mandataires sociaux établie en application de

larticle L. 22-10-8 du Code de commerce (vote ex ante) ».

(3) Analyses actualisées des pratiques auprés de cabinets de conseils, déchanges avec des proxys ou autres associations professionnelles

telles que IIFA ou encore lanalyse de rapports (AMF, HCGE).
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Informations générales (ESRS 2)

3.1.5 GESTION DES RISQUES ET CONTROLES INTERNES DE L'INFORMATION
EN MATIERE DE DURABILITE (GOV-5)

Controéle interne

La Direction Conformité Risques et RSE a mis en place les

mécanismes de contrdles adéquats quant a la qualité, la

vérification et la consolidation des informations (Gov-5_01) :

e les contributeurs de données (Correspondonts RSE)
collectent et coordonnent la remontée des informations
qualitatives et quantitatives pertinentes vers la Direction
Conformité Risques et RSE. lls doivent an amont vérifier la
qualité et 'exhaustivité des données quils fournissent ;

e les controleurs assurent la validation et le contrdle de la
qualité  (cohérence, intégrité, vraisemblance.) des
informations communiquées par les contributeurs en
vérifiant  notamment le périmétre, les formules, la
méthodologie, les sources ou encore le niveau de
confiance ;

e la vérification globale et la consolidation sont assurées
par la Direction Conformité Risques et RSE.

Gestion des risques

Comme indiqué au point de données SBM-3_11, il y a une
concordance entre les engagements RSE, la cartographie
des risques et les IROs issus de lanalyse de double
matérialité. Cest la raison pour laquelle les enjeux de
durabilité font partie intégrante du dispositif didentification
et de gestion des risques du groupe, revue chague année
(Gov-5_01).

L'évaluation des risques repose sur:

e une cartographie des risques pour identifier et
hiérarchiser les principaux risques auxquels I'entreprise est
exposée, en termes de gravité, de probabilité
d'occurrence et de niveau de couverture ;

e des revues de risques annuelles pour réévaluer et
actualiser la cartographie des risques ; un réseau de
correspondants internes qui assurent la déclinaison
opérationnelle de la politique de gestion des risques au
sein du Groupe.

Pour atténuer les risques identifiés, Solocal les classe par
ordre de priorité en fonction du score : élevé (mise en place
de mesures immédiates) moyen (plan de contréle & moyen
terme et faible surveillance réguliére) (Gov—5_02), cela
permet ensuite de définir les stratégies datténuation
adéquates (Gov-5_01; Gov-5_02 et Gov-5_03).

En cas de risque identifié, la Direction Conformité, Risques et
RSE en collaboration avec le Département Audit et Controle
Interne déterminent la maniere de faire évoluer les
processus dans une logique de remédiation (Gov—5_04).

La Direction Conformité, Risques et RSE transmet les
conclusions de I'évaluation et des contréles & qui de droit :
Comité d'audit, Comité de gouvernance, Direction générale
de Solocal et Conseil d'administration. Cela se fait chaque
année dans le cadre du reporting de durabilité et/ou &
loccasion de la revue semestrielle de la cartographie des
risques (Gov-5_05).

3.1.6 STRATEGIE, MODELE ECONOMIQUE ET CHAINE DE VALEUR (SBM-1)

Description du modéle d’affaires

Solocal propose une large gamme de services et solutions

BtoB @, trés majoritairement en abonnement, aux TPE-PME.

L'offre est déclinée en trois grands ensembles :

e la présence en lighe avec la production de sites internet ;

e la visibilité dans les recherches via PagesJaunes et le
référencement dans les moteurs de recherches ;

e la visibilité en ligne via des offres publicitaires (SBM-1_27 et
SBM—1_22). Solocal ne réalise pas dévaluation
différenciée de ses produits et services, ou de ses clients,
en termes dobjectifs de durabilité (SBM-1_22). Voir le
schéma de la chaine de valeur en page 50 du présent
rapport.

() Se référer au chapitre 1 du document denregistrement universel pour avoir le détail des produits et services digitaux de Solocal.
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Informations générales (ESRS 2)

Description de la chaine de valeur

1média

Chaine de valeur (SBM-1_25)

Fonctions supports : Finance, Juridique, Conformité, RH, Communication, Expérience clients...

Ressources humaines (2 451 collaborateurs) in situ

Développement technologique (100 % cloud et agile)

Approvisionnement (1000 fournisseurs gérés par la Direction Achat)

Amont H

ENRICHISSEMENT

Achat de données
opérateurs

Enrichissement
de contenus
via des partenaires

CONCEPTION

Effilab
(campagnes média)

PM/PO et UX/UI
Designers de la
Direction Marketing

solocal

FABRICATION

Media PagesJaunes
Solutions Connect

Plateformes BtoB:
Solocal Manager

Force de vente - Terrain

Télévente

Relation clients

Onboarding clients

Aval

4lignes
de produits

dédiés au média
PagesJaunes
et aux Offres BtoB

et Bridge CSM (Customer

Contenus publiés Success Manager)

Forces de vente :
- Réseaux Ciblés
- Secteur Public

par les professionnels
et les internautes
(utilisateurs)

Campagnes
publicitaires (gamme
Booster dont Ref Prio,

Campagnes
e-mailing, SMS

Solocal Marketing Fidélisation
Services (campagnes

e-mailing et SMS)

Partenariats

Sites Internet Sites Internet de distribution Rétention

Principales caractéristiques de la chaine de valeur et position des entreprises (SBM-1_28)

Modéle économique Solocal est spécialisé dans les services numériques pour les TPE-PME et propose des
solutions de visibilité en ligne, de publicité digitale, et de gestion des données locales.
Le modele économique repose sur la vente de services digitaux en abonnement, ainsi

que sur la monétisation des espaces publicitaires.

Chaine de valeur principale La chaine de valeur principale de Solocal repose sur la conception et la livraison de

solutions numériques & ses clients B2B.

Chaine de valeur en amont — Principaux fournisseurs : éditeurs de technologies, solutions cloud et outils numériques.
- Localisation : principalement basés en Europe et aux Etats-Unis.

- Relation : partenariats technologiques pour intégrer leurs solutions publicitaires.

Chaine de valeur en aval - Principaux clients : TPE-PME recherchant une visibilité accrue en ligne.

— Canaux de distribution : ventes directes via les équipes commerciales, distribution
en ligne via les plateformes web de Solocal.

— Utilisateurs finaux : consommateurs finaux cherchant des services ou produits

proposés par les entreprises clientes.

Position dans la chaine de valeur  Solocal se positionne comme un intermédiaire stratégique entre les grandes
plateformes technologiques (Google, Facebook, etc.) et les petites entreprises

souhaitant améliorer leur visibilité numeérique.

Principaux acteurs du secteur Fournisseurs : grandes entreprises technologiques comme Google, Microsoft, et Facebook.

Clients : principalement des TPE et PME.

Contribution a la création
de valeur

Amont : les solutions technologiques fournies par les partenaires permettent & Solocall
de proposer des services a la pointe des besoins numériques.

Aval : les entreprises clientes bénéficient d'une visibilité accrue gréice & un meilleur
référencement local et des campagnes optimisées.
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Enjeux de durabilité liés a

Enjeux de durabilité

la stratégie de I'entreprise

Eléments de la stratégie associés (SBM-1_23)

Protection de la vie privée

Accés a linformation (de qualité)

Acces aux produits et services

Dynamique locale et valorisation
dacteurs

Santé et sécurité

Dialogue social

Négociation collective, y compris
la proportion de travailleurs
couverts par des conventions
collectives

Sécurité de l'emploi
Culture d'entreprise

Pratiques de commercialisation
responsables

Atténuation du changement
climatique

Energie

Solocal est historiquement directement concerné par les enjeux liés & la gestion des
données en traitant de nombreuses données & caractere personnel au travers de
PagesJaunes.

Assurer une publication de contenus responsables et accessibles pour tous est au
cceur de la stratégie de Solocal. Cela permet de garantir une expérience utilisateur de
qualité, de promouvoir linclusion numérique, et de renforcer la confiance des
utilisateurs envers ces services digitaux, tout en répondant aux attentes des
professionnels et des personnes en situation de handicap.

De par ses activités, Solocal contribue directement & la dynamique locale, que ce soit
en assurant une meilleure visibilité digitale des acteurs locaux ou en étant le
partenaire des collectivités territoriales.

Solocal accorde une attention particuliere & la santé et au bien-étre de ses équipes
qui constituent les forces vives de l'entreprise.

Dans le cadre du dialogue social, Solocal travaille avec les représentants du personnel
pour améliorer en continu les conditions de travail et le cadre de vie au travail de ses
salariés : travail avec le CSE et la CSSCT (Commission Santé Sécurité et Condition de
travail), mise en place d'un DUER (Document Unique d'évaluation des risques).

Solocal a des pratiques commerciales en accord avec les régles de concurrence
loyale, tout en respectant les principes éthiques et les valeurs de l'entreprise

L'activité de Solocal étant 100 % digitale, l'entreprise s'appuie sur des infrastructures
numériques (datacenters) de ses fournisseurs qui, pour fonctionner, émettent du CO,
et consomment de I'énergie.

Loffre de Solocal est composée de trois gammes de
produits clés (Connect, Booster et Sites) commercialisés
aupres de trois segments de marché essentiels pour
entreprise : les TPE, les PME et les Grands comptes. En termes
dobjectifs de durabilité, lentreprise ne réalise pas
dévaluation différenciée de ses produits et services, et de
ses clients, ces derniers étant tous concernés (SBM—1_22).

La description des activités, produits et services, marché et/
ou groupe de clients cibles de Solocal et des éventuels

Grand secteur

changements intervenus dans la période de référence sont
disponibles dans le chapitre 1 du document
denregistrement universel a larticle 13 du Chapitre 1
(Présentation de Solocal) (SBM-1_01 et SBM-1_02).

Solocal n'est exposé qu'd un seul secteur dactivité relevant
des ESRS, apparenté au secteur “Technology’, selon la
définition de IEFRAG. La ventilation du chiffre d'affaires telle
quelle figure dans les états financiers se présente comme
suit (SBM-1_07).

Au 31décembre 2024
(Exercice clos)

(en millions d'euros) Part du CA

Technology

334,5 100 %

S'agissant de la ventilation des recettes totales, se référer au chapitre 5.2.6 « Note aux comptes consolidés au 31 décembre
2024 » note 2 p. 179 des états financiers dans le document d'enregistrement universel (SBM—I_OG). Aucun autre secteur ESRS
significatif n'est identifié autre que ceux qui sont publiés dans linformation sectorielle des états financiers consolidés 2024

conformément & IFRS 8 (SBM-1_08).
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Objectifs en matiére de durabilité

Les objectifs du groupe au regard de ses produits et services
sur le territoire ol Solocal opére (principalement en France)
sont la poursuite de nos actions en matiere
d'écoconception et de Green IT et de nos actions en matiere
d'accessibilité numérique sur nos produits et services
digitaux. Avec nos parties prenantes, il sagit de promouvoir

3.1.7

Le Conseil dadministration, sur recommmandation du Comité
Stratégie et Innovation mais également au travers des
interventions en séance des membres du Comité exécutif,
est régulierement informé des points de vue et intéréts de
nos clients et prospects (indicateurs de satisfaction et
remontées) collaborateurs (climat social) ou encore
partenaires (SBM-2_12).

Les échanges avec les parties prenantes et lengagement
de Solocal ¢ leur égard permettent de structurer la politique
de durabilité de l'entreprise et de développer un processus
découte et de dialogue. Cela permet notamment de
hiérarchiser les enjeux importants pour le groupe et
dintégrer leurs perspectives dans la stratégie (SBM-2_01). Et
au cours de lexercice 2024, il na pas été nécessaire

d'apporter des modifications & la stratégie et/ou modéle

Parties prenantes

le dialogue social avec nos collaborateurs et de maintenir
une politique dachats responsables auprés de nos
fournisseurs mais aussi de fournir des services digitaux & nos
clients en dynamisant la vie locale. En matiere
denvironnement, notre objectif est de faire nos meilleurs
efforts pour optimiser nos consommations d'énergie,
[utilisation de nos ressources et réduire notre impact
carbone pour un numérique durable (SBM-1_21).

INTERETS ET POINTS DE VUE DES PARTIES PRENANTES (SBM-2)

économique de l'entreprise pour répondre ¢ leurs attentes
(sBM-2_08).

Notre engagement vise également & :

e mieux comprendre et anticiper leurs besoins ;

e créer de la valeur partagée, via le développement de
solutions mutuellement bénéfiques et indispensables pour
nos clients et utilisateurs ;

innover et développer via le croisement d'expertises pour
enrichir la stratégie de l'entreprise et créer de nouvelles
opportunités de marché ;

e renforcer le dialogue pour assurer des relations durables
et de confiance ;

e développer la dynamique locale et l'ancrage territorial,
essentiels aux TPE-PME (SBM-2_05).

(sBM-2_02 — SBM-2_03)

Engagements (SBM-2_04)

Intéréts des parties
prenantes (SBM-2_07)

Prise en compte des résultats
(SBM-2_06 et SBM-1_27)

Dirigeants

(Comité exécutif et Conseil
d'administration avec ses
Comités)

— Réunions réguliéres et
rapports d'activité

— Réunions des Comités du

Conseil dadministration

— Communications écrites
(e—moils, newsletters) vers
linterne

— Enquétes et questionnaires
— Visioconférences
— Déplacement en région

— Petits déjeuners
collaborateurs

— Boites mails dediées
— Programmes de formation

Collaborateurs

Instances Représentatives — Communications régulieres
du Personnel (IRP) vers linterne

— Visioconférences

— Site

— Petit déjeuner collaborateurs
— Réunions en face & face
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— Pérennité de l'entreprise

— Climat social apaisé et
constructif

— Création de valeur pour les
actionnaires

— Conditions de travail
motivantes

— Opportunités de
développement et
formation continue

— Engagement en faveur de la
durabilité

— Dialogue et écoute de la
part des instances
dirigeantes

— Crédibilité, légitimité vis-o-
vis des collaborateurs

La gouvernance de Solocal
définit et met en ceuvre la
stratégie au travers d'un pilotage
financier et opérationnel.

L'entreprise met en place des
politiques RH centrées sur le
bien-étre et le développement
des compétences pour soutenir
son modeéle économique
durable.

Les négociations régulieres
permettent de garantir les
conditions de travail et les
politiques de rémunération tout
en associant les collaborateurs
(vio leurs représentonts) aux
projets de 'entreprise.
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Parties prenantes

(sBM-2_02 - SBM-2_03)

Engagements (SBM-2_04)

Intéréts des parties
prenantes (SBM-2_07)

Prise en compte des résultats
(sBM-2_06 et SBM-1_27)

Clients (TPE-PME, Secteur public - Rendez-vous commerciaux

et Grands comptes et
Enseignes & réseau

Utilisateurs des services
consommateurs citoyens

Actionnaires et obligataires

Fournisseurs et partenaires de
technologie, dinfrastructures
numeériques et de contenu

Pouvoirs publics et collectivités
locales

Société civile (Etudiants, ONG...)

Associations et fédérations
professionnelles

Régulateur

en région
Service clients
Gestion des réclomations

Evénements (salons,
forums...)

Enquétes et questionnaires

Plateformes en ligne et
réseaux sociaux

Webcasts
Site corporate solocal.com
Boites mails dédiées

Enquétes et questionnaires

Plateformes en ligne et
réseaux sociaux

Site corporate solocal.com
Boites mails dédiées

Communiqués de presse
Site corporate solocal.com
Réunions et présentations
Assemblées générales

Communiqués de presse
Site corporate solocal.com

Gestion de la relation
fournisseurs (négociation et
contrats)

Evaluation fournisseurs

Evénements (salons, forum...)
Site corporate solocal.com
Déplacement en région

-Communiqués de presse

Plateformes en ligne et
réseaux sociaux

Déplacement en région

Evénements (salons..)

Site corporate solocal.com
Déplacement en région
Réunions en face & face

Communiqués de presse
Site corporate solocal.com
Réunions en face a face

— Visibilité accrue sur internet

= Solutions numériques
abordables et performantes

— Accompagnement
personnalisé

— Acces rapide et fiable & des

informations locales et utiles,

et notamment accessibles
aux personnes en situation
de handicap

— Respect de la vie privée et
des données personnelles

— Création de valeur

— Conformité et intégrité de la
communication financiere

— Relations commerciales
durables

— Partenariats technologiques
innovants

— Transparence dans les
collaborations

— Maximisation du retour sur
investissement

— Soutien & 'économie locale

= Initiatives responsables pour
les entreprises locales

— Faire mieux connaitre
Solocal et sa mission

— Partager les attentes des
citoyens

— Représentativité des intéréts
de la profession

— Participation active des
membres

— Conformité aux lois et
réglementations (RGPD,
Sapin II, CSRD, LCEN, LREN,
publicité en ligne..)

— Communication
transparente

Solocal adapte ses offres de
services digitaux pour répondre
aux besoins de toutes les
entreprises en matiére de
publicité digitale et de site
internet..

Solocal fait ses meilleurs efforts
pour améliorer la qualité et
accessibilité de ses plateformes
tout en respectant les exigences
réglementaires.

Soutien & la stratégie de Solocall
pour assurer la continuité de
lactivité et le développement de
nouveaux marchés.

Les partenariats stratégiques
(Google, Microsoft..) permettent
& Solocal de renforcer ses
capacités technologiques et de
favoriser la performance des
solutions proposées.

Solocal entretient une
coopération étroite avec ses
partenaires, notamment de
contenu, pour offrir des
campagnes optimisées et
ciblées et enrichir linformation
sur PagesJaunes.

Solocal contribue & la transition
numeérique des TPE-PME locales,
renforgant leur compétitivité et
leur impact économique en
région ou dans les territoires.

Solocal, en tant qu'acteur majeur
du tissu économique local,
cherche & rester au plus proche
des attentes de la sociéte civile.

Solocal participe aux initiatives
sectorielles qui lui permettent de
suivre les tendances de marché
ainsi que les évolutions
réglementaires.

Respect des exigences
réglementaires intégrées dans la
stratégie de Solocal pour
garantir la continuité de son
activité et renforcer sa crédibilité
sur le marché.
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3.1.8 IROS MATERIELS, STRATEGIE ET MODELE ECONOMIQUE (SBM-3)

Description des IROs matériels résultant de I'analyse de double matérialité

ESRS S4 — CLIENTS, CONSOMMATEURS ET UTILISATEURS FINAUX

DYNAMIQUE LOCALE ET VALORISATION DES ACTEURS

Lutter contre la désertification des
centres-villes via le renforcement
des dynamiques locales (impact
positif

Positionnement renforcé
de Solocal (opportunité)

De par son positionnement stratégique, Solocal contribue & dynamiser la vie locale
(SBM—3_07) via des collaborations et partenariats avec divers écosystemes
institutionnels et économiques (SBM—3_01 et SBM—3_04). Le modeéle économique de
Solocal repose sur une couverture des professionnels dans les territoires afin de
permettre une mise en relation efficace avec les consommateurs-utilisateurs
citoyens). La capacité de lentreprise & mettre & disposition une information
efficace et utile a la vie locale permet entre autres de lutter activement contre la
désertification des centres-villes (SBM-3_05).

L'entreprise contribue au développement économique des territoires et & la
citoyenneté numérique via notamment son média PagesJaunes. Celui-ci permet en
effet, aux acteurs locaux d'avoir plus de visibilité locale. Lenrichissement de l'offre de
contenu local via de nouveaux padrtenariats, permettrait de regrouper l'ensemble
des besoins des utilisateurs au niveau local, valorisant ainsi les acteurs de proximité.
Le positionnement historique de PagesJaunes rend d'autant plus pertinente cette
approche (SBM-3_01 et SBM-3_02).

ACCES A DE L'INFORMATION DE QUALITE

Attractivité de PagesJaunes
(opportunité)

Fournir une information qualifiée
et utile &1 la vie locale (impact
positif)

Publication d'informations fausses
et/ou erronées (impact négatif)

Insatisfaction client et atteinte
& la réputation (risque)

Perte d'audience sur PagesJaunes
(risque)

ACCES AUX PRODUITS ET SERVICES

Le renforcement continu de la qualité des informations disponibles sur PagesJaunes,
permet de nourrir la confiance de nos clients et utilisateurs. PagesJaunes est ainsi
utile aux consommateurs dans leur quotidien et indispensable & lactivité des
professionnels (SBM-3_01 et SBM-3_02).

PagesJaunes fournit des informations locales qualifiées et facilement accessibles,
étant ainsi pergu comme un partenaire de confiance des acteurs locaux (SBM-3_01
et SBM-3_04). Et Solocal porte une attention particuliere & la qualité des
informations publiées par ses soins (SBM—3_05). Si des informations fausses et/ou
erronées venaient a étre publiées, cela entamerait la confiance placée en Solocal.
Lentreprise porte une attention particuliére & sa réputation (qui dépend notamment
de la qualité de linformation publiée) car cela pourrait affecter laudience du media
et in fine l'activité du groupe (SBM-3_02).

Non-accessibilité des produits
et services (impact négatif)

PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

L'accessibilité numérique de nos produits et services est indispensable & nos utilisateurs
en situation de handicap pour accéder aux services de proximité (SBM-3_01 et SBM-
3_04). Lentreprise a ainsi réalisé des audits d'accessibilité et prendra les mesures
adéquates pour renforcer celle-ci, notamment pour les personnes concernées (SBM-
3_05). Cet impact est en lien avec les utilisateurs de nos services digitaux (et
notamment pagesjaunesr) et les personnes en situation de handicap (SBM-3_07).

Fuite, perte ou vol de données
(impact négatif)

Insatisfaction client et atteinte
& la réputation (risque)

Perte d'audience sur PagesJaunes
(risque)

Dans le cadre de ses activités Solocal traite des données & caractére personnel.
Solocal sattache ainsi & protéger ces données. Si une fuite, une perte ou un vol
survenait, cela pourrait porter atteinte & limage de l'entreprise_et entamer la
confiance que les clients portent & l'entreprise (SBM—3_01, SBM—3_O2).

PRATIQUES DE COMMERCIALISATION RESPONSABLES

Fraude commerciale (impact
négatif)

Insatisfaction client et atteinte
& la réputation (risque)

Solocal peut étre confrontée & des risques de fraudes provenant de professionnels
cherchant & détourner les régles d'affichage sur les médias de l'entreprise (SBM-
3_01 et SBM-3_04 ; SBM-3_05 et SBM—3_07). Outre latteinte ¢ la réputation de
lentreprise, ces comportements pourraient avoir un impact négatif sur la
satisfaction de nos clients et utilisateurs (SBM—3_01 : SBM—3_02§
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ESRS S1- EFFECTIFS DE L'ENTREPRISE

PROTECTION DE LA VIE PRIVEE DES EMPLOYES

Perte, fuite ou vol de données
impact négatif

SANTE ET SECURITE

Solocal traite de nombreuses données RH et donc personnelles de ses
collaborateurs. En cas de perte, fuite ou vol de données, cela affecterait directement
leurs vies privées (SBM-3_01 et SBM-3_04). Les procédures visant & protéger les
données et donc la vie privée des collaborateurs font l'objet de politiques et de plans
d'actions déployés en interne (SBM—3_05).

RPS, TMC absentéisme, et
accidents de trajet chez les
commerciaux (impact négatif)

Exposition aux conséquences
du changement climatique a lile
Maurice %mpoct négatif)

SECURITE DE L'EMPLOI

Les employés peuvent étre exposés a des risques psychosociaux. Par ailleurs, le taux
d'absentéisme pour maladie est sensiblement supérieur & la moyenne nationale en
2024. Quant aux TMC et aux risques d'accidents de trajets pour les vendeurs ayant un
véhicule, il sagit dimpacts purement potentiels auxquels les collaborateurs
pourraient étre exposés (SBM-3_01).

Limplantation de Solocal Interactive dans [Océan Indien expose certains
collaborateurs aux conséquences du changement climatique (cyclones tropicaus,
précipitations extrémes, élévation du niveau de la mer). Une attention particuliere est
portée aux conditions de travail et & la protection de nos salariés en cas
d'événement météorologique majeur (SBM-3_01; SBM-3_04 et SBM-3_05).

Part d’emplois précaires (impact
négatif)

DIALOGUE SOCIAL

Il s'agit d'un impact potentiel qui, sil devait advenir, affecterait directement les
conditions de vie mais aussi le bien-étre et la sécurité professionnelle des
collaborateurs (SBM-3_01 et SBM-3_04).

Dialogue social insuffisant,
générateur de désorganisation
ou de greve (impact négatif)

Il s'agit dun impact potentiel qui s'il devait advenir serait susceptible dimpacter les
performances de l'entreprise (SBM-3_01 et SBM-3_04). Les Instances Représentatives
du Pe)rsormel peuvent travailler et contribuer & la qualité du dialogue social (SBM-
3_05).

NEGOCIATION COLLECTIVE, Y COMPRIS LA PROPORTION DE TRAVAILLEURS COUVERTS PAR DES CONVENTIONS COLLECTIVES

Obstacle & la négociation
collective (impact négatif)

ESRS E1 - ENVIRONNEMENT

Si cet impact potentiel devait se réaliser il pourrait entraver le processus lié a
'amélioration des conditions de travail, & la motivation et au bien-étre des employés.
C'est la raison pour laquelle Solocal favorise les négociations collectives et le
dialogue avec les Instances Représentatives du Personnel (SBM-3_01). La négociation
collective contribue & la qualité du dialogue social. Solocal prend en considération
les retours et les demandes des équipes au moyen_ des différents dispositifs
disponibles et utiles & la négociation collective (SBM-3_05).

ATTENUATION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Emissions de GES liés & l'activité
de Solocal (impact négatif)

ENERGIE

Solocal a un impact sur le changement climatique via ses émissions de gaz ¢ effet
de serre liées & son activité et & celles de sa chaine de valeur (datacenters
notamment), méme si celles-ci demeurent marginales & une échelle mondiale
(SBM—3_01). L'activité de Solocal repose sur une infrastructure (dont les dqtocenters)
qui émet des GES & laquelle s'ajoute les déplacements effectués par les équipes
commerciales (SBM-3_05). Cet impact est en lien avec les activités dhébergement
de nos données et services digitaux au sein des datacenters de nos fournisseurs, de
méme que limpact lié & l'énergie (SBM-3_07).

Consommation d'énergie (data

centers et immobilisations) (impact

négatif)

Solocal comme la plupart des entreprises, a un impact sur le changement climatique
vio sa consommation dénergie (méme si a l'échelle mondiale cela demeure
marginal) : climatisation et chauffage des bureaux ; carburant et électricité de la
flotte automobile mais également celles des datacenters de nos fournisseurs qui
hébergent nos données et services digitaux. Ces derniers communiquent peu
dinformations sur leurs consommations, mais selon I'Agence Internationale de
I'énergie (AIE), ils consommeraient entre 1 et 13% de I'électricité mondiale @ (SBM-3_01
et SBM-3_04).
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ESRS G1 - CONDUITE DES AFFAIRES

CULTURE D’ENTREPRISE
Alignement entre lactivité de Solocal est tout entier dédié & étre utile aux consommateurs et indispensable aux
lentreprise et sa mission (impact professionnels, confirmant le bon alignement entre lactivité de lentreprise et sa
positif mission (SBM—3_01 et SBM—3_04). Larrivée dune nouvelle direction générale
s‘accompagne d'un changement volontariste de la culture d'entreprise aprés quinze
Difficultés d'adaptation & la années de déclin continu. Des valeurs d'entreprises ont été identifiées et partagées
nouvelle culture d'entreprise avec lensemble des collaborateurs. La direction est sensible au défi dun
(impact négatif) changement de culture et travaille & laccompagnement de ce_changement
indispensable & la réussite de lentreprise (SBM-3_01 et SBM—3_04). De par ses
activités, Solocal contribue & répondre & un enjeu sociétal qui concerne & la fois les
acteurs économiques et les utilisateurs de ses produits et services : dynamiser la vie
locale (SBM-3_05 et SBM-3_07).
Modernisation de la culture La nouvelle culture vise & simplifier les processus décisionnels, en favorisant
dentreprise permettant de linnovation et en encourageant les initiatives pour gagner en agilité et s'adapter plus
favoriser l'innovation et rapidement aux évolutions du marché (A notamment). Cette transformation
lengagement des collaborateurs culturelle, combinée & une stratégie d'entreprise renouvelée, permettrait d'optimiser
(opportunité) les opérations, de réduire les colts et d'améliorer la compétitivité du groupe

(nouveaux talents notamment) & long terme (SBM-3_01 et SBM-3_02).

(1) Troubles musculosquelettiques.
(2) httpsy//wwwi.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks

Les IROs matériels de Solocal, issus de notre analyse de correctrice afin de lutter efficacement contre les risques
double matérialité, sont étroitement liés & notre activite, professionnels ;

notre modele économique et notre chaine de valeur. Ily a ¢ insatisfaction client et atteinte & la réputation de
dailleurs une concordance avec nos engagements RSE et lentreprise : Solocal a déployé un programme
les éléments de notre cartographie des risques (cf. SBM- « Expérience Client » en vue de répondre de maniere
3_1). ce qui permet une intégration efficace des initiatives adéquate aux attentes des clients et de limiter le churn ;

d'amélioration et datténuation dans les structures de
gouvernance existantes. Solocal n'a pas identifié deffet
notable ou escompté & court terme sur nos IROs, &
'exception des éléments ci-dessous sur lesquels I'entreprise
maintient un effort constant (SBM-3_03):

e modernisation de la culture dentreprise permettant de
favoriser linnovation et lengagement des collaborateurs.

e RPS, absentéisme, TMC et accidents de trajet pour les
commerciaux : Solocal poursuit activement son action

Horizons temporels raisonnablement attendus de nos impacts potentiels et/ou réels

Horizons temporels Impacts matériels (SBM-3_06)

Court terme — Dynamique locale et valorisation des acteurs
— Acces a de linformation de qualité
— Fournir une information qualifiée et utile & la vie locale
— RPS, absentéisme, et accidents de trajet chez les commerciaux
— Exposition des collaborateurs aux conséquences du changement
— Consommation d'énergie (dotacenters et immobilisotions)
- Emissions de GES liés & l'activité de Solocal
- Fraude commerciale
— Non-accessibilité des produits et services

Moyen terme — Alignement entre l'activité de l'entreprise et sa mission
— Difficultés d'adaptation & la nouvelle culture d'entreprise
— Perte, fuite ou vol de données
— Part dempilois précaires
- Dialogue social insuffisant, générateur de désorganisation ou de greve
— Obstacle & la négociation collective

Long terme - Publication d'informations fausses et/ou erronées
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Effets financiers actuels des risques
et opportunités

Au cours de l'exercice 2024, Solocal ne considere pas quiil
existe de risques et opportunités matériels susceptibles
dentrainer un agjustement significatif des  valeurs
comptables des actifs et passifs déclarés dans les états
financiers (SBM-3_08).

Résilience de la stratégie et du modéle
d’affaires face aux IROs

Solocal — via la gestion de ses engagements RSE issus de
son analyse de matérialité réalisée en 2017 et la mise en
oceuvre des plans d'actions de sa cartographie des risques —
a pu démontrer la résilience de sa stratégie et de son
modele daffaires. Depuis plusieurs années lentreprise fait
évoluer sa stratégie, et son modele daffaires, afin d'étre en
adéquation avec les attentes de ses clients et ses enjeux de
durabilité  (impacts et risques matériels notamment).
(sBM-3_10).

Sagissant des opportunités matérielles, ces dernieres sont
inhérentes au modele d'affaires de Solocal :

dynamique locale pour les acteurs du territoire ;

acces o linformation de qualité pour ses clients et
utilisateurs-citoyens ; et

culture d'entreprise pour ses collaborateurs et toutes les
parties prenantes externes (SBM-3_10).

L'analyse de double matérialité menée par Solocal a permis
d'établir une concordance entre nos 8 engagements RSE, et
notre cartographie des risques, ainsi que nos IROs (sBm-
3_11). En effet, 7 de nos engagements RSE sont directement
reliés & des sous-themes ou sous-sous-themes des ESRS
dans notre analyse de double matérialité. Le theme restant
(« lutte contre la désertification des centres-villes & travers la
promotion des circuits courts et la citoyenneté
numérique ») fait l'objet d’un enjeu spécifique & l'entreprise,
intitulé « Dynamique locale et valorisation d'acteurs » (SBM-
3_12). Ci-dessous un tableau de concordances.

Tableau de concordances — engagements RSE — enjeux de durabilité (IROs)

et cartographie des risques (SBM-3_11)

IROs matériels

ATTENUATION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE - E1

Engagements RSE (depuis 2017)

Cartographie des risques

Emissions de GES liges & l'activité de Solocal
(Impact négatif)

Optimiser les consommations d'énergie,
[utilisation des ressources et réduire

Risque environnemental lié
au changement climatique

limpact carbone pour un numeérique

durable

Energie — El

Consommation d'énergie (data centers
et immobilisations) (Impact négatif)

Optimiser les consommations d'énergie,
[utilisation des ressources et réduire

Risque environnemental lié
au changement climatique

limpact carbone pour un numeérique

durable

Protection de la vie privée - S1

Fuite, perte ou vol de données
(Impact négatif)

Santé et sécurité - S1

Promouvoir le respect et la sécurité
des données personnelles

Non-conformité informatique et
libertés et RGPD

Cyber-risques et failles de
sécurité IT

RPS, Absentéisme, TMC et/ou accidents
de trajet pour les commerciaux (Impact
négatif)

Exposition aux conséquences du
changement climatique & Ile Maurice
(Impact négatif)

Sécurité de 'emploi — S1

RPS et absentéisme commercial

Favoriser le développement d'un cadre
de travail favorable pour tous

Risque environnemental lié
au changement climatique

Part d'emplois précaires
(Impact négatif)

Favoriser le développement d'un cadre
de travail favorable pour tous

Manque d'attractivité et difficulté
de fidélisation
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IROs matériels

Engagements RSE (depuis 2017)

Cartographie des risques

Dialogue social - S1

Dialogue insuffisant, générateur
de désorganisation ou de gréve

(Impact négatif)

Favoriser le développement d'un cadre
de travail favorable pour tous

Négociation collective, y compris la proportion de travailleurs couverts

par des conventions collectives — S1

Manque d'attractivité et difficulté
de fidélisation

Obstacle ¢ la négociation collective
(Impact négatif)

Favoriser le développement d'un cadre
de travail favorable pour tous

Formation et développement des compétences - S1

Manque d'attractivité et difficulté
de fidélisation

Solocal n'a pas identifié cet enjeu de durabilité comme étant matériel. Néanmoins, accompagner la mutation des emplois
et des compétences constitue un engagement RSE.

Dynamique locale et valorisation des acteurs — S4

Lutter contre la désertification des centres-
villes via le renforcement des dynamiques
locales (Impact positif)

Positionnement renforcé de Solocal
(Impact positif)

Accés a de 'information de qualité — $4

Lutter contre la désertification des
centres-villes & travers la promotion
des circuits courts et la citoyenneté
numérique

Dépendances et concurrences
du modele d'affaires

Fournir une information qualifiée et utile
& la vie locale (Impact positif

Attractivité de PagesJaunes (Opportunité)

Publication d'informations fausses et/ou
erronées (Impact négatif

Perte de d'audience sur PagesJaunes
(Risque)
Insatisfaction client et atteinte

& la réputation de Solocal (Risque)

Accés aux produits et services — S4

Assurer une publication de contenus
responsables et accessibles pour tous

Fraudes liées & la publication
de contenus sur PagesJaunes
Dépendances et concurrences
du modele d'affaires

Difficulté a redresser
durablement laudience de
PagesJaunes

Risque de churn

Non-accessibilité des produits et services
(Impact négatif)

Protection de la vie privée - S4

Assurer une publication de contenus
responsables et accessibles pour tous

Non-accessibilité numérique de
nos médias et sites internet

Fuite perte ou vol de données
(Impact négatif)

Insatisfaction clients et atteinte
& la réputation (Risque)

Perte d'audience sur PagesJaunes
(Risque)

Promouvoir le respect et la sécurité des
données personnelles
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IROs matériels

Engagements RSE (depuis 2017)

Cartographie des risques

Pratiques de commercialisation responsables — S4

Fraude commerciale Impact négatif)

Consolider une gouvernance éthique et
prenant en compte les aspects RSE pour
assurer la durabilité de l'entreprise

Insatisfaction clients et atteinte
& la réputation de Solocal (Risque)

Culture d’entreprise — Gl

Fraude commerciale
Risque de churn

Non-conformité aux lois Sapin Ii
et Waserman

Difficultés d'adaptation & la nouvelle culture
dentreprise
(Impact négatif)

Alignement entre l'activité de l'entreprise
et sa mission (Impact positif)

Modernisation de la culture d'entreprise
permettant de favoriser linnovation et
lengagement des collaborateurs
(Opportunité)

Consolider une gouvernance éthique et
prenant en compte les aspects RSE pour
assurer la durabilité de l'entreprise

Non-conformité aux lois Sapin Il
et Waserman

3.1.9 IDENTIFICATION ET EVALUATION DES IROS MATERIELS (IRO-1)

3.1.9.1 Analyse de double matérialité — Méthode d’identification des IROs

Lidentification des IROs a été réalisée en 2024 par la

Direction Conformité Risques et RSE avec le prestataire

Cority, via une analyse de double matérialité alors que

[analyse effectuée en 2017 portait sur une matérialité simple.

Cette matérialité simple sappuyait sur [lidentification

denjeux ESG qui avaient un impact significatif sur la

performance financiére de lentreprise. Il s'agissait d'une
approche via les facteurs externes qui affectent 'entreprise
dite “Outside-In". Avec lanalyse de double matérialite,

Solocal a changé de paradigme en combinant cette

approche avec la prise en compte de limpact de lactivité

de lentreprise sur lextérieur (Inside-Out). Cela permet &

Solocal davoir une vision plus large de ses enjeux de

durabilité (IRO—I_15). L'entreprise a ainsi suivi un processus

structuré et méthodique en plusieurs étapes (IRO-1_01 et

IRO-2_13):

1. périmétre et chaine de valeur®. Solocal a commencé
par définir le périmétre de l'analyse de double matérialité
qui inclut toutes les activités de I'entreprise. Une analyse
de double matérialité a ainsi été réalisée pour lactivité
de Marketing digital et une autre pour l'activité de Sites
internet. Elles ont ensuite été consolidées, et la
matérialité des enjeux a été pondérée par les parts
respectives de chiffre daffaires. (IRO—]_OI et IRO-I_OG).
Cette étape a permis de s'‘assurer que tous les enjeux
spécifiques relatifs aux différentes activités du groupe
étaient considérés. Ensuite, les principaux segments de
notre chaine de valeur ont été décomposés pour
identifier comment les activités, y compris celles de nos

. engagement des parties prenantes. Les

partenaires et fournisseurs - mais aussi pour savoir si des
catégories de clients - pouvaient engendrer des
impacts réels ou potentiels IRO-1_01et IRO-1_04) ;

analyse documentaire. Une analyse de la
documentation et des pratiques existantes (politiques et
processus en place, déclarations de performance extra-
financiere, cartographies des risques..) d ensuite permis
de pré-identifier les enjeux auxquels I'entreprise pourrait
étre potentiellement exposée, au regard de notre secteur
d'activité, notre modele d'affaires, et notre implantation
géographique (IRO-1_01 et IRO-1_04) ;

utilisation de cadres reconnus. Les travaux se sont
également appuyés sur des référentiels tels que le SASB®
et le GRI® pour enrichir la compréhension des enjeux de
durabilité de Solocal et sassurer dune couverture
complete. Le cadre SBTi a été pris en compte pour
identifier les risques climatiques auxquels Solocal
pourrait étre exposé, notamment en relation avec les
régulations futures sur les émissions de GES et les
impacts physiques du changement climatique sur les
infrastructures digitales et les opérations (IRO—'I_OI et
IRO-1_04) :

parties
prenantes internes et externes ont été impliquées via des
questionnaires en ligne, des entretiens avec des
membres du Comité exécutif pour recueillir leurs
perceptions sur la matérialité des enjeux de durabilité de
lentreprise et des entretiens additionnels pour certains
IROs. L'engagement a porté sur les enjeux et sous-enjeux

(1) conformément aux exigences de la CSRD, une analyse des IROs relatifs & la chaine de valeur amont, in situ et aval de Solocal a été
effectuée pour s'assurer d'une couverture exhaustive des enjeux matériels.

(2) sustainability Accounting Standard Boards.
(3) Global Reporting Initiative.
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liés & la durabilité selon les criteres établis par les ESRS.
Les réponses ont permis de compiler des informations
tant quantitatives que qualitatives, évaluant les IROs
associés aux enjeux identifiés (IRO—]_OI et IRO—'|_05). Pour
chaque impact identifié, les experts internes ont été
consultés pour comprendre comment l'entreprise est ou
pourrait étre concernée. Leurs retours ont été intégrés
dans l'analyse afin de traduire clairement les risques et
opportunités en termes financiers (IRO-1_08) :

cotation des enjeux. L'analyse de cotation des enjeux
s'est faite sur un risque brut et non au regard de leur
maturité (risque net). Dans certains cas, il nest
cependant pas possible de totalement négliger les
mesures en place pour atténuer un impact ou un risque,
notamment lorsquelles sont déployées depuis de
nombreuses années. Ainsi, lanalyse a parfois pris en
considération les mesures en place dans la probabilité
doccurrence des impacts et risques lors de la cotation
des sous-sous-thémes des ESRS, lorsque ces mesures

sont telles que la probabilité d'occurrence de limpact
négatif ou du risque devient trés faible (IRO-1_01) ;

approche granulaire. Dans le but daméliorer la clarté
des enjeux de durabilité par segment, une approche par
sous-sous-thémes a été privilégiée (IRO—'I_O]) :
évaluation des risques et opportunités financiéres. Une
évaluation des risques et opportunités a été effectuée
selon des criteres financiers tels que lampleur et la
probabilité des impacts et validée par le Directeur
financier de Solocal en juillet 2024. Cela a permis de
classer les enjeux de durabilité au regard de leur
matérialité financiere (IRO-1_01) ;

validation. L'analyse de double matérialité conduite par
la Direction Conformité Risque et RSE avec limplication
des membres du Comité exécutif a été revue et validée
par la Direction financiere et la Direction de 'Audit et du
Contrdle interne. Lanalyse a été ensuite présentée pour
validation aux Comités du Conseil d'administration
(Comité de gouvernance et Comité d’oudit) (IRO-'I_").

3.1.9.2 Principales valeurs d’entrée utilisées dans le processus d'identification,

d’évaluation et de gestion des IROs

sources de données : données internes issues des
différents départements études de marché etfou
analyses intersectorielles ; retours clients via notamment
les Customer Success Managers et les campagnes de
prévention ; les avis clients publiés sur des plateformes
comme Trustpilot ou encore la veille technologique et
concurrentielle continue ;

périmétre : ensemble de la chaine de valeur de Solocal,
incluant ses activités propres et celles de ses partenaires ;
les marchés géographiques oul le groupe opére, avec une
attention particuliere aux « zones blanches » identifiées et
différents segments de clientéle, notamment les TPE-PME ;
données utilisées dans les hypothéses taux de
pénétration de Solocal par rapport au nombre de
prospects ; taux de churn et résultats des campagnes de

prévention ; évolution des scores de satisfaction client
(score Trustpilot...) ; tendances économiques et évolutions
technologiques, notamment liées a [1A ; performances
financiéres historiques et projections (IRO-1_14).

Ce processus s'appuie sur des outils tels que la cartographie
des risques et la matrice de matérialité, afin que Solocal
puisse prioriser ses actions et aligner sa stratégie sur les
opportunités et menaces identifiées (IRO—I_'I4).

En lien avec la cartographie des risques de Solocal, l'analyse
de double matérialité a permis de relier chaque enjeu de
durabilité & un risque préalablement identifié (IRO-1_07). Et
la revue annuelle du rapport de durabilité permettra
d'assurer le suivi et la pertinence des IROs au regard de
lactivité, la stratégie, le modele daffaire et la chaine de
valeur (IRO-1_15).

3.1.9.3 Identification évaluation, hiérarchisation et priorisation des IROs

Notre processus d'analyse de double matérialité hiérarchise
les impacts négatifs et positifs réels et/ou potentiels, de
maniere systématique en se basant sur plusieurs criteres
précis, dans le respect des lignes directrices de IEFRAG. Les
impacts négatifs sont ainsi évalués en fonction de
4 critéres :

la gravité ¥ mesure limportance de limpact, déterminant

a quel point il peut affecter significativement

environnement ou les personnes ;

la portée @ considére I'étendue de limpact, c'est-a-dire le
nombre de personnes touchées ou Iétendue des
dommages environnementaux. L'échelle est différente
selon les thématiques. Pour les enjeux environnementaux,
la portée est & I'échelle mondiale, et pour les enjeux
sociaux, les populations directement impactées sont
ciblées par chaque thématique ;

le caractére irrémédiable® détermine la capacité &
remédier & limpact ;

la probabilité @ évalue la survenance de limpact.

() Les notes vont de 0 (aucune contribution) & 5 (absolue, avec dégradation environnementale significative et/ou perte de vie humaine).

(2) Avec des notes allant de 0 (aucune) & 5 (généralisée).
(3) Les notes varient de 0 (trés facile & remédier) & 5 (irrémédiable).
(4) Avec des notes allant de 0 (impossib/e) ab (certain).
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Lo matérialité d'un impact négatif est ensuite calculée
comme suit : gravité * portée * caractere irrémédiable *
probabilité. Cette évaluation permet de déterminer
limportance relative des impacts négatifs pour l'entreprise.

Les impacts positifs sont quant & eux évalués en fonction de
3 critéres:
'ampleur mesure limportance des effets financiers de
limpact positif sur l'entreprise ;
lo portée évalue le nombre de personnes ou dentités
touchées par lmplication positive ;
la probabilité détermine la probabilité que limpact positif
se réalise, avec une structure de notation similaire & celle
des impacts négatifs.

La matérialité des impacts positifs se calcule par : ampleur *
portée * probabilité.

Les enjeux de durabilité sont considérés comme matériels
sils sont jugés « élevés » ou « trés élevés » dans au moins 'un
des criteres dimpact (impacts négatifs, impacts positifs,
risques ou opportunités). Ainsi, si un sous-sous-th&me
obtient une notation élevée dans 'une des catégories, il est
automatiquement considéré comme matériel et & vocation
& figurer dans le présent rapport de durabilité (IRO-1_06).

La méthodologie mise en place par Solocal pour évaluer la

probabilité, lampleur et la nature des effets des risques et

opportunités identifiés, repose sur plusieurs criteres et

échelles de cotation. Conformément aux lignes directrices

de IEFRAG pour la matérialité financiére, les risques et

opportunités ont ainsi été évalués en fonction de 2 criteres :
lampleur des effets financiers sur les comptes de
lentreprise est évaluée en fonction du chiffre d'affaires.
Une échelle de notation allant de 0 & 5 a été définie — de
critique & négligeable ;

la probabilité que le risque ou l'opportunité survienne est
également notée sur une échelle de 0 & 5 — de certaine &
impossible.

La matérialité des risques et opportunités est ainsi calculée
de la maniere suivante : ampleur * portée * probabilité. A
partir de ces résultats, Solocal a pu prioriser et classer ses
risques et opportunités sur son modele daffaires, de
maniére homogéne et comparable (IRO-1_07 et IRO-1_09).

La détermination des informations & divulguer concernant
les IROs matériels de Solocal a été réalisée & travers une
lanalyse de double matérialité en plusieurs étapes ci-
dessus mentionnée. Et afin d'évaluer lampleur financiere de
chaque risque et opportunité, des seuils financiers ont été
définis, en s‘appuyant sur ceux déja existants dans la
cartographie des risques de Solocal. Ces derniers se référant
au chiffre d'affaires de l'entreprise, ce critere a été retenu
par le Directeur Financier de Solocal pour la définition des
seuils de lanalyse de double matérialité. Il a ensuite été
appliquée une échelle de montants financiers (seuils finaux
de chiffre daffaires) permettant de coter les risques et
opportunités financiers (IRO-2_13).

La cartographie des risques évalue déja depuis plusieurs
années la magnitude des effets financiers sur l'entreprise.
L'analyse de double matérialité vient la compléter au travers
dune lecture des risques et opportunités sur la base de
questions de  durabilité  potentielles  (selon  les
recommandations de 'EFRAG) (IRO-1_07). La cartographie
des risques s'est vue confirmée et renforcée par les résultats
de lanalyse de double matérialité qui valide lapproche
historique de Solocal en matiere de durabilité, publiée
depuis 2018 dans les Déclarations de Performance Extro-
Financieres (IRO-1_10).

3.1.9.4 Diligence raisonnable et intégration des IROs dans le processus global de gestion

desrisques

Solocal a mis en place depuis 2005 une méthode
systématique de cartographie des risques qui permet
didentifier, évaluer et hiérarchiser les principaux risques
auxquels l'entreprise pourrait étre exposée en fonction de
leur gravité et de leur probabilité doccurrence. Une revue
des risques est ainsi effectuée chaque année pour s'assurer
que leur évaluation est toujours pertinente et a jour. Les
résultats de lanalyse de matérialité simple réalisée par
lentreprise en 2017 et nos cartographies des risques sont
croisés et complétés chaque année pour couvrir lensemble
des thématiques requises par la réglementation et le
contexte de 'entreprise. Cela permet & Solocal d'assurer une
identification précise et une gestion efficace de ses risques
(IRO-1_02). Cette démarche permet & Solocal dintégrer la
gestion de ses impacts et risques dans son processus de
gestion des risques, et d'évaluer son profil de risque en
considérant & la fois les dimensions financieres,

opérationnelles mais aussi de durabilité. Depuis la
publication de sa premiére Déclaration de Performance
Extra-financiére en 2018, lentreprise a mis en place autour
de ses 8 engagements RSE, un systeme de scoring qui
integre des indicateurs de durabilité, avec des plans d'action
ciblés et un mécanisme de suivi continu, pour renforcer sa
capacité a anticiper, gérer et atténuer les risques réels ou
potentiels auxquels le groupe est confronté, tout en alignant
la stratégie avec les objectifs de développement durable de
Solocal (IRO-1_12).

Sagissant de nos opportunités leur identification et
évaluation sont intégrées dans le processus global de
gestion des risques de la maniere suivante :

dans le cadre des échanges réguliers avec les IRP pour la
modernisation de la culture dentreprise permettant de
favoriser linnovation et lengagement des collaborateurs.
Elle est également formalisée au sein de la cartographie

(1) Ces seuils sont utilisés pour évaluer plus précisément les risques, sans chercher & leur attribuer une valeur financiére spécifique.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

61



62

ETAT DE DURABILITE

Informations générales (ESRS 2)

des risques généraux supervisé par le Comité exécutif et
le Comité d'audit :

e dans le cadre des actions menées par les Directions
Production,  Média-Marketing-Produits ~ mais  aussi
Expérience Clients et Commerciale, s'agissant de
lattractivité de PagesJaunes relative & laccés & de
linformation de qualité ;

e au travers des rencontres avec les acteurs des territoires
(clients, collectivités locales, associations ou encore
fédérations professionnelles) pour le positionnement
renforcé de Solocal, lié & la dynamique locale et la
valorisation des acteurs locaux (IRO—I_'I3).

De maniere générale, lanalyse de double matérialité
complete ces travaux en termes didentification,
d'évaluation et de priorisation des impacts du groupe sur les
personnes et/ou 'environnement, conformément aux lignes
directrices de I'EFRAG (IRO-1_02).

L'évaluation des impacts est réalisée en utilisant une matrice
prenant en compte plusieurs criteres. Chaque impact est
noté sur une échelle définie, permettant de quantifier les
effets négatifs et positifs que pourraient avoir les activités de
l'entreprise sur les différentes parties prenantes.

Le classement par ordre de priorité, afin de déterminer les
impacts qui doivent faire l'objet d'une attention particuliere
dans la stratégie de lentreprise, repose sur les scores
obtenus lors de I'évaluation et permet de hiérarchiser les
actions & entreprendre. Les enjeux sont jugés « matériels » si
au moins 'un des critéres dimpact regoit une note « élevée »
ou « trés élevé », tandis quun enjeu est considéré comme
« non mateériel » s'il est évalué comme « moyen » ou faible sur
un des critéeres. Ce processus garantit que les ressources
sont allouées efficacement pour traiter les enjeux ayant le
plus grand potentiel dimpact sur la population et/ou
lenvironnement.

Lactivité commerciale de Solocal est regroupée au sein
d'une offre intégrée qui s'adresse & 'ensemble de ses clients,
prospects, et utilisateurs (citoyens) sur un périmeatre
géographique unique (en France essentiellement). La
cartographie des risques ainsi que lanalyse de double
matérialité permettent didentifier certains professionnels ou
vendeurs (ne respectant pas les regles de lentreprise)
pouvant générer des impacts négatifs, de méme que cela
permet également didentifier un impact lié au changement
climatique pour les collaborateurs situés dans Océan
Indien (IRO-1_03).

3.110 EXIGENCES DE PUBLICATION AU TITRE DES ESRS COUVERTES PAR L'ETAT
DE DURABILITE DE L'ENTREPRISE (IRO-2)

Législations UE (IRO2-01)

Points de données

Directive (UE) 2019/1937 du 23 octobre 2019 relative & la protection des lanceurs

d'alerte.

Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif &1 la protection des données.

Directive (UE) 2019/882 du 17 avril 2019 relative aux exigences en matiere

d'accessibilité applicables aux produits et services.

Reglement délégué 2021/2178 dit « Taxonomie verte »

ESRS G1: GI-1_01, GI-1_02, GI-1_03, GI-
1_04, G1-1_05, GI-1_06, GI-1_07, GI-
1_08, GI-1_10, G1-1_11, GI-3_01, GI-3_02,

Gl-3_03, G-3_04, G-3_05, GI-3_06,
Gl-3_07, G-3_08, G4 : ESRS S4 : S4-
5_01

ESRS S1: SLMDR-P_06 ; ESRS S4 : S4-
1_06, S4.MDR-P_01-06, SI-4_01

ESRS S4: S4MDR-T_01-13, S4-5_01

Chapitre sur la Taxonomie dans
« Informations environnementales »
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Exigences de publications relatives aux ESRS matériels issues des résultats
de I'évaluation de la matérialité relative (IRO-2_02)

Publication d'informations en vertu de l'article 8 du réglement (UE) 2020/852 - Taxonomie

El INFORMATIONS EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE | CHANGEMENT CLIMATIQUE

El-2 Politiques liées & l'atténuation du changement climatique

El-3 Actions et ressources en rapport avec les politiques en matiére de changement climatique

E-4 Cibles liées & l'atténuation du changement climatique

E-5 Consommation d'énergie et mix énergétique

E-6 Emissions brutes de GES de périmatres 1, 2, 3 et émissions totales de GES

S1 INFORMATIONS EN MATIERE SOCIALE | EFFECTIFS PROPRES

S Politiques liées aux effectifs de l'entreprise

SI-2 Processus dinteraction au sujet des incidences avec les effectifs de 'entreprise et leurs représentants

SI-3 Procédures de réparation des incidences négatives et canaux permettant aux travailleurs de l'entreprise
de faire part de leurs préoccupations

S-4 Actions concernant les incidences importantes, approches visant & atténuer les risques importants et & saisir
les opportunités importantes concernant les effectifs de I'entreprise, et efficacité de ces actions et approches

S-5 Cibles liées & la gestion des incidences négatives importantes, & la promotion des incidences positives
et & la gestion des risques et opportunités importants

S-6 Caractéristiques des salariés de l'entreprise

S-8 Couverture des négociations collectives et dialogue social

ST Protection sociale

S-14 Métriques de santé et de sécurité

SI-17 Cas, plaintes et impacts graves sur les droits de lHomme

S4 INFORMATIONS EN MATIERE SOCIALE | CLIENTS CONSOMMATEURS UTILISATEURS FINAUX

S4-1 Politiques relatives aux clients consommateurs et utilisateurs finaux

S4-2 Processus dinteraction au sujet des incidences avec les consommateurs et utilisateurs finaux

S4-3 Procédures visant & remédier aux incidences négatives et canaux permettant aux clients consommateurs
et utilisateurs finaux de faire part de leurs préoccupations

S4-4 Actions concernant les incidences importantes, approches visant & atténuer les risques importants et & saisir
les opportunités importantes concernant les clients consommateurs et utilisateurs finaux, et efficacité de ces
actions et approches

S4-5 Cibles liées & la gestion des incidences négatives importantes, & la promotion des incidences positives
et & la gestion des risques et opportunités importants

Gl INFORMATIONS EN MATIERE DE GOUVERNANCE

GI-1 Culture d'entreprise et politiques en matiere de conduite des affaires
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3.2

Informations environnementales (ESRS E1)

3.21 PUBLICATION D’INFORMATIONS EN VERTU DE L’ARTICLE 8
DU REGLEMENT (UE) 2020/852 (TAXONOMIE)
3.2.1.1 Introduction

Pour favoriser les investissements durables, le Reglement
Taxonomie (réglement (UE) 2020/852) établit un systeme de
classification commun & lUnion européenne permettant
didentifier les activités économiques considérées comme
durables.

En application du reglement délégué spécifiant les
modalités d'application des dispositions de larticle 8 du
Réglement Taxonomie, Solocal présente en cette deuxieme
année dapplication, ses indicateurs de durabilité que sont
les pourcentages déligibilité et dalignement des trois
indicateurs : Revenus, CapEx et OpEx pour les deux premiers
objectifs environnementaux (atténuation et adaptation).

Afin de répondre & ces nouvelles exigences et de sinscrire
durablement dans le Green Deal européen en intégrant
cette nomenclature a son développement, Solocal a mis en
place un projet groupe, réunissant 'ensemble des parties
prenantes internes et sappuyant sur des groupes
d'échanges sectoriels et des expertises externes. Le groupe
s'est également appuyé sur les précisions apportées par les
avis de Commission publiés fin 2022, ce qui a pu conduire &
des évolutions dans la compréhension des éléments
pouvant étre qualifies déligibles. Les hypothéses dainsi
retenues et les conclusions pour chaque indicateur sont
présentées ci-dessous.

Notre analyse de la taxonomie verte est donc o lire
conjointement avec les initiatives du groupe pour réduire
lempreinte de ses activités digitales et de ses structures de
fonctionnement.

Capitalisant sur les études et analyses menées en 2022 et
2023 pour déterminer les éligibilités et alignements des
activités et dépenses (OPEX et CAPEX) du groupe et
considérant que celui-ci na pas connu dévolution
susceptible de rendre ces travaux caduques, Solocal a donc
gardé la méme méthodologie pour lannée 2024.
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3.21.2 cChiffre d’affaires aligné (CA)

Description

Selon la définition du revenu donné par l'acte délégué relatif
& larticle 8 du Réglement, le numérateur doit exclure le
revenu des activités de lobjectif d'adaptation & moins
qu'elles soient qualifiées d’habilitantes par la taxonomie. De
ce fait, le revenu pouvant étre déclaré comme éligible doit
correspondre a des activités qui permettent latténuation du
changement climatique ou qui sont adaptées dés lors
quelles sont habilitantes.

Dans le cadre de cette définition réglementaire, Solocal a
analysé ses activités génératrices de revenu au regard de la
définition des activités de la taxonomie qui lui paraissaient
pertinentes. Ont ainsi été étudiées les activités « Traitement
de données, hébergement et activités connexes » et «
Programmation et diffusion » ; les autres activités en lien
avec le business model du groupe étant uniquement citées
dans lannexe Il sur [lobjectif datténuation sans étre
qualifiées d’habilitantes.

Concernant lactivité « Programmation et diffusion », il ne
nous semble qu'aucune des activités de Solocal ne
corresponde & la définition de la taxonomie, de « Création et
diffusion de contenus médias », cette activité étant réalisée
et éditorialisée par nos clients, Solocal étant seulement
prestataire de services.

Concernant  lactivité  «  Traitement de  données,
hébergement et activités connexes » nous comprenons de
nos analyses de la définition mais également des critéres
dalignement, que l'enjeu de cette activité pour la taxonomie
porte sur la gestion des économies d'énergie et de fluides
des centres de données. Or, la stratégie du groupe est
dexternaliser  I'hébergement des données auprés
d'entreprises tierces propriétaires des serveurs. Les activités
de Solocal ne peuvent donc s’inscrire dans cette activité au
sens de la taxonomie.

Selon la taxonomie & date et notre compréhension des
textes, le pourcentage de revenu éligible et de revenu aligné
du groupe est donc nul 0% sur un total de revenu de
334,5 millions d’euros tel que présenté sur la premiere ligne
du compte de résultat.
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Activités éligibles a la taxonomie

Critéres d'absence de préjudice
Exercice N 2024 Critéres de contribution substantielle important (« critéres DNSH ») (h)
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Al Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxonomie)
Construct % %
Activité 1(d) % % H
Activité 2 % % T
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durables sur le plan environnemental
(alignées sur la taxonomie) (A1) 0 % % % % % % % %
— Dont habilitantes 0 % % % % % % % % H
— Dont transitoires 0 % % % T
A.2. Activités éligibles & la taxonomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxonomie) (g)
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& la taxonomie mais non durables sur
le plan environnemental (non alignées
sur la taxonomie) (A2. 0 % %
A. Chiffre d'affaires des activités
éligibles &1 la taxonomie (Al + A2, 0 % %
B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXONOMIE
Chiffre d'affaires des activités non N
éligibles & la taxonomie 3345 100%
TOTAL(A.+B.) 334.5 100%

3.2.1.3 CapExalignés

Description

Les CapEx groupe, conformément aux définitions données
dans lacte délégué relatif & larticle 8 du Reglement,
correspondent aux augmentations et investissements de la
période en immobilisations corporelles (IAS 16), incorporelles
(AS 38) et droits dusage liés aux contrats de location
(IFRS 16). Les CapEx groupe éligibles & la taxonomie s'élevent

& 0,4 millions d’'euros sur 2024.

Dans les précisions apportées par la Commission
européenne fin 2022, il ressort que pour les activités
« adaptées » (hon habilitantes), seuls les investissements de

la période concourant ¢ ladaptation de lactivité peuvent
étre considérés comme alignés, et non lintégralité des
Capex de la période rattachés & cette activité. Nous avions,
en labsence de précision, considéré lannée derniére que
lintégralité des CapEx rattachés aux activités Sites et
Connect étaient éligibles, dans lactivité « programmation,
conseil et autres activités informatiques » de lannexe I
(objectif d’adaptation). Bien que nous ayons pu confirmer
via lanalyse des criteres techniques que nos activités sites
et connecté étaient adaptées, aucun investissement n'a été
réalisé cette année en lien avec cette adaptation.

Les CapEx alignés sont donc nuls 0 % sur 2024.
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Critéres d'absence de préjudice
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B. ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXONOMIE

CapEx des activités non éligibles ¢ la .
taxonomie 19 98%

TOTAL(A.+B) 19,4 100%

3.2.1.4 OpExadlignés

Description

Les OpEx groupe, conformément aux définitions données
dans lacte délégué relatif & larticle 8 du Reglement,
correspondent aux natures de charges suivantes : frais de
recherche, frais de rénovation des bdtiments, contrats de
location & court terme, frais de maintenance / entretien et

réparation, et toute autre dépense directe liée a l'entretien

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

courant dactifs corporels nécessaires pour que ces actifs
continuent de bien fonctionner. Selon cette définition, les
OpEx éligibles & la taxonomie sélevent & 4,1 millions d'euros,
inclus dans les charges externes présentées au compte de
résultat. Compte tenu des activités du groupe, le
pourcentage d'OpEx alignés est tres peu matériel.
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Critéres d'absence de préjudice
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3.2.2 CHANGEMENT CLIMATIQUE (ESRS E1)

IROs matériels

ATTENUATION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Impact négatif

ENERGIE

Emission de gaz a effet de serre (GES)

Impact négatif

Consommation d'énergie (Dotocenters et Immobilisotion)

Plan de transition

Solocal n'a pas défini de plan de transition couvrant
lensemble de son activité. Cependant l'entreprise étant
soumise aux dispositions des lois LOM et Climat-Résilience
pour sa flotte automobile, est tenue d'assurer la transition de

son parc de véhicules. Dans ce cadre, Solocal prévoit de
définir et formaliser pour 'ensemble de son activité un plan
de transition global aligné avec les objectifs de 'Accord de
Paris, d'ici 2026 (E1-1_16).

3.2.2.1 IROs matériels, stratégie et modéle économique (E1.SBM-3)

Type de risque lié au climat

Par risque physique, il faut entendre des risques ponctuels
extrémes (inondations, sécheresses, tempétes) ou & plus
long terme (housse du niveau de la mer etfou des
températures) qui découlent du changement climatique et
peuvent impacter lactivité d'une entreprise. Par risques de
transition, il faut entendre les changements nécessaires &
mettre en ceuvre (nouvelles réglementations, changements
technologiques et sociaux) pour passer & une économie bas
carbone et atténuer le changement climatique.

L'analyse de double matérialité réalisée par Solocal en 2024,
relative & limpact de son activité sur le changement
climatique, n'a pas révélé de risques matériels pour
l'entreprise. Pour autant, l'entreprise a identifié des risques

physiques et de transition (E1.SBM-3_01) :

La hausse des émissions de GES au niveau mondial pourrait
conduire O :

o des risques physiques pour Solocal :

— pour les collaborateurs situés en France métropolitaine,
les principales préoccupations concernent les vagues de
chaleur, dont fampleur doit étre relativisée car elles ne
surviendraient quen été et naffectercient que les
collaborateurs sans climatisation ; cependant, la plupart
des locaux du groupe sont climatisés. En cas
dintempéries extrémes (Comme des inondotions), les
collaborateurs  pourraient télétravailler, ce qui leur
permettrait de rester en sécurité chez eux tout en
assurant la continuité d'activité de I'entreprise,

— pour les collaborateurs de Solocal Interactive situés dans
[Océan Indien, il sagit de [lexposition & plusieurs
phénomenes réguliers liés au déreglement climatique,
notamment : cyclones tropicaux, précipitations extrémes,
élévation du niveau de la mer et hausse des températures ;

e un risque de transition pour Solocal, notamment imposé
par les lois LOM (Loi Orientations des Mobilités) et Climat et

Résilience liés au passage & des véhicules électriques et/ou
hybrides, souvent plus colteux. Outre le prix des véhicules,
cela nécessite également de prévoir des investissements
pour mettre en place des installations adaptées, aussi bien
dans les locaux de 'entreprise quaupres des collaborateurs
pour les recharges de batteries.

La hausse des consommations d'énergie au niveau mondial,
notamment avec le développement de [1A, pourrait
conduire & :

e un risque de transition pour Solocal, avec un risque de
hausse des prix contractuels, si les Cloud providers
sorientaient vers des installations moins énergivores (mais
souvent plus colteuses) pour s‘adapter au changement
climatique. Ces derniers hébergent l'essentiel des données,
sites et services digitaux de lentreprise. Et selon IAgence
internationale de I'énergie (AIE), ils consommeraient entre 1
et 13 % de lélectricité mondiale® pour fonctionner et
notaomment pour le refroidissement des machines.
L'émergence de [IA qui est tres énergivore pourrait
conduire & un renforcement des réglementations pour
réduire son impact environnemental. Si Solocal peut influer
sur ses immobilisations (choix dune énergie verte,
déquipements  électroniques et véhicules  moins
énergivores, optimisation de ses locaux.) lentreprise d
aujourd’hui tres peu, voire pas de contrdle sur les politiques
environnementales et la maniere dont ses fournisseurs
refroidissent leurs datacenters. Le risque de transition,
pourrait également se produire dans les mois ou années &
venir, en raison du contexte géopolitique qui a déja
entrainé une crise de I'énergie avec des hausses des prix.
Néanmoins aujourd’hui, I'énergie représente toujours une
part non significative des dépenses totales du Groupe.

Loptimisation du parc immobilier de Solocal ayant conduit
en 2024 & une réduction drastique des surfaces locatives et
des espaces chauffés et climatisés, ne constitue ni un risque
physique, ni un risque de transition pour lentreprise aujourd’hui.

() httpsy//wwwi.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks
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Analyse de la résilience

Solocal n'a pas effectué danalyse de résilience formalisée, et
[enjeu relatif & ladaptation du changement climatique n'est pas

ressortit de lanalyse de double matérialité comme étant un
enjeu matériel pour lentreprise. Néanmoins, Solocal a toujours
intégré cette dimension dans sa stratégie et son modele
économique, notamment avec les annuaires imprimés.

3.2.2.2 Processus permettant d’identifier et d’évaluer les IROs matériels liés

au changement climatique (ELIRO-1)

Identification des IROs

Le processus didentification et d'évaluation des IROs liés au
changement climatique est directement lié & la production
du bilan carbone et de la trajectoire de décarbonation qui
en résulte. Dans le cadre du présent rapport de durabilité et
conformément aux dispositions de la CSRD, Solocal a réalisé
son bilan carbone & partir des données de I'exercice 2024. La
méthodologie retenue est celle du GHG Protocol préconisée
par la nouvelle directive CSRD qui differe de la méthologie
frangaise de ADEME, appliquée par Solocal pour réaliser son
dernier bilan carbone en 2022. (Pour plus de précision, voir
en annexe) (ELIRO-1_01).

Identification des risques physiques

Le processus didentification et dévaluation des risques
physiques est inclus dans la construction et la mise & jour
annuelle de la cartographie des risques généraux. Cette
revue est effectuée selon une méthodologie consistant &
identifier, évaluer, et hiérarchiser les risques en fonction de
leur impact et leur probabilité d'occurrence. A ce titre, un
seul risque physique li¢ au changement climatique a été
identifié et concerne les activités propres de Solocal. Il sagit
de lexposition des collaborateurs de Solocal Interactive
basés dans [Océan Indien. Concernant [évaluation du
risque physique, chaque année, la Direction Conformité
Risques et RSE engage des discussions avec la compagnie
dassurance locale afin d'obtenir des garanties et pour
mieux appréhender les risques liés au changement
climatique dans la zone (E].IRO-1_02).

Aléas et horizons temporels

Concernant les risques physiques identifiés par l'entreprise,
seuls ceux qui sont matériels relatifs & la localisation de
Solocal Interactive dans 'Océan Indien ont fait l'objet d'une
évaluation & court et moyen termes. Dans le cadre de la
réalisation de la cartographie des risques, I'évaluation des
aléas liés au changement climatique est appréciée & court,
moyen et long terme, notamment & travers la lecture du
rapport du GIEC © (ELIRO-1_03). Les risques physiques font
lobjet dune planification stratégique et dun plan
dallocation de fonds propres dans le cadre de
établissement du budget annuel visant & réduire les
impacts sur l'activité de l'entreprise (ELIRO-1_05).

Exposition des actifs et des activités

Dans le cadre de la cartographie des risques et de 'analyse
de double matérialité, les activités de Solocal situées en
France apparaissent comme ayant une exposition faible
aux aléas liés au changement climatique. Bien que la
probabilité des risques physiques soit réelle, son ampleur est
a relativiser. Concernant les activités de Solocal Interactive,
il sagit de l'exposition & plusieurs phénomenes réguliers liés
au déréglement climatique, mentionnés & larticle 3221 du
présent rapport de durabilité (ELIRO-1_06).

Dans le cadre de son processus didentification et
dévaluation de ses risques physiques, Solocal y inclut
fanalyse du risque sur ses actifs et activités économiques.
Concernant, la France métropolitaine, Solocal n'a pas relevé
daléas liés au changement climatique. Concernant Solocall
Interactive, son activité économique est exposée 4 des
risques physiques liés au déreglement climatique qui ont été
identifiés dans la cartographie des risques de l'entreprise.
Pour plus de précisions se référer & larticle 3221 (ELIRO-
1_04).

() https;//wwwi.pcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_LongerReport pdf
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3.2.2.3 Politiques, actions et cibles liées a I'atténuation du changement climatique

Politiques pour gérer les IROs

Lanalyse de double matérialité de Solocal n'‘a pas révélé
dROs matériels concernant ladaptation au changement
climatique mais des impacts liés o [latténuation du
changement climatique et ¢ I'énergie, relatives & activité du
groupe. Les politiques de Solocal visent ces deux enjeux de
durabilité et s‘appuient sur lengagement RSE du groupe, en
matiere denvironnement lequel consiste depuis 2017 &
optimiser les consommations d’énergie, l'utilisation des
ressources et réduire 'impact carbone pour un numérique
durable. Cet engagement est rattaché & un Objectif de
Développement Durable (ODD) et constitue un risque dans
notre cartographie des risques (ELMDR-P_01-06 | E1-2).

De par ses activités, Solocal facilite lintermédiation de
proximité entre les professionnels locaux et leurs clients mais
également entre les citoyens et leurs mairies et
administrations. Cette hyper localité est une maniére de
participer et dencourager la réduction de lempreinte
carbone par la proximité des échanges et des contacts
entre les personnes. Par ailleurs, avec larrét de son activité
dannuaires imprimés, Solocal a engagé des choix
stratégiques rejoignant un enjeu environnemental porté par
lentreprise pour réduire son empreinte carbone et
accompagner les entreprises du territoire vers une
transformation numérique durable et responsable.

Et en vue de contribuer & leffort commun visant & lutter
contre le réchauffement climatique (conformément &
I'Accord de Paris) et de réduire de 50 % l'impact carbone dici
2030, Solocal intégre dans sa transformation et ses
politiques, loptimisation des ressources utilisées pour
développer ses activités digitales. Le suivi de nos politiques
se fait dans le cadre : du suivi continu des actions que
meénent toute lannée les équipes concernées ; des
actualisations de la cartographie des risques du groupe et
de la mise & jour du reporting de durabilité

Cibles liées a I'atténuation du changement
climatique (E1-4)

Solocal n'ayant pas mis en place de plan de transition
globale autour de ses activités, lentreprise n'est pas encore
en mesure de déterminer une trajectoire avec des cibles
alignées avec [Accord de Paris. Néanmoins, ‘optimiser les
consommations d'énergie, l'utilisation des ressources et
réduire limpact carbone pour un numérique durable’
constituant depuis 2018, lun des 8 engagements RSE de
Solocal, l'entreprise se fixe chaque année des objectifs et
cibles en vue de réduire ses émissions de GES et sa
consommation d'énergie, lesquels sont publiés dans ses
Déclarations de Performances Extra-financieres et désormais
dans le présent rapport de durabilité (ELMDR-T_01-13).
Et conformément & son engagement RSE lié &

lenvironnement, Solocal s'est toujours fixé des objectifs et/ou
cibles de réduction de ses émissions de GES en lien
notamment avec les 2 [ROs suivants : atténuation du
changement climatique (Emission de GES) et énergie
(Dotocenters et Immobilisotions). A noter que nos cibles et
objectifs sont fixées en fonction des ressources de l'entreprise
et des projections internes (El—4_01). Solocal entérine son
engagement par le biais des politiques” suivantes :

Notre politique (E1.MDR-P_01-06)

En 2021, Solocal a entériné la fin des renouvellements de
véhicules diesel pour l'ensemble des collaborateurs, et s'est
engagé vers une politique automobile & faible émission de
GES (gaz & effet de serre). Ainsi, depuis 2022, Solocal déploie
aupres des collaborateurs concernés, une Car Policy
orientée électrique et incite & privilégier les véhicules a
faible émission de GES. La mise en ceuvre de la politique
durable de déplacement professionnel (accessible sur
lintranet de l'entreprise) est menée la Responsable Mobilité
du groupe au sein du Contréle de Gestion.

La Car Policy de Solocal s'inscrit dans le cadre des lois LOM
et Climat et Résilience.

La politique de Solocal a été mise en place en tenant
compte & la fois des impacts environnementaux liés aux
déplacements de ses collaborateurs ; et des exigences
reglementaires pour accélérer la transition écologique en
France.

Les activités de Solocal reposent sur la fourniture de
services digitaux aux TPE/PME et au Secteur Public. En amont
des services digitaux, les activités de transport pourraient
intégrer les déplacements des collaborateurs :
trajets domicile-travail dont le dernier bilan des émissions
de GES a été réalisé en 2024 (777 tonnes de CO,) ;

déplacements professionnels dont le bilan des émissions
est réalisé chaque année et qui se décline comme suit
pour 2024 : déplacements des collaborateurs en voitures
(principalement des commerciaux & destination des
prospects et clients) et déplacements des collaborateurs

en avion/train.

Nos plans d'actions pour 2025-2026 (E.MDR-A_01-12)
maintenir la baisse des émissions globales de CO, liées &
la flotte automobile et aux déplacements des
collaborateurs.
accentuer la proportion de modeles & faibles émissions
de GES dans la Car policy.

() Les politiques ne visent pas encore la société Regicom qui a été intégrée au sein du groupe en fin d'année 2024, suite au rachat de Solocal

par le fonds dinvestissement Ycor.
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Nos cibles pour 2025 (E1-4)

S'agissant du parc automobile, les cibles suivent celles requises par les lois LOM et Climat-Résilience (E1-4_01).

NOS ACTIONS EN 2024 (E1.MDR-A_01-12)

e Diminution des émissions liées & la flotte automobile (en tonnes équivalent CO?/ sur lensemble des véhicules)

® Baisse du grammage de CO? par véhicule

32232 Numérique responsable
via 'écoconception

Notre politique (E.MDR-P_01-06)

Fin 2022, Solocal a lancé une analyse dimpact portant sur
écoconception de ses services et solutions digitaux. Cela a
donné lieu & létablissement en 2023 de regles dor de
[écoconception, & la mise en place dune solution de
mesure dimpact environnemental (Fruggr) de nos solutions
et services digitaux, et & la participation des équipes IT & des
projets open source collaboratifs qui permettent
d'accompagner les développeurs vers une programmation
qui integre les regles d'écoconception.

Lobjectif de la politique est de réduire Iempreinte
environnementale des produits et services digitaux de
Solocal via des développements écocongus “by design”.

L'analyse de la mesure dimpact environnemental a gagné
en pertinence en 2024. En effet, dune mesure au globale de
5000 pages, treés énergivore avec un score de 80%, Solocal
est passé & une analyse d'audience plus frugale qui sest
révélée plus pertinente. Fruggr utilise les données d'audience
de Solocal sur les 300 pages les plus vues, de maniere & étre
plus représentatif de limpact environnemental réel. Nos
mesures sur PagesJaunes s‘appuient désormais sur cet
indicateur.

La responsabilité de la mise en ceuvre de la politique en
matiere d'écoconception est portée par la Direction technique
du groupe en collaboration avec le Département RSE.

Solocal n'est pas soumis & une réglementation spécifique en
matiere d'écoconception. Toutefois, dans le prolongement

NOS ACTIONS EN 2024 (E1.MDR-A_01-12)

de la loi REEN (Réduction de 'Empreinte Environnementale du
Numérique) de 2021, Solocal construit sa politique en
s‘appuyant sur les référentiels existants afin de se préparer
larrivée prochaine dune réglementation contraignante
pour les entreprises du secteur prive.

La politique a ainsi été lancée en tenant compte a la fois des
impacts environnementaux liés & la conception de produits
et services digitaux ; et des exigences réglementaires & venir
en vue de contribuer & la transition écologique de la France.

Elle est intégrée dans les Déclarations de Performance Extro-
financiére de l'entreprise depuis 2018 (et désormais dans le
présent rapport de durabilité).

Nos plans d'actions pour 2025-2026 (E1.MDR-A_01-12)

Poursuivre les actions en matiere d'écoconception via :

e la mise en place de mesures sur de nouveaux médias du
groupe au travers de l'outil Fruggr ;

e la poursuite du suivi des mesures dimpact
environnemental de pagesjaunesfr et solocal.com ;

e les contributions & EcoCode et ¢ 'API Green Score.

Nos cibles pour 2025 (E1-4)

e intégrer en 2025 dans loutil de mesure de la frugalité
digitale (Fruggr) les services Oorekalfr et
manager.solocal.com ;

e faire progresser globalement les notes sur 100 déja trés
performantes pour chacun des services digitaux de
Solocal par un développement de pratiques
d'écoconception (pagesjaunes.fr & 86 et solocal.com & 79
& fin 2024)0,

Consommation d'énergie - Emissions de GES

e Mesure de 'empreinte environnementale de nos sites Internet

() https;//www.fruggrio/fr/blog/quid-de-limpact-de-la-phase-de-fabrication-dun-service-num%C3%A9rique-1
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32233 Numérique responsable via
I'optimisation des consommations
d’énergie et I'utilisation des

ressources IT

Notre politique (E1.MDR-P_01-06)

La politique  sinscrit dans une démarche de
décommissionnement initiée depuis 2017 qui conduit &
migrer les données et services de Solocal dans les
Datacenters de ses fournisseurs de Cloud. Il y a ainsi un
décommissionnement  progressif des infrastructures
vieillissantes “On Premise”, mais aussi de serveurs obsoletes

au profit de matériels moins consommateurs d'énergie.

L'objectif est d'optimiser les consommations d'énergie (en
ayant une consommation adaptée & nos besoins) et
[utilisation des ressources pour réduire limpact carbone liés

a lactivité digitale de l'entreprise.

La responsabilité de la mise en ceuvre de la politique est
portée par la Direction Technique du groupe.

NOS ACTIONS EN 2024 (E1.MDR-A_01-12)

De méme que pour Iécoconception, la politique de Solocal
n'est pas soumise & une réglementation particuliere. Elle
sinscrit néanmoins dans lengagement RSE de Solocal
consistant & optimiser les consommations d'énergie,
l'utilisation des ressources et réduire limpact carbone pour
un numérique durable, mais également dans les objectifs de

la France pour respecter 'Accord de Paris.

La politique a été lancée en tenant compte & la fois des
impacts environnementaux liés & l'utilisation de nos services
et solutions digitaux ; mais également au regard des risques
pour la performance de lentreprise et ses systemes
dinformation, de conserver des infrastructures obsoletes et
couteuses & maintenir. Elle est intégrée dans les
Déclarations de Performance Extro-financiere de l'entreprise
depuis 2018 (et désormais dans le présent rapport de
durabilité).

Nos plans d'actions (ELMDR-A_01-12) et cibles (E1-4)
pour 2025

Pour 2025, Solocal n'a pas défini de plan d'actions et/ou de
cibles spécifiques relatifs a cette politique.

Consommation d'énergie

e Redimensionnement des contrats Cloud & une utilisation effective des Datacenters

Consommation d'énergie - Emissions de GES

e Décommissionnement des infrastructures vieillissantes et serveurs obsolétes

32234 Optimisation du parcimmobilier

Notre politique (E.MDR-P_01-06)

La politique siinscrit dans une démarche d'optimisation du
parc immobilier menée depuis 2018, via la réduction des
surfaces et lemménagement dans des bétiments récents,
principalement HQE, dont Solocal auditionne, par ailleurs, la
performance énergétique.

Elle a été lancée en tenant compte a la fois des impacts
environnementaux liés & lutilisation des surfaces locatives ;
et des exigences réglementaires pour contribuer
latténuation du changement climatique.

L'objectif de la politique est d'optimiser les consommations
dénergie des bdtiments et lutilisation des ressources pour
réduire leur empreinte carbone.

La responsabilité de la mise en ceuvre de la politique est
portée par la Directrice de IEnvironnement de Travail (au
sein de la Direction des Ressources humaines) et la
Responsable des Baux Commerciaux (au sein de la Direction
de Ilmmobilier et des Achats).
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Elle sappuie notamment sur la mise en place d'un plan de
sobriété énergétique demandé par le gouvernement
frangais en fin dannée 2022, dans un contexte marqué par
laccélération du changement climatique et le conflit
ukrainien.

Nos plans d'actions pour 2025 (EL.MDR-A_01-12)

Pour 2025, Solocal n'a pas défini de plan d'action spécifiques

relatifs & cette politique. La politique doptimisation des
surfaces se poursuivra.

Nos cibles pour 2025 (E1-4)

Parc immobilier

e poursuivre la politique doptimisation des surfaces pour
atteindre prés de 10 000 m? au total ;

e maintenir la part de batiments HQE & prés de 80%.

Consommation d'énergie
e acheter au moins 50% d’énergie verte ;

e baisser la consommation énergétique des batiments de
30 %.
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Emissions de GES

Baisse de limpact carbone des bureaux © (en kg équivalent CO,)

Réduction de la surface locative moyenne

Consommation d'énergie
Poursuite du plan de sobriété énergétique

S’agissant des actions et ressources mises en place par
Solocal afin de gérer ses impacts matériels liés au
changement climatique (E-MDR-A_O112 et EI-05), les
mesures prises ont vocation & contribuer & réduire limpact
environnementale de Solocal avec la mobilisation de
ressources humaines (équipes IT, Mobilités, RSE, Immobilier et
Environnement de trovoil) et financieres. Et Solocal affiche
en 2024 une baisse de pres de 12% des émissions de GES liée
a sa flotte automobile. Les actions qui couvrent 'ensemble
du territoire ou Solocal exerce ses activités, permettent de
limiter & I'échelle du groupe, les impacts de l'entreprise sur le
changement climatique (fenvironnement étant la premisre
partie prenante concernée par nos actions). Les activités
concernées se situent en amont des opérations de Solocal
et in situ.

Type de levier décarbonation et facteurs de réussite. Pour
Solocal il s'agit des leviers et facteurs suivants (E-3_05 et El-
MDR-A_01-12)
le télétravail qui permet une économie de déplacements
domicile-travail ;
la conversion électrique de la flotte automobile en lien
avec la loi d’Orientation des Mobilités (LOM) : programme
de transition en cours de développement avec des
ressources allouges ;

la gestion de I'obsolescence informatique
(décommissionnement  des  serveurs) programme
continu, budgété avec des ressources allouées ;
I'optimisation des ressources Cloud : en dépendance
avec nos fournisseurs de Cloud qui opérent dans des pays
européens ol les mix énergétiques ne sont pas les plus
favorables. Solocal optimise ses ressources informatiques
par une politique de décommissionnement volontaire ;

écoconception dont les actions lancées en 2023 se
poursuivent autour de la solution Frugrr, lécocoding pour

les développeurs et loptimisation des formats de données
et des visuels (média et produits publicitaires) ;

les immobilisations en prolongeant leurs durées de vie ;

loptimisation des surfaces occupées lancée en 2024 et
finalisée en janvier 2025, devrait avoir un impact en année
pleine sur lannée 2025 ;

la poursuite du plan de sobriété énergétique en 2025.

Réalisation de réductions
d’émissions de GES (E1-3_03)

601tCO,e
en 2024 versus 2021

Le bilan carbone 2024 a permis de mettre en exergue une
réduction des émissions de GES de 601 tCO,e par rapport &
celui réalisé pour lannée 2021. Ce dernier avait été réalisé
conformément au Code de 'environnement qui impose aux
entreprises de plus de 500 salariés de mesurer leur
empreinte carbone tous les 4 ans. Désormais, Solocal
réalisera un bilan carbone dans le cadre de son rapport de
durabilité (conformément aux dispositions de la CSRD).

Réductions estimées des émissions

683 tCO,e
de GES (E1-3_04)

en 2025 versus 2024

Pour atteindre l'objectif de 'Accord de Paris de 2015 (50 % de
réduction des émissions de GES entre 2020 et 2030), Solocal
a estimé une réduction des émissions de 6,3 % d'ici 2025 (soit
683 tCO.e). Sachant que cette estimation pourra étre
ajustée notamment a la suite des résultats de nos analyses
relatives & notre plan de transition.

Solocal ne dispose pas aujourd’hui d'outils permettant de
mettre en relation les Opex et les Capex avec les actions de
réduction de son empreinte carbone (E1—3_06, E1-3_07, E1-
3_08).

( I) Ne prend pas en compte les locaux de Leadformance & Montbonnot (environ 503 mz).
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Informations environnementales (ESRS E1)

3.2.2.4 Consommation d’énergie et mix énergétique (E1-5)

Dans le cadre de ses opérations propres, Solocal consomme  carburant pour alimenter sa flotte automobile thermique qui
de [lélectricité pour assurer le fonctionnement des  équipe principalement ses commerciaux pour
batiments que ses parties prenantes occupent et alimenter  accompagner et conseiller leurs clients au plus pres de leurs
une partie de sa flotte automobile équipée de voitures  besoins digitaux.

électriques et hybrides. Solocal consomme également du

Mix énergétique Solocal (en MWh)

ss-total
TOTAL Gaz Autres ss-total ss-total Renou- Auto  renou-
MWh Charbon  Pétrole  naturel fossiles fossile nucléaire  velable produite velable

Batiments 1712 369 369 1247 96 96
Automobile 8093 7 652 95 7747 321 25 25
TOTAL 9805% 0@ 76520 0@ 4640 8ne® 15687 121® o® 1210

Mix énergétique Solocal (en %)

ss-total
TOTAL Gaz  Autres ss-total ss-total  Renou- Auto  renou-
MWh Charbon  Pétrole  naturel fossiles fossile nucléaire  velable produite velable

Batiments 100% 22% 22% 73% 6% 6%
Automobile 100% 95% 1% 96% 4% 0%
TOTAL 100% 0% 78% 0% 5% 83%" 16%02 1% 0% 1%0)

( I) Consommaition totale d'énergie en MWh liée aux opérations propres (EI—5_OI).

2 Consomr?ation Sotale d'énergie produite & partir de la consommation de combustible provenant du charbon et des produits & base de
charbon (E1-5_10).

3 ?onsor)nmcrtion totale d'énergie produite & partir de la consommation de combustible provenant du pétrole brut et de produits pétroliers
EI-5_11).

(4) consommattion totale d'énergie produite & partir de la consommation de combustible provenant du gaz naturel (E1-5_12).

(5) consommation totale d'énergie produite & partir de la consommation de combustible provenant d'autres sources fossiles (E1-5_13).
( 6) Consommaition totale d'énergie produite & partir de sources fossiles (E7—5_02 et EI—5_74).

( 7) Consommaition totale d'énergie produite & partir de sources nucléaires (EI—5_03).

(8) Consommation d'électricité, de chaleur, de vapeur et de froid achetés ou acquis & partir de sources renouvelables (EI—5_O7).

(9) consommation dénergie renouvelable non combustible autoproduite (E1-5_08).

(10) consommattion totale d'énergie produite & partir de sources renouvelables (E1-5_05).

() Pourcentage de sources fossiles dans la consommation totale d'énergie (E1-5_15).

(12) Pourcentage de la consommation d'énergie nucléaire dans la consommation totale d'énergie (E1-5_04).

( 73) Pourcentage de la consommation renouvelable dans la consommation totale d'énergie (EI—5_09).
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3.2.2.5 Emissions brutes de GES de périmétres 1,2, 3 et émissions totales de GES (E1-6)

Le résultat du bilan carbone réalisé par Solocal pour 'année 2024 est de 10 833 tonnes de CO, en vision Marché © et de
10 927 tonnes en vision Localisation @, Pour la méthodologie (E-6_15) et le périmetre de mesure (E-6_27) se référer &
fannexe du présent état de durabilité.

Les facteurs d'émissions utilisés pour le bilan carbone sont les suivants :

Bilan carbone solocal 2024 Marché Localisation
Scope Cat. Description TCO.e TCO,e
1 11 Production d'électricité, de chaleur ou de vapeur
1 12 Transport de matériaux, de produits, de déchets et demployés 2204 2204
1 13 Transformation physique ou chimique
1 14 Emissions fugitives 108 108

Sous-total Scope 1 23120 2312
2 21 Emissions indirectes liées & I'électricité 14 77
2 22 Emissions indirectes liées & la vapeur, au réseau de chaleur et de froid

SOUS-TOTAL SCOPE 2 14@ 770
3 31 Achats de biens et de services 3649 3649
3 32 Biens immobilisés 2506 2506
3 33 Activités liées aux combustibles et ¢ 'énergie non incluses dans le scope 1ou 2 536 566
3 34 Transport de marchandises amont et distribution 61 61
3 35 Déchets générés 45 45
3 3.6 Déplacements professionnels 915 915
3 37 Déplacements domicile-travail 777 777
3 38 Actifs en leasing amont 19 19

SOUS-TOTAL SCOPE 3 8508© 8538

TOTAL 10 8337 10 927®

(1) Cette méthode prend en compte les choix spécifiques d approvisionnement en énergie de lentreprise. Elle utilise les facteurs d'émissjon des

fournisseurs d'énergie choisis par lentreprise, comme les contrats d'électricité verte, les certificats d'énergie renouvelable (RECs) et les
garanties d'origine (GOs).

(2) Cette méthode se base sur des facteurs d'émission moyens propres & une région ou un pays. Ces facteurs représentent la moyenne des

(3) Emissions brutes de GES de périmétre 1 (E-6_07).

(4) Emissions brutes de GES de périmétre 2 basées sur le marché (E1-6_10).

(5) Emissions brutes de GES de périmétre 2 basées sur la localisation (E1-6_09).
(6) Emissions brutes de GES des périmétres 1,2, 3 et totales — Emissions de GES du périmetre 3 ( GHG Protocol) (EI—6_O4) et Emissions brutes de GES

émissions générées par la production d'électricité dans une zone géographique spécifique, prenant en compte le mix énergétique local.

des périmétres 1, 2, 3 et totales — émissions totales de GES — chaine de valeur (E1-6_06) et Emissions brutes de GES de périmétre 3 (E1-6_m).

(7) Emissions brutes de GES des périmétres 1, 2, 3 et totales — Emissions de GES par scope (E1-6_01) et Emissions totales de GES basées sur le

marché (E1-6_13).

(8) Emissions totales de GES basées sur la localisation (E1-6_12).

Document d’'enregistrement universel 2024 _SOLOCAL 75



ETAT DE DURABILITE

Ventilation des émissions de GES type de source (E1-6_03)

Bilan carbone Solocal 2024 Marché

Scope Cat Description TCOe CO2 CH,(f CHb N20 F-Gas

1 11 Production d'électricité, de chaleur ou de vapeur

1 12 Transport de matériaux, de produits, de déchets 2204 1510 212 51 430 0
et demployés
1 13 Transformation physique ou chimique
1 14 Emissions fugitives 108 108
Sous-total Scope 1 2312 1618 212 51 430 0
2 21 Emissions indirectes liées & l'électricité 14 12 1 1 1 0
2 22 Emissions indirectes liées & la vapeur, au réseau

de chaleur et de froid

SOUS-TOTAL SCOPE 2 14 12 1 1 1 (o}
3 31 Achats de biens et de services 3649 3156 325 1 121 46
3 32 Biens immobilisés 2506 2506 0 0 0 0
3 33 Activités lieées aux combustibles et & 'énergie non 536 367 52 12 104 0
incluses dans le scope 1ou 2
3 34 Transport de marchandises amont et distribution 61 53 4 0 4 0
3 35 Déchets générés 45 33 4 0 9 0
3 3.6 Déplacements professionnels 915 794 63 0 58 0
3 37 Déplacements domicile-travail 777 712 12 4 40 9
3 38 Actifs en leasing amont 19 19 0 0 0 0
SOUS-TOTAL SCOPE 3 8508 7641 459 18 335 55
TOTAL 10833 927 672 70 766 55
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3.3 Informations sociales (ESRS S1 et S4)

IROs matériels réels ou potentiels

SECURITE DE L'EMPLOI

Impact négatif Part demplois précaires

DIALOGUE SOCIAL

Impact négatif

Dialogue insuffisant, générateur de désorganisation ou de gréve

NEGOCIATION COLLECTIVE, Y COMPRIS LA PROPORTION DE TRAVAILLEURS COUVERTS PAR DES CONVENTIONS COLLECTIVES

Impact négatif Obstacle & la négociation collective

SANTE ET SECURITE

Impact négatif

Impact négatif
montée des eaux)

PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

RPS, absentéisme, TMC et/ou accidents de trajet pour les commerciaux

Exposition aux conséquences du changement climatique & llle Maurice (cyclone, vague de chaledr,

Impact négatif Fuite, perte et/ou vol de données RH

3.3.1 EFFECTIFS DE LENTREPRISE (ESRS S1)

3.311 IROs matériels, stratégie et modéle économique (S1.SBM-3)

Collaborateurs concernés par les IROS

Les collaborateurs de Solocal composant la chaine de
valeur in situ du groupe et qui utilisent les infrastructures et
équipements propres de lentreprise, sont susceptibles
d'avoir des impacts matériels du fait de l'activité de Solocal.
Ils sont inclus dans les informations publiées au titre de 'ESRS
2 (s1.5BM-3_01). Il s'agit des collaborateurs ayant un contrat
de travail avec Solocal (CDI, CDD, apprentis/alternants..)
et ceux non-salariés sans contrat de travail avec 'entreprise
(stagiaires, intérimaires, travailleurs  indépendants ..
(s1.sBM-3-02). Parmi eux, iI Ny a pas de catégories
demployés plus particulierement exposées & des impacts
négatifs (S1.SBM-3_11). Ces derniers peuvent tous faire l'objet
dimpacts systémiques ou étendus car le modele daffaires
de Solocal est concentré autour d’activités (sites Internet et
marketing  digital) qui  regroupent lensemble des
collaborateurs et qui sont identiques en termes de portée
des impacts. En revanche, en cas de fuite, perte ou vol de
donnée, s'agissant d'un impact potentiel qui ne s'est jamais
réalisé celui-ci serait plutdt ponctuel.

Se référer au point de donnée SBM-3_01 de IESRS 2 dfin
d'avoir un descriptif des impacts négatifs matériels (S1.SBM-
3_03).

Impacts, risques et opportunités

Lanalyse de double matérialité n'a pas identifié dimpact
matériel négatif sur les collaborateurs pouvant découler de

plans de transition visant & réduire

environnementaux (SI.SBM—3_06).

nos impacts

Elle nN'a pas non plus révélé, parmi les risques matériels
découlant des impacts sur les collaborateurs ainsi que des
dépendances & légard de ceux-ci, de catégorie de
personnes spécifiguement et particulierement affectée.
L'ensemble des collaborateurs qui utilisent les infrastructures
et équipements propres de l'entreprise est concerné sans
distinction de profils ou de caractéristiques (S1.SBM-3_12).

Exclusion du travail forcé et du travail
des enfants

Solocal respecte la reglementation des pays dans lesquels
lentreprise opére (France et lle Maurice) et est signataire du
Pacte Mondial des Nations Unies qui incite les entreprises ¢
promouvoir des pratiques éthiques et des valeurs
fondamentales dans leurs activités. L'entreprise s'engage
ainsi, & en respecter les 10 principes universellement
acceptés dont [linterdiction du travail forcé, celui des
enfants ou encore lesclavage. Par ailleurs, Ianalyse de
double matérialité réalisée par Solocal en 2024 n'a révélé
aucun impact relatif & ce type d'enjeux dans le cadre de nos
activités (S'I.SBM—3_O7 et S1.SBM-3_08 et S1.SBM-3_09 ;
S1.SBM-3_10).
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3.3.1.2 Politiques, actions et cibles liées aux effectifs de I'entreprise

33121 Nos politiques en matiére de gestion

des IROs (S.MDR-P_01-06 | S1)

Conformément & la réglementation frangaise et aux
conventions collectives applicables au sein du groupe mais
aussi au regard de ses engagements RSE sociaux, Solocal a
mis en place plusieurs politiques liées aux collaborateurs,
permettant de gérer les IROs notamment en matiere de
santé et sécurité, de sécurité de l'emploi, de dialogue social
ou encore de protection de la vie privée. Toutes ces
politiques visent ¢ favoriser le développement d'un cadre de
travail agréable pour tous, contribuant & faciliter l'atteinte
de nos objectifs sociaux et économiques. Elles visent
également & renforcer lengagement des collaborateurs et
lattractivité de Solocal. Dans ce cadre, Solocal a obtenu
pour la deuxieme année consécutive la certification Top
Employer’. Par ailleurs, lentreprise connait  des
transformations induisant des évolutions organisationnelles
et des motifs dinquiétudes pour les collaborateurs.
Conscient des conséquences quun tel contexte peut avoir
sur la qualité de vie au travail, lengagement de Solocal
s'exprime depuis 2019 & travers plusieurs politiques.

Sécurité du travail

Limpact négatif relatif & la part demploi précaire est
purement théorique chez Solocal. La politique de l'entreprise
menée par la Direction des Ressources Humaines (équipe
recrutement) est orientée vers la non-précarisation de
I'emploi. En effet, Solocal ne privilégie pas le recours & des
contrats précaires. Ces derniers demeurent marginaux au
sein du groupe (freelonce, CDD, Intérim) et sont utilisés en
fonction des besoins internes, des enjeux en présence, de la
durée, du colt et de l'expertise.

Santé et sécurité

Les sujets de santé et de sécurité au travail sont suivis dans
le cadre des instances : la Commission Santé et Sécurité et
Conditions de travail (CSSCT) en France et le référent Santé
et sécurité au Travail & Maurice.

POLITIQUE DE LUTTE CONTRE L’ABSENTEISME

Dans un contexte national ou il progresse, l'absentéisme est

un enjeu pour I'entreprise qui:

- dispose dun processus destiné a favoriser la reprise du
travail des collaborateurs de retour apres un arrét

maladie longue durée ;

— met en place un dispositif de lutte contre l'absentéisme.
Dans le cadre de la négociation obligatoire sur la qualité
de vie au travail, l'absentéisme fait d'ailleurs lobjet de
groupes de travail avec les partenaires sociaux. Des
mesures spécifiques ont été identifiées dans le cadre du
plan d'actions absentéisme de Solocal et de nouvelles
mesures ont été déployées depuis 2021 et se sont

poursuivies en 2024, toujours autour de 4 politiques fortes
et plusieurs plans d'actions :

— allier performance économique et performance sociale,

- fédérer le collectif autour de la stratégie et du projet
d'entreprise,

— mieux reconnaitre et valoriser les collaborateurs,

— développer la qualité de vie au travail.

POLITIQUE DE PREVENTION DES SITUATIONS A RISQUE ET NOTAMMENT
DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

Afin daccompagner le plan de transformation du groupe,

Solocal:

- détecte en mode pluridisciplinaire (ressources humaines,
salariés, médecin) des situations de travail qui exposent
AUX RPS ;

- propose un dispositif d’écoute et de soutien, aofin

dapporter des solutions opérationnelles  facilitant
l'exercice du travail ;
- suit des actions de prévention dans le cadre

réglementaire des CSSCT (Commissions santé, sécurité et
conditions de travail) sous I'égide du péle QVST (qualité
de vie et santé au trovoil). Solocal a ainsi consolidé un
plan d'actions au niveau national afin de lutter contre les
RPS (S1-1_09).

DIVERSITE ET HANDICAP

Afin de s‘assurer du bien-étre de tous ses collaborateurs et
notamment ceux en situation de handicap, Solocal :

- propose des aménagements de travail (poste ou chaise
de travail adapté, recours & un prestataire du langage des
signes pour une personne malentendante...) ;

- propose lorsque cela est possible, en cas dinaptitude
constatée, des possibilités de reclassement ;

— propose des offres de recrutements auprés d'organismes
adaptés de type AGEFIPH ;

— accepte systématiquement la préconisation de mi-temps
thérapeutiques pour les salariés handicapés ;

— apporte son soutien aux salariés en situation de handicap
ou ayant des descendants dans cette situation, dans le
cadre du Comité de solidarité® via la délivrance de
chéques CESU® pour aider pour des prestations de ménage
& domicile, le soutien scolaire denfants handicapés ou
encore la mise en ceuvre de dons de jours de repos aupres
des collaborateurs en soutien aux salariés bénéficiaires ;

- permet des jours de télétravail pour les aidants familiaux (S1-
1_12). Laccord handicap signé pour le groupe le 1° février
2023 entérine les mesures ci-dessus afin de promouvoir la
diversité et [égalité entre tous les collaborateurs, et
permettre aux travailleurs en situation de handicap de
sépanouir dans le cadre de leur vie professionnelle.

() ce certificat est le résultat d'un audit effectué en 2024 de maniére indépendante par le Top Employers Institute sur les pratiques et
politiques RH de Solocal dans les domaines suivants : Steer — Shape — Attract — Develop — Engage et Unite.

(2) Ce Comité est composé de représentants du personnel et de membres de la Direction.

(3) cheque Emploi Service Universel.
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Une formation © en ligne obligatoire sur le handicap est
prévue en 2025 afin de sensibiliser tous les collaborateurs &
ces questions.

En matiere de handicap en entreprise, l'entreprise
sensibilise ses collaborateurs via plusieurs  vidéos
explicatives et de sensibilisation sur la reconnaissance des
travailleurs en situation de handicap, le recrutement de
salariés reconnus travailleurs handicapés ou encore leur
encadrement par les managers. Il s‘agit de mesures pour
prévenir les discriminations (S1-1_13).

Dialogue social constant et négociation collective

La politique de Solocal en matiere de dialogue social
seffectue au travers des échanges réguliers avec les
Instances Représentatives du Personnel afin de sassurer
de conserver un climat social interne sain et qui prend en
compte les demandes et besoins des collaborateurs.
Solocal travaille ainsi & améliorer en continu les conditions
de travail et le cadre de vie au travail de ses collaborateurs
(travaux avec le CSE et la CSSCT, DUER..). La signature de
plusieurs accords® témoigne de la réalité de ces
échanges (accord télétravail, accord handicap, accord
GEPP, accord de droit syndical).

Politique en matiére de protection de la vie privée
des collaborateurs

Lobjectif de cette politique est de permettre aux
collaborateurs de connaitre, la raison de la collecte de leurs
données, de comprendre le traitement qui est effectué et
d'assurer la maitrise de leurs données en facilitant l'exercice
de leurs droits. Pour plus de précisions se référer dans 'ESRS
S4 aux points de données S4MDR-A_01-12 | S4-1.

Démarche d’amélioration de la qualité de vie
au travail

Au siege social de Solocal & Boulogne-Billancourt (Citylights)
lentreprise permet & lensemble de ses collaborateurs (prés
de 800) de bénéficier toute lannée d'un accés privilégié
des tarifs préférentiels & une conciergerie, d un RIE
(Restaurant Inter Entreprise) et & une salle de sport afin

d'encourager lactivité physique et sportive (S1-1_10).

Démarche de lutte contre les discriminations

Favoriser un cadre agréable pour tous, passe également
par la lutte contre les discriminations. Un chapitre dédié
relatif & 'humain placé au coeur des priorités de lentreprise,
est prévu dans le Code de conduite de Solocal. Ce dernier,
conformément & la réglementation frangaise, interdit toute

forme de discrimination. Notre démarche se traduit
notamment par (S1-1_10 et S1-1_13) :

la réalisation dateliers de sensibilisation sur la non-
discrimination & destination des responsables de vente
terrain (quand ils évaluent des candidats dans le cadre du
process de recrutement) :

une sensibilisation des managers (durant leur formation)
aux biais cognitifs & loccasion notamment des
recrutements.

Promotion de la diversité femmes/hommes

Le renforcement de l'engagement des collaborateurs passe
notamment par la promotion de 'égalité entre les hommes
et les femmes. A cet effet, Solocal sengage pour I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes. Et Solocal,
au sein de sa filiale la plus importante (Solocal SA), a un
index calculé en 2024 (pour lexercice 2023) d'égalité
professionnelle de 92 points.

Lentreprise n'a pas mis en place de dispositif spécifique visant
a éliminer la discrimination. Néanmoins, Solocal s‘appuie sur
ses accords égalité femmes/hommes, et Handicap signés
avec les organisations syndicales et leur mise en ceuvre en
interne, ainsi que sur son réglement intérieur qui interdit le
harcélement au travail. Solocal g, par ailleurs, mis en place un
dispositif d'alerte éthique (s1-1_10 et S1-1_1).

Accompagner la mutation des emplois et des
compétences

Outre les politiques et démarches ci-dessus relatives aux
IROs de Solocal, assurer ladéquation entre les compétences
et les besoins évolutifs de lactivité de l'entreprise est un
enjeu de compétitivité. Notre analyse de double matérialité
n'a pas révélé dROs matériels concernant la formation et le
développement des compétences. Néanmoins,
accompagner la mutation des emplois et des compétences
est au coeur des préoccupations de 'entreprise et constitue
un enjeu RSE de l'entreprise depuis 2017. Avec la mobilisation
de la Direction des Ressources Humaines, Solocal structure
cette politique autour de deux axes::

La GEPP est formalisée dans un accord collectif et a pour but
daccompagner  I'évolution des emplois et des
compétences & trois ans sur la base d'un diagnostic annuel.
Ces éléments sont, chaque année, au coeur du dialogue
social de 'entreprise.

(1) Cette formation sous légide de la Direction des Ressources humaines a été congue avec le Psychologue du travail et IAssistante Sociale

qui est également Référente Handicap).
(2) Les accords sont disponibles sur lintranet de Solocal.

(3) Solocal SA a signe en février 2023 un accord GEPP. Cet accord a notamment pour objectifs dimpacter positivement les collaborateurs mais
aussi les performances économiques de l'entreprise, via laccompagnement des collaborateurs dans leurs carrieres professionnelles, avec
lidentification des métiers de demain, la mise en place de formations professionnelles pour les faire évoluer, mais aussi la mise en place de
mobilités internes, d'extension de périmétres ou encore [anticipation de reclassements afin d'assurer lemployabilité des collaborateurs et

de maintenir la compétitivité de entreprise.
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Présenté et discuté en Comité exécutif, d la Commission
formation et au Comité social et au CSE, ce plan permet
notamment de:

accélérer [évolution professionnelle et de développer
femployabilité ;
accompagner la transformation culturelle et
manageériale ;

moderniser et innover dans le domaine de la formation.

Solocal a renforcé ces dispositifs de formations digitales et a
mis en place un socle obligatoire de formations en ligne
pour tout nouveau collaborateur afin de les sensibiliser aux
enjeux de:

la cybersécurité ;

la protection des données personnelles ;
I'éthique et l'anticorruption ;
[accessibilité numérique ;

le média PagesJaunes.

Lensemble de nos politiques mentionnées ci-dessus
concernent tous les collaborateurs de 'entreprise® (avec ou
sans contrat de trovoil) (81-1_01).

Concernant les impacts matériels relatifs a 'emploi, au
dialogue social et & la négociation collective, il sagit
dimpacts négatifs potentiels identifiés dans notre analyse
de double matérialité. Néanmoins, en 2024, Solocal compte
au sein du groupe, pres de 99% d'employés en CDI. Malgré la
situation financiere tres difficile de l'entreprise (baisse des
ventes, churn, colts élevés vs revenus...) la Direction
Générale n'a eu de cesse de maintenir le dialogue et les
négociations (sur le télétravail, les NAO.) avec les
partenaires sociaux, et a décidé de protéger les forces vives
de rlentreprise (en maintenant les emplois) aofin de
concentrer les efforts sur le redressement de Solocal. Il est,
par ailleurs, prévu en 2025 de poursuivre les négociations sur
raccord télétravail @.

Concernant les impacts matériels liés aux troubles
musculosquelettiques et aux accidents de trajets
(hotamment groves) ces derniers constituent des impacts
potentiels tres marginaux chez Solocal. En revanche, les RPS
et labsentéisme commercial, constituent des impacts réels
identifiés dans notre cartographie des risques lesquels font

lobjet de plans daction spécifiques visés au chapitre 2
« Facteurs de risques » de notre document d'enregistrement
universel.

Sagissant, en 2024, de l'exposition aux conséquences du
changement climatique & Ifle Maurice, pour atténuer cet
impact, Solocal a continué de suivre les alertes
météorologiques et & déployer les recommandations et
consignes des autorités locales afin d'assurer la sécurité des
collaborateurs sur place durant les épisodes climatiques &
risque. En cas de matérialisation de limpact, une cellule de
crise pourrait étre mise en place, et le télétravail serait
généralisé sil était recommandé de ne pas se déplacer. Un
service de transport collectif assure, par ailleurs, le transport
des collaborateurs de llle Maurice vers les locaux. En 2025,
Solocal prévoit de mettre en place un plan de continuité
d'activité dédié afin de limiter limpact du risque climatique
sur les collaborateurs et l'activité de l'entreprise.

En matiére de protection de la vie privée, Solocal a planifié
pour 2025, un audit de conformité des activités au RGPD qui
inclut les données RH.

Solocal na pas prévu  dactions ou  dinitiatives
supplémentaires & celles décrites ci-dessus pour contribuer

davantage & lamélioration des résultats sociaux pour ses
collaborateurs relatifs & ses impacts matériels (s1-4_03).

Sagissant des impacts négatifs potentiels sur les
collaborateurs découlant de la transition vers une
économie plus verte et neutre pour le climat, Solocal a
prévu de mettre en place dés 2025, un micro-zoning pour les
commerciaux. Outre le fait de permettre & nos
commerciaux terrain d'étre au plus prés de leurs clients
dans leur localité, cela permettra également de réduire la
surface de prospection et de travailler plus pres de chez eux.
Cest un moyen de diminuer les consommations de
carburant pour les véhicules thermiques et le nombre de
recharges pour ceux qui bénéficient d'un véhicule électrique
(s1-4_19).

Les ressources allouées & la mise en oceuvre des plans
d'actions sont financiéres (budgets de fonctionnement des
directions concernées) et humaines via limplication des
différentes  personnes et organismes  concernées
mentionnés & larticle 3314 « Didlogue avec les
collaborateurs » paragraphe « Réparation des impacts
négatifs et canaux de signalement », du présent rapport de
durabilité (S1-4_09).

(1) ATlexception des employés de Regicom qui seront intégrés dans les processus de formations en 2025.

(2) Ces accords visent tous les collaborateurs en France hors commerciaux terrain.
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33123 Noscibles liées ala gestion des IROs
matériels (S1.MDR-T_01-13 et S1-5)

Via le dialogue direct avec les collaborateurs et au travers
des partenaires sociaux et représentants du personnel,
Solocal implique ses employés dans les prises de décisions
et la définition des objectifs de I'entreprise, en vue de gérer
ses IROs. Ces deniers sont notamment discutés dans le
cadre des informations consultations des CSE (81—5_01 ; S1-
5_02 et S1-5_03).

Les impacts négatifs matériels de Solocal issus de notre
analyse de double matérialité étant pour la plupart
purement potentiels pour I'entreprise (part d’emplois
précaires, dialogue social insuffisant, obstacle a la
négociation collective et fuite, perte ou vol de données)
Solocal n'a pas prévu de cibles spécifiques pour 2025.

Néanmoins, I'entreprise continuera de maintenir ses efforts
comme mentionné dans le présent chapitre ESRS SI, afin de
prévenir ces impacts.

Il est ainsi prévu douvrir les négociations avec les
organisations syndicales sur le pacte
dengagement incluant le temps de travail, lintéressement,
ou encore le télétravail ; et de maintenir la régularité des

échanges sur la base d'un calendrier annuel partagé avec
les représentants du personnel.

Sagissant de la santé et de la sécurité, et notamment de
exposition des collaborateurs de Solocal Interactive aux
risques du changement climatique dans 'Océan Indien, en
2025, l'objectif premier de l'entreprise, est de continuer &
s'assurer de leur sécurité afin qu'aucun employé ne soit
affecté physiquement par cet impact.

Quant & l'absentéisme et au RPS, Solocal prévoit en 2025 de
poursuivre ses actions en vue de réduire le taux
d'absentéisme opérationnel pour atteindre 4,1%, mais aussi
de poursuivre les groupes de travail associant les
représentants du personnel.

Au-deld de nos impacts matériels, Solocal prévoit pour 2025

de:

e faire progresser le taux de féminisation des cadres
supérieurs pour atteindre au moins 30 % de femmes au
Top Management pour 2025 ;

e maintenir le niveau de lindex d'égalité professionnel de
Solocal SA & au moins 90 points ;

e poursuivre la politique de recrutement des alternants ;

e maintenir un ratio d'au Moins 10 % de recrutements issus
de la cooptation.

3.3.1.3 Respect des droits de 'Homme et engagements

Engagements en matiére de droits de 'Homme

Solocal est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies
qui incite les entreprises & promouvoir des pratiques
éthiques et des valeurs fondamentales dans leurs activités.
L'entreprise s'engage ainsi, & en respecter ces 10 principes
fondamentaux® universellement reconnus (relatifs & des
textes et conventions internationales sur les droits de
'Homme, les conditions de travail, lenvironnement et la lutte
contre la corruption). Outre le respect du Code du travail
frangais qui protege les droits de l[Homme, Solocal a mis en

place un Code de conduite annexé au réglement intérieur

( I) Ces principes consistent notamment & (l) promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux droits de Thomme. (u) veiller

qui confirme lengagement de la Direction Générale en
matiere déthique et définit et llustre les différents

comportements & adopter ou & proscrire au sein de
lentreprise (s1-1_03).

Solocal s‘appuie sur ces codes afin de vérifier au quotidien le
respect de ses engagements. Par ailleurs, conformément
aux principes du Pacte Mondial, Solocal integre depuis 2020
les Objectifs de Développement Durable (ODD) au sein de sa
politique RSE et de ses engagements sociaux, ce qui permet
de mieux appréhender la gestion de ses enjeux matériels
(s1-1_04).

& ne pas se rendre complices de violations des droits de Thomme (iii) respecter la liberté d'association et reconnditre le droit de
négociation collective (lv) contribuer & l'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire (v) contribuer & abolition effective
du travail des enfants. (vi) contribuer & félimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession. (vii) appliquer approche de
précaution face aux problémes touchant lenvironnement. (Vi) contribuer & prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d'environnement. (ix) contribuer & favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectuetses de
renvironnement (x) agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compiris [extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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Nos engagements RSE ODD - Droits de 'homme

Politiques (S1-1_04)

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Accompagner la mutation
des emplois et des
compétences

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Favoriser le développement
d’'un cadre de travail
agréable pour tous

PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS

Renforcer l'engagement
des collaborateurs et
l'attractivité de I'entreprise

EGALITE ENTRE l
LES SEXES

Politiques liées ¢ la sécurité de 'emploi et & la formation

Politiques liées & la sécurité de 'emploi ; & la santé et sécurité ;
au dialogue social ; & la négociation collective et a la

protection de la vie privée

Politiques liées & la santé et a la sécurité ; au dialogue social
et & la négociation collective

Alignement de nos politiques aux standards
internationaux

Les politiques, chartes et codes de Solocal qui reprennent les
principes directeurs des Nations Unies relatifs aux
entreprises et aux droits de 'THomme, s‘appuient sur des
réglementations frangaises, européennes et/ou
internationales. Il sagit notamment des suivantes (SH_O7):

e le Code de conduite de Solocal qui s‘adresse & tous les
collaborateurs  rappelle I'engagement ferme de
I'entreprise aux 10 principes du Pacte Mondial lesquels
visent notamment en matiére de droits de 'Homme, la
Déclaration Universelle des Droits de lTHomme de 1948 en
matiere de condition de travail et les Conventions de
I'Organisation internationale du travail (OIT) ;

le Code du travail frangais est profondément ancré dans
le corpus international des droits de 'homme et du
travail et est aligné sur les instruments pertinents
reconnus en la matiere dont il constitue une mise en
oceuvre concréte via des transpositions au niveau national
de ses textes et notamment :

- la Déclaration Universelle des Droits de lTHomme,

- la Déclaration de I'Organisation Internationale du Travail
relative aux principes et droits fondamentaux au travail,

- les Conventions fondamentales de I'OIT.

Il reprend les principes énoncés dans les textes
fondamentaux, sur lesquels les politiques de Solocal
s'dlignent, tels que la liberté syndicale, le droit & la
négociation collective, linterdiction du travail forcé et la
traite des humains, la protection des enfants et 'abolition
du travail des enfants ou encore la protection sociale (S1-
1_08).
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L'activité de Solocal s'opere exclusivement en France, et

toutes les politiques internes en matiere social se font dans

le respect des dispositions du code de travail frangais (St

1_08). Lapproche générale de Solocal pour réparer les

impacts matériels sur les droits de lHomme consiste & en

prévenir I'existence (S1-1_06) :

e impacts potentiels : en matiére de dialogue social et de
négociation collective, cela se fait en engageant autant
que de besoin les discussions avec le CSE et la
négociation collective avec les organisations syndicales,
et en signant des accords avec eux. Sagissant de la
protection de la vie privée, cela se fait notamment en
réalisant un audit des données RH (prévu en 2025). Quant
a la sécurité de 'empiloi, celle-ci est assurée par Solocal
avec 99 % de CDI au sein du groupe en 2024, l'entreprise
n'ayant que tres marginalement recours aux contrats
précaires ;

e impacts réels : en matiére de santé et sécurité, Solocal SA
a engagé fin 2024 une démarche avec les représentants
de la Commission Santé et Sécurité au Travail (CSSCT) afin
de coconstruire des mesures de prévention, en termes de
risques professionnels (RPS, absentéisme, accident). Le
premier groupe de travail en présence des services de
santé au travail (médecin du travail, infirmier, psychologue
du travail, assistante sociale) a permis didentifier
collectivement plusieurs mesures a mettre ceuvre par la
Direction Générale et les partenaires sociaux, des 2025.
Sagissant de [exposition de nos collaborateurs au
changement climatique, la prévention sopere dans le
suivi des directives et consignes des autorités locales (SI-
1_09).
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3.3.1.4 Dialogue avec les collaborateurs

Identification des collaborateurs exposés
ades impacts

Outre lanalyse de double matérialité, pour identifier les
membres du personnel susceptibles d'étre particulierement
exposés & des impacts et/ou marginalisés, Solocal s‘appuie
sur ses Correspondants risques en matiere social dans le
cadre de sa cartographie des risques, mais également sur
ses autres relais interne mentionnés ci-dessous au
paragraphe « Réparation des impacts négatifs et canaux de
signalement » (S1-2_07).

Engagement directement auprés
des collaborateurs

Solocal réalise chaque année des enquétes internes aupres
des collaborateurs afin de recueillir leurs besoins, attentes
et ressentis. La Direction générale interagit également toute
fannée avec les employés, au travers de communications
internes. (S1-1_05 ; S1-2_01 ; S1-2_02 et S1-2_03). La Direction
Générale via son Président-Directeur-Général et avec le
concours de la Direction des Ressources Humaines (pour
laspect opérationnel) a la responsabilité de garantir que
'engagement a lieu et que les résultats éclairent l'approche
de l'entreprise (S1-2_04).

Un engagement a travers les IRP

La prise en compte des préoccupations des employés peut
également se faire au travers du dialogue social (et la
négociation collective) avec les représentants du
personnel au sein de ses comités, et notamment le CSE
(Comité Social Economique) (S1-1_05 ; S1-2_01; S1-2_02 ; SI-
2_03 et S1-2_05).

Lefficacité de l'engagement de Solocal peut se mesurer au
regard du nombre de réunions consacrées au dialogue
social qui n'ont pas donné lieu en 2024 & la signature de
nouveaux accords (81-2_06). La consultation du CSE se fait
sous la forme dinformation consultation reéglementée. Tous
les échanges sont retranscrits dans des proces-verbaux qui
sont ensuite approuvés en séance par ses membres et
publiés sur lintranet de l'entreprise, accessible & tous les
salariés (S1-2_03).

Réparation des impacts négatifs et canaux
de signalement (S1-3)

Outre le dialogue régulier entre la Direction générale (et
notamment le Président-Directeur général) et les
collaborateurs et/fou au travers de leurs représentants,
Solocal met & disposition des employés plusieurs canaux
quiils peuvent utiliser pour faire part de leurs préoccupations
ou de situations & risques nécessitant une intervention de
lentreprise. Il s'agit en premier lieu de leurs managers
aupres desquels, ils peuvent avoir une écoute, Mais AUssi
aupres du médecin du travail, de linfirmier, de l'assistante
social ou encore du référent handicap (S'I—S_O'I).

Lensemble de ces canaux sont conformes a la
réglementation, et toutes les informations les concernant
sont communiquées aux collaborateurs au sein de lintranet
de Solocal, et également dans le cadre de communications
internes  (procés-verbaux de CSE, communications
syndicales par mail ou affichage..) (S-3_06 et S1-3_08).

Nombre de préoccupations des salariés sont remontées par
les représentants du personnel dans le cadre des instances,
notamment le CSE la CSSCT ou les représentants du
personnel, le nombre de points aux ordres du jour de ces
réunions témoignent de la connaissance de ces canaux par
les salariés qui sont protégés par le droit du travail frangais
qui interdit toutes représailles a l'encontre de salariés ayant
fait par dune préoccupation. La Direction des Ressources
Humaines s'assure du respect de cette regle (S'I-3_06).

La Direction des ressources humaines meéne dainsi
frecquemment des enquétes conjointement avec les
représentants du personnel pour analyser des situations et
statuer sur des solutions. lls assurent ainsi le suivi des
remontées (81-3_07). De méme que la Référente éthique
peut mener des investigations en cas de signalement (pour
plus de précision se référer & I'ESRS Gl).

Solocal traite les remontées avec toutes les parties
prenantes concernées afin de trouver des solutions pour
remédier & un impact négatif matériel mais également pour
tirer les meilleurs enseignements de ses signalements et
améliorer et mieux prévenir de futurs impacts (S1-3_07).
C'est le cas notamment dans le cadre de I'évaluation des
risques professionnels mais également au sein de la
cartographie des risques du groupe sur les enjeux SOCIQUX.

Et il est remédié aux impacts potentiels liés au dialogue
social insuffisant et & l'obstacle & la négociation collective
via des échanges réguliers entre la Direction Générale et les
collaborateurs via notamment leurs représentants. De
méme qui’il est remédié aux impacts liés & la santé et a la
sécurité via les politiques mises en ceuvre par Solocal (Si-
3_06 et S1-3_01).

Identification et évaluation des IROs

De maniere générale afin didentifier les actions nécessaires
appropriées en réponse aux impacts négatifs réels ou
potentiels de l'entreprise, Solocal recueille les besoins et
attentes des collaborateurs via notamment, des enquétes
de satisfaction, des entretiens professionnels mais aussi via
le dialogue avec le Comité Social dEntreprise, les Instances
Représentatives du Personnel et les Organisations
Syndicales (S1-4_05). Comme mentionné au point de
donnée SBM-3_11de I'ESRS 2, lensemble de nos IROs et enjeux
de durabilité, sont en lien direct, non seulement avec nos
engagements RSE mais également avec notre cartographie
des risques qui les integre dans le processus didentification
et d'évaluation des risques du groupe (S1-4_05).
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Processus pour identifier les actions relatives aux impacts matériels,

Impacts matériel y remédier et évaluer leur efficacité (S-4_04 ; SI-4_05 et S-4_08)

Part demplois précaires Lefficacité des actions se mesure notamment au regard de la part
d'emplois non précaires au sein du groupe (99% de CDI). Solocal met en
avant les postes & pourvoir en interne pour des durées déterminées afin
daméliorer l'employabilité des salariés. Par exemple, en cas de congé
maternité, un collaborateur désireux de découvrir un nouveau domaine peut

le remplacer.

Dialogue social insuffisant, générateur
de désorganisation ou de gréve

L'efficacité des actions se mesure au regard de la fréquence des réunions
(tres nombreuses) avec les représentants du personnel ce qui permet de
partager sur les pratiques de [lentreprise afin didentifier des axes

Obstacle ¢ la négociation collective d'amélioration lorsque cela est nécessaire

Analyse des risques professionnels via notamment le DUER @ mis & jour
chaque année et mise en ceuvre d'actions correctives

RPS, Absentéisme, TMC et/ou accidents
de trajets des commerciaux

Exposition des collaborateurs aux
conséquences du changement climatique
a IMle Maurice

I Ny a pas de processus dévaluation & proprement parler. Néanmoins,
l'efficacité des actions peut se mesurer via des audits/contréles de lactivité de
Solocal Interactive & [lle Maurice, et labsence de dommages pour Nnos
collaborateurs durant les épisodes cycloniques. Solocal, suit les consignes et
recommandations des autorités afin dassurer la sécurité des personnes et la
poursuite de lactivité. Par ailleurs, l'entreprise met & disposition d'un transport
collectif proposé aux collaborateurs pour se rendre sur le lieu de travail

Perte, vol et/ou fuite de données Lefficacité des actions se mesure notamment au regard de labsence
dincidents en 2024 mais aussi via un audit de la conformité au RGPD des

activités du Groupe

(1) Reéévaluation des risques professionnels prenant en compte les actions mises en ceuvre.

3.3.1.5 Nosindicateurs sociaux

Points de données Indicateurs
S1-6 — Caractéristiques des salariés de I'entreprise

Nombre d’hommes au sein des effectifs (S1-6_01) 1149
Nombre de femmes au sein des effectifs (S1-6_01) 1302
Nombre d'employés (effectifs) au 31 décembre 2024 (S1-6_02) 2 451
Effectifs moyens au 31 décembre 2024 (S1-6_03) 2567470

Nombre de salariés dans les pays comptant 50 salariés ou plus représentant au moins 10 % du nombre
total de salariés (S1-6_04) 2 251 soit 92 % de

leffectif total du

84

Nombre d'employés dans les pays de 50 employés ou plus représentant au moins 10 % du nombre total groupe @
d'employés (S1-6_05)

Effectif moyen dans les pays de 50 salariés ou plus représentant au moins 10 % du hombre total

demployés (S1-6_06) 234897
Total salariés permanents (CDI) (S1-6_07) 2365
Salariés hommes permanents (CDI) (S1-6_07) 1105
Salariés femmes permanentes (CDI) ($1-6_07) 1290
Total salariés temporaires (CDD, contrats en alternance et conventions de stages rémunérés) (S1-6_07) 86
Salariés hommes temporaires (CDD, contrats en alternance et conventions de stages rémunérés) (81—6_07) 44
Salariés femmes temporaires (CDD, contrats en alternance et conventions de stages rémunérés) (S1-6_07) 42
Total salariés au nombre d'heures non garanti (S1-6_07) 0
Nombre d'employés (effectif ou équivalent temps plein) (S1-6_09) 2 451
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Points de données Indicateurs
Effectif moyen (effectif ou équivalent temps plein) (S1-6_10) 256747
Nombre de salariés ayant quitté l'entreprise (S-6_11) 784 @
Pourcentage de rotation du personnel (S1-6_12) 29%®
Divulgation des références croisées des informations déclarées en vertu du paragraphe 50 (a) avec le
numéro le plus représentatif dans les états financiers (S1-6_17) 216475 ®
S1-8 — Couverture des négociations collectives et dialogue social

Pourcentage du total des salariés couverts par des conventions collectives (Sl—8_01) 91%
Pourcentage de nos propres salariés couverts par des conventions collectives se situe dans les limites
du taux de couverture par pays avec un taux demploi important (dans I'EEE) (S1-8_02) 100 %
Pourcentage de salariés couverts par des conventions collectives (hors EEE) par région (Sl—8_03) 0%
Pourcentage de salariés du pays ayant un emploi important (dans 'EEE) couverts par les représentants
des travailleurs (S1-8_06) 100 %
Taux de couverture de négociation collective et dialogue social des salariés - EEE (pour les pays avec
> 50 salariés représentant >10 % du total des salariés) ((]JSH_OB)

100 % ©

Taux de couverture de négociation collective et dialogue social des salariés de représentation sur
le lieu de travail (EEE uniqguement) (pour les pays avec > 50 salariés représentant >10 % du total des
salariés) (S1-8_08)

S1-11 - Protection sociale

Pourcentage d'employés du personnel sont couverts par une protection sociale, par le biais de
programmes publics ou de prestations offertes, contre la perte de revenu due & la maladie (S1-11_01)

Pourcentage de salariés de leur propre personnel couverts par une protection sociale, par le biais de
programmes publics ou de prestations offertes, contre la perte de revenus due au chédmage & partir du
moment ol le travailleur propre travaille pour l'entreprise (S1-1_02)

Pourcentage d'employés du personnel couverts par une protection sociale, par le biais de programmes
publics ou de prestations offertes, contre la perte de revenu due & un accident du travail ou & une
invalidité acquise (81—11_03)

Pourcentage d'employés du personnel couverts par une protection sociale, par le biais de programmes
publics ou d’'avantages offerts, contre la perte de revenu due au congé parental (S1-11_04)

Pourcentage de salariés du personnel couverts par une protection sociale, par le bjais de programmes
publics ou d'avantages offerts, contre la perte de revenu due & la retraite (s1-n_os

Pourcentage d'employés qui ne sont pas couverts par la protection sociale, par le biais de programmes
publics ou par le biais de prestations offertes, contre la perte de revenus due & la maladie (S1-11_07

Pourcentage d'employés qui ne sont pas couverts par la protection sociale, par le biais de programmes
publics ou de prestations offertes, contre la perte de revenus due au chémage a partir du moment ot
leur propre travailleur travaille pour I'entreprise (S1-11_08)

Pourcentage d'employés qui ne sont pas couverts par la protection sociale, par le biais de programmes
publics ou de prestations offertes, contre la perte de revenus due & un accident du travail et & une
invalidité acquise (S1-11_09)

Pourcentage d'employés qui ne sont pas couverts par la protection sociale, par le biais de programmes
publi)cs ou par le biais d'avantages offerts, contre la perte de revenus due au congé de maternité (S1-
1_10

Pourcentage d'employés qui ne sont pas couverts par la protection sociale, par le biais de programmes
publics ou par le biais d'avantages offerts, contre la perte de revenus due & la retraite (SI-1_11

S1-14 — INDICATEURS DE SANTE ET DE SECURITE

Pourcentage de personnes au sein de son propre effectif couvertes par un systeme de gestion de la
santé et de la sécurité basé sur des exigences légales et (ou) des normes ou directives reconnues (S1-14_01)

Nombre de déces au sein de notre propre personnel dus ¢ des accidents du travail et & des problemes
de santé liés au travail (S1-14_02

100 % pour la France

0 % pour la France

100 % ©
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Points de données Indicateurs

Nombre de déceés dus & des accidents du travail et & des problémes de santé liés au travail d'autres

travailleurs travaillant sur les sites de l'entreprise (81-14_03 0
Nombre d'accidents du travail enregistrables pour le propre personnel (S1-14_04) 32
Taux d'accidents du travail enregistrables pour le propre personnel (S1-14_05) 519

S1-17 — CAS, PLAINTES ET IMPACTS GRAVES SUR LES DROITS DE LHOMME
Nombre diincidents de discrimination (S1-17_01) 0
Nombre dincidents de discrimination (S1-17_02) 0

Nombre de plaintes déposées via les canaux permettant aux membres de leur propre personnel de
faire part de leurs préoccupations (S117_03) 10

Nombre de plaintes déposées aupres des Points de contact nationaux pour les entreprises
multinationales de 'OCDE (S1-17_04) 0

Montant des amendes, pénalités et indemnisations pour dommages résultant dincidents de
discrimination, y compris de harcelement et de plaintes déposées (S1-17_05)

Montant des amendes, pénalités et indemnisations pour dommages résultant de violations en matiere
de discrimination et de harcélement liés au travail avec le montant le plus pertinent présenté dans les
états financiers (S1-17_06)

Nombre de griefs liés au travail, incidents et plaintes liées aux questions sociales et de droits de
'homme (S1-17_07) 00

Nombre de problemes et dincidents graves en matiere de droits de Thomme liés & notre propre
personnel (S1-17_08) 0

Nombre de probléemes graves en matiere de droits de lhomme et d'incidents liés & notre propre
personnel qui constituent des cas de non-respect des principes directeurs des Nations Unies et des
principes directeurs de 'OCDE & lintention des entreprises multinationales (S1-17_09) 0

Nombre de problemes graves en matiere de droits de 'homme ni aucun incident lié & notre propre
personnel ne s'est produit (51—17_10) 0

Montant des amendes, pénalités et indemnisations pour de graves problemes de droits de 'homme et
incidents liés & notre propre personnel (S-17_1) 0

Montant des amendes, pénalités et indemnisations pour de graves problemes de droits de 'homme et
i(ncidents)liés au propre personnel avec le montant le plus pertinent présenté dans les états financiers
S1-17_12 0

( I) Ce nombre correspond & la moyenne annuelle 2024 des effectifs inscrits tous contrats (toutes filiales confonclues).
(2) Correspond au nombre de salariés inscrits au 31 décembre 2014 en France.

(3) I sagit de la moyenne annuelle 2024 des effectifs inscrits tous contratsLes effectifs sont communiqués & la fin de la période de reporting. Il
s'agit de tous les salariés qui ont un contrat de travail (coi, cDD, contrats de professionnalisation d'apprentissage, conventions de stage
rémunérées (S1-6_14 et SI-6_15).

(4) Tous contrats confondus.
(5) Correspond au nombre de départs en CDI par rapport & la moyenne des effectifs inscrits en CDI sur 2024.

( 6) Il Sagit de la moyenne annuelle des ETP CDI et CDD pour le Groupe hors Regicom ( 192447 E TP) et des ETP tous contrats au 31 décembre 2024
pour Regicom (24028 ETP).

(7) i sagit du pourcentage effectif France versus groupe.

(8) Tous les salariés en France. Les données sont agrégées dans le tableau et reprennent les indicateurs complétés précédents.
(9) Il s'agit du pourcentage des effectifs en France versus les effectifs groupe.

(10) Malaises bénins au poste de travail, glissades sur le parking de l'entreprise. Il 'y a pas de non-salariés, ni de décés.

() Nous avons une enquéte conjointe (en cours) entre la Direction et un représentant du personnel : audition du ou des salariés concernés,
analyse, synthese, éventuellement préconisations et restitution de lenquéte ultérieurement devant le CSE.

(12) Aucun probleme grave en matiére de droits de [Homme ni aucun incident lié & notre propre personnel ne s'est produit.
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Informations sociales (ESRS S1 et 84)

3.3.2 CLIENTS, CONSOMMATEURS ET UTILISATEURS FINAUX (ESRS S4)

IROs matériels réels ou potentiels

DYNAMIQUE LOCALE ET VALORISATION DES ACTEURS

Impact positif

Opportunité

ACCES A DE L'INFORMATION DE QUALITE

Lutter contre la désertification des centres-villes via
le renforcement des dynamiques locales

Positionnement renforcé de Solocal

Impact positif
Opportunité
Impact négatif
Risque

Risque

ACCES AUX PRODUITS ET SERVICES

Fournir une information qualifiée et utile & la vie locale
Attractivité de PagesJaunes

Publication d'informations fausses et/ou erronées
Insatisfaction clients et atteinte & la réputation

Perte d’audience sur PagesJaunes

Impact négatif

PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Non-accessibilité des produits et services

Impact négatif
Risque
Risque

PRATIQUES DE COMMERCIALISATION RESPONSABLES

Fuite, perte et/ou vol de données
Insatisfaction clients et atteinte & la réputation

Perte d'audience sur PagesJaunes

Impact négatif

Risque

Fraude commerciale

Insatisfaction clients et atteinte & la réputation

3.3.21 IROs matériels, stratégie et modéle économique (S4.SBM-3)

Catégorie de personnes concernées
parles IROs

Nos clients, prospects et consommateurs-utilisateurs finaux
(citoyens) composant notre chaine de valeur en aval et
visés dans ESRS 2, sont susceptibles d'étre concernés par
des impacts matériels du fait de lactivité de l'entreprise
(s4.5sBM-3_01 et S4.SBM-3_02). lls pourraient étre impactés
notamment en cas dinformations fausses et/ou erronées
slils étaient redirigés vers un professionnel inadéquat ou mal
intentionné ; en cas de fuite, perte ou vol de données O da &
un acte délibéré ou non au regard de la recrudescence des
attaques cyber ; sagissant des personnes en situation de
handicap au sens de la réglementation, elles pourraient
également étre impactées, en cas de non-accessibilité de
nos services (un handicap peut étre situationnel, temporaire
ou permanent) ; de méme que des clients et prospects
pourraient quant & eux étre confrontés & des professionnels
a risques malintentionnés susceptibles dusurper leur
identité @, (S4.SBM-3_03 ; S4.SBM-3_04 et S4.SBM-3_07).

Impacts matériels — Identification
et évaluation de I'efficacité des actions

A Tlinstar de nos 8 engagements RSE qui sont intégrés dans
la cartographie des risques du groupe, les impacts négatifs
matériels réels ou potentiels issus de lanalyse de double
matérialité de lentreprise y trouvent eux aussi une
correspondance directe. Ainsi, lidentification des plans
dactions est réalisée chaque année avec les
Correspondants risques dans le cadre de la cartographie
des risques et avec les Correspondants RSE dans le cadre de
la revue du rapport extra financier. C'est aussi l'occasion de
mesurer lefficacité des impacts matériels réels ou
potentiels. Les différents plans dactions sont ensuite
présentés & la Direction générale, au Comité d'audit et au
Conseil d'administration (S4-4_04 ; $4-4_05 et S4-4_08).

(1) 1l sagirait d'un impact systémique, compte tenu du grand nombre de données personnelles traitées par Solocal et la recrudescence des

attaques cyber et de leurs sophistications.

@1 s'agit d'un Impact propre & toutes les entreprises de services digital opérant une plateforme & large audience.
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Activités a impacts positifs et opportunités
matérielles

Lanalyse de double matérialité de Solocal a identifié les
deux impacts positifs matériels ci-dessous dont les activités
ont un effet positif sur nos parties prenantes (S4.SBM-3_05
etS4-4_09):

La lutte contre la désertification des centres-villes
par un renforcement des dynamiques locales

Cet impact créé une opportunité pour Solocal de renforcer
son positionnement dans les territoires, puisqu’il découle des
activités « coeur » de l'entreprise. Il vise nos clients TPE-PME,
Grands compte, ETI et enseignes O réseau, Secteur Public
(collectivités locales, mairies, services administratifs,
hopitaux.) et nos utilisateurs (citoyens) de la maniere
suivante :

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DANS LES TERRITOIRES ET PROMOTION
DES CIRCUITS COURTS

Solocal:

e propose gratuitement des audits digitaux aux entreprises
de France qui leur permet d'évaluer leur maturité numeérique
et la qualité de leur présence sur Internet ;

e conseille les TPE-PME dans leurs besoins digitaux (Solocal
est activateur FranceNum®) ;

e met gratuitement & disposition des collectivités locales, un
annuaire web local (LocalPartner) qui permet aux
entreprises du territoire dutiliser des services digitaux
comme la mise & jour de leurs informations et actualités,
la messagerie instantanée et la prise de rendez-vous en
ligne ;

e aide les entreprises locales & utiliser les aides régionales &
la numérisation dans les régions.

PROMOTION DE LA CITOYENNETE NUMERIQUE
Solocal :

e permet aux mairies frangaises équipées de sa solution de
prise de rendez-vous en ligne pour la délivrance de titres
didentités d'étre référencées sur le moteur de recherche
national (https://rendezvouspasseport.ants.gouvfr/) ;

e travaille étroitement avec les collectivités locales en
participant & des salons et forums auprés des mairies et
collectivités locales afin de favoriser la citoyenneté
numérique ;

o simplifie et facilite la relation citoyen avec des solutions
sur mesure référencées sur des centrales d'achats publics
comme I'UGAP® et le Résah®. Il s'agit notamment de la
prise de rendez-vous en ligne afin d'optimiser les agendas
et de simplifier les démarches des usagers, la présence
en ligne harmonisée des informations de contact pour les
établissements publics et les points daccueill a la
population, et enfin les campagnes de communication
permettant dinformer les citoyens et entreprises en
temps réel via email et SMS ;

(1) https;//www.francenum.gouvfr/activateurs/solocal-group

(2) LUnion des Groupements d'’Achats Publics.
(3) Réseau des Acheteurs Hospitaliers.
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e simplifie le sourcing des acheteurs publics frangais avec
Nukema, une plateforme qui permet aux collectivités de
trouver des professionnels locaux — Les acheteurs publics
via cet outil de sourcing peuvent rechercher directement
leurs futurs fournisseurs dans la base PagesJaunes. Les
coordonnées de plus de 4 milions de professionnels
référencés ainsi que lensemble des contrats publics
remportés par ces derniers sont accessibles en quelques
clics. Ce partenariat offre aux agents publics, un outil
intuitif et simple d'utilisation qui vise & promouvoir le
recours O de petites entreprises locales aupres des
décideurs publics ;

e favorise lacces aux services publics de proximité dans les
territoires en référengant sur son média PagesJaunes,
toutes les Maisons Frances Services qui permettent aux
citoyens les plus éloignés du numérique d'accéder & un
service public de proximité & moins de 30 minutes de leur
domicile, en étant accompagné dans leurs démarches
administratives en ligne (impéts, France Travail, assurance
maladie, assurance retraite, allocations fqmilioles...).

SOUTIEN A DES INITIATIVES SOCIETALES NATIONALES

Solocal renforce également son positionnement en
contribuant & amplifier limpact de ses initiatives sur la vie
locale via la mise & disposition de son expertise digitale et
son audience PagesJaunes pour notamment les causes ci-
dessous:

S

e causes nationales relatives a la santé publique par
lintermédiaire d'encarts displays sur notre média
PagesJaunes et de campagnes email et sms sur les
réseaux sociaux qui permettent de s'adresser au plus
grand nombre de Frangais. En 2024, Solocal a réalisé des
campagnes de sensibilisation des citoyens sur des sujets
de santé publique tels que : le don du sang avec
IEtablissement frangais du sang (EFs) pour inciter & faire
un don ; la lutte contre le cancer du col de I'utérus avec
lnstitut National du Cancer pour inciter & se dépister ; la
lutte contre le cancer pédiatrique avec « Tout le monde
contre le cancer » & loccasion de la journée internationale
des cancers pédiatriques ; la maladie d’Alzheimer et les
aidants avec France Alzheimer ; les maladies
respiratoires avec la fondation du souffle. Par ailleurs,
Solocal travaille depuis plus de 15 ans avec [IAFM
(Association frangaise contre les myopathies). Et en 2024,
afin de contribuer & la lutte contre les maladies
génétiques et rester un acteur clé de ce partenaire, dans
le cadre du réaménagement des espaces au siege de
Solocal & Boulogne-Billancourt, Solocal a reversé au
Téléthon la somme issue de la vente de mobilier de
bureau aux collaborateurs, témoignant ainsi d'un double
impact : un bénéfice direct pour les collaborateurs (tarifs
compétitifs) et un geste solidaire pour une cause
nationale ;

e causes hationales relatives a la lutte contre I'exclusion
digitale, notamment avec la participation au projet
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Partage de Co lancé en 2023. Solocal contribue ainsi au
mouvement dentraide numeérique entre citoyens qui
encourage les personnes plus & l'aise avec le numérique &
partager leurs compétences (via des tutos) leurs
connexions (via le partage de data) et leurs contacts (via
une cartographie des lieux de médiation numérique).
Solocal soutient également Faction du gouvernement
avec I'Agence nationale de la cohésion des territoires
(ANCT) qui a créé les Maisons France Services pour lutter
contre lillectronisme. En 2023, Solocal a remporté le Prix
Accessibilité des Cas d'Or du Secteur Public Numérique
avec la CPAM de Paris (Coisse primaire d'assurance
maladie) en mettant & disposition de leurs 10 agences
notre solution de prise de rendez-vous en ligne pour les
publics en AME (oiole médicale d’Etot) afin d'optimiser leur
accuell ;

causes nationales relatives & 'accessibilité & travers un
partenariat depuis fin 2023 avec la startup dEtat
Acceslibre (portée par le Ministere de la  transition
écologique et de la cohésion des territoires, et la Direction
interministérielle du numérique) qui via sa base de
données publiques et collaboratives, recense et partage
les informations d'accessibilité des lieux ouverts au public
afin de lutter contre I'exclusion. Solocal s'est donc associé
& Acceslibre autour d'un enjeu commun permettant aux
utilisateurs de PagesJaunesfr (et notamment ceux en
situation de handicap) d'avoir accés aux informations
d'accessibilité sur les professionnels et établissements
publics partout en France. L'entreprise a également réalisé
en 2024, une campagne en interne pour informer sur
laccessibilité des locaux;

causes nationales relatives au soutien des catastrophes
naturelles en mettant & disposition des utilisateurs de
PagesJaunesfr un encart dédié les redirigeant vers le site
de la Fondation de France leur permettant de faire des
dons, afin de venir en aide aux populations touchées par
le cyclone qui a dévasté larchipel de Mayotte en
décembre 2024.

Une information quailifiée et utile a la vie locale

Grdce au média PagesJaunes, Solocal offre un service
unique & ses utilisateurs (16 millions de visiteurs uniques par
mois) qui peuvent facilement et directement entrer en
relation avec 4,3 millions de professionnels et
établissements publics locaux référencés. Cet impact
positif, qui vaut tant pour nos clients, nos prospects que nos
utilisateurs (consommoteurs / oitoyens), permet de créer
lopportunité de rendre PagesJaunes plus attractif. Cela se
traduit notamment via (S4.SBM-3_05 et $4-4_09) :

Solocal met & disposition de [linformation qualifiée
permettant de rechercher et de trouver lentreprise ou
fadministration correspondant & son besoin, et pour les

( I) Distributeur automatique de billet.

clients et prospects de générer des contacts pertinents.
Cette information qualifiée repose sur une vérification,
notamment dans le cas d’activités sensibles (olomoine dela
santé, de lurgence dépannage) et sur une nomenclature de
classification des clients et prospects.

Via PagesJaunes des informations issues de données
collectées en open data (toilettes publiques, DAB?, type de
carburant, prix..) viennent compléter les données collectées
via les professionnels et/ou les utilisateurs et A, Les
données UGC/AGC® sont par ailleurs modérées afin de
garantir la meilleure qualité possible aux utilisateurs.

Les informations PagesJaunes ont des impacts positifs :
Coté utilisateurs :

— horaires et fermetures exceptionnelles qui évitent des
déplacements inutiles ;

— 7 utilisateurs sur 10 sont satisfaits selon le barometre NPS
& chaud en ligne sur le site et l'application PagesJaunes,
ce qui génere de la récurrence d'usage ;

—en cas durgence, la fiabilité des informations liées aux
secteurs de la santé et du dépannage permettent d'éviter
des situations graves;

- les itinéraires avec le GPS permettent doptimiser les
déplacements ;

- les informations juridiques des entreprises (SIRET,
coordonnées..) permettent de rassurer [utilisateur sur
I'existence d'un professionnel ;

- les dates de fraicheur des informations sont disponibles
sur la fiche dun professionnel et son fil d'actualité
PagesJaunes ;

- les badges Super Pro et le contenu édité par les
professionnels sont également vecteurs de confiance
pour un choix éclairé ($4.SBM-3_05).

Coté clients professionnels :

— mise en avant des informations et des services pour une
meilleure visibilité digitale des TPE/PME via PagesJaunes
mais également les grands carrefours daudience
Internet : Google, Microsoft/Bing, Apple/Plan, Yahoo ou
encore Mappy. Une fiche PagesJaunes bien renseignée
permet de multiplier par 2 la probabilité détre
sélectionné ;

- service d la vie économique locale via les informations
locales de qualité sur les professionnels qui encouragent
la consommaition de proximité ($4.SBM-3_05).

Se référer également & nos actions en 2024 (point de
données S4MDR-A_01) quant au lien entre la fourniture d’une
information qualifiée et utile et lopportunité en termes
dattractivité pour PagesJaunes (S4—4_09).

(2) Concernant le contenu généré par IlA (PagesJaunes indique clairement lorigine de ce contenu, utilisateurs et professionnels peuvent le

modifier & tout moment.

(3) User Generated Content (contenus créés par les utilisateurs, par exemple un avis client)/ Avatar Generatd Content.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



20

ETAT DE DURABILITE

Risques et opportunités matériels découlant
des impacts et de dépendances

Nos risques et opportunités matériels relatifs a nos clients,
prospects, et consommateurs-utilisateurs finaux, ne sont

pas source de dépendances génératrices dimpacts
matériels (S4.SBM-3_086). Il nexiste pas de catégorie de
personnes spécifiquement affectée. Les IROs de I'entreprise
concernent toutes nos parties prenantes ($4.SBM-3_08).

3.3.2.2 Politiques, actions et cibles en matiére de gestion des IROs

33221 Dynamique locale et valorisation des

acteurs

Notre politique liée & la dynamique locale (S4.MDR-
P_01-06)

Le degré de maturité numérique des entreprises frangaises
est trés hétérogene. Une faible adoption dinternet constitue
un risque de perte de compétitivité pour certains territoires.
De par ses activités, Solocal contribue & Tlinclusion
numérique des PME et favorise action numérique d'acteurs
institutionnels locaux (moiries, chambres consulaires,
syndicats professionnels, associations..). Solocal contribue
ainsi & lutter contre la désertification des centres-villes et &
encourager la citoyenneté numérique.

Parce quelle découle du coeur de métier de Solocal, cette
contribution & la dynamique locale mobilise des expertises
multiples en interne (Commerciales, Marketing, Média,
Expérience client et RSE), au service des entreprises locales
(s4-4_12). Outre les conseillers digitaux qui vont & la
rencontre des entreprises sur lensemble du territoire,
Solocal a créé en 2024 une Direction commerciale Secteur
Public et Partenariats au service des acteurs locaux
(collectivités locales, mairies, services administratifs,
hopitaux..) (S4-4_12).

Nos cibles pour 2025 (S4.MDR-T_01-13)

Nos indicateurs clés de performances 2024 (54-5)
e 125 19 audits digitaux® réalisés (+ 859 % vs 15 222
en 2023);

e 20 plateformes LocalPartner® (onnuoires web Iocoux)
mises & disposition des collectivités locales.

Nos plans d’actions en 2025 (S4.MDR-A_01-12)

e continuer & diagnostiquer les entreprises gréice aux audits
digitaux;

e maintenir le référencement de nos offres digitales aupres
des régions partenaires ;

e participer & des forums et salons aupres des mairies et
collectivités locales ;

e soutenir des initiatives sociétales nationales et locales
impactant la vie locale ;

e développer des actions collaboratives.

Les actions & mener en 2025 pourront évoluer en fonction
des choix stratégiques de l'entreprise.

Solocal n'a pas défini de cibles spécifiques pour 2025. L'entreprise poursuivra ses actions visant & dynamiser la vie locale, et
identifiera au cours de I'année, les cibles les plus pertinentes en fonction de ses orientations stratégiques (S4-4_12).

NOS ACTIONS EN 2024 (S4.MDR-A_01-12)

Engagement : Acculturer les entreprises locales au digital

o Rédlisation d’audits digitaux d’entreprises ;

e Présence & des forums et salons auprés des mairies et collectivités ;

e Maintien du référencement des offres digitales de Solocal aupres de 5 régions partenaires ; de lannuaire Smart City
de la Banque des territoires et du marché multi-éditeurs de 'UGAP ©;

e Soutien & des initiatives sociétales nationales impactant la vie locale : campagne de dons pour le Téléthon au
travers dun partenariat avec AFM Téléthon permettant aux professionnels locaux donateurs dafficher sur

PagesJaunes un label donateur.

( I) Union des Groupements d’Achats Publics.

(1) Politiques (54-1) ; Actions (S4-4) et Cibles (54-5).

(2) Ce périmétre prend désormais en compte toutes les demandes exprimées par un seul et méme client.

(3) Depuis 2019.
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Notre politique liée a la publication de contenus
responsables (SI.MDR-P_01-06)

Solocal travaille & fournir des contenus digitaux de qualité
afin de garantir aux utilisateurs de ses services la meilleure
pertinence pour choisir un professionnel et développer une
relation de confiance avec lui. En menant une politique
responsable dans la conception et lappropriation de ses
services digitaux par les entreprises et les utilisateurs, Solocal
contribue & dynamiser la vie locale en tant que partenaire
de confiance. Cet engagement porte sur tous les contenus
diffusés sur les plateformes de Solocal, sur son média
PagesJaunes, et sur les médias partenaires.

A ce titre, Solocal :

améliore continuellement ses contenus gréce aux
données publiques disponibles en open data aupres
dorganismes dftat, de collectivités territoriales et de
services publics (répertoires SIRENE, BODACC, RCS (Registre
du Commerce et des Sociétés) chambres consulaires,
fichiers AMELI, RPPS (Registre Partagé des Professionnels de
Santé) et ADELI pour les praticiens de santé ; organismes
AFNOR Certification et TADEME qui accordent la mention
RGE « Reconnu Garant de 'Environnement ») :

integre, en qualité déditeur dun annuaire universel, les
données mises & disposition par des opérateurs télécom ;

enrichit ses contenus verticaux et transactionnels gréice
aux informations fournies par des partenaires privés
(Comme La Fourohette/Accor/Oronge), et des partenaires
publics (comme la startup dftat Acceslibre) ou des
organismes tiers certifiés (Avis Vérifiés, OpinionSystem,
GarageScore, Critizr, Guest Suite, Custplace, Fidcar,
Immodvisor, Q3 et Batiref) ;

adapte réguliérement I'UX/UI afin de rendre accessible &
tous, ses services et ses informations ;

intégre des contenus dédiés pour faciliter la vie de tous
ses publics et les diffuse par lintermédiaire de pushs,
emails, blogs, réseaux sociaux, et auto-promo sur les
espaces display du site PagesJaunes (c'est le cas avec les
acces PMR 0),

Notre objectif vise & assurer la publication de contenus
fiables et de maintenir la confiance de nos clients,
prospects et utilisateurs dans nos services. Pour ce faire,
Solocal publie des informations dans le respect des lois et
reglements en vigueur, en particulier la loi pour la
République Numérique visant & fournir une publicité loyale et
transparente, mais aussi du Code des postes et
communications électroniques qui prévoient un droit & la
parution de tout particulier ou professionnel dans nos
médias sans aucune discrimination ou encore des
réglementations liées aux activités professionnelles (Loi Evin,
Codes de déontologie des professions réglementées, Code
de la santé publique pour les professions médicales).

(1) Accés pour les Personnes & Mobilité Réduite (PMR).

La responsabilité de la mise en ceuvre de notre politique est
transverse et concerne principalement la Direction
Production et les Directions Marketing-Média-Produit,
Juridique et Expérience clients (S'I.MDR—P_O'I-OG). La Direction
Production assure & la fois le suivi de la politique et des
plans d'actions correspondants — qui concerne 'ensemble
de nos clients (annonceurs) prospects et utilisateurs de
PagesJaunes (s4-4_12). outre des ressources financidres,
elle sappuie sur une équipe interne de vingt personnes en
France et dune quarantaine dans 'Océan Indien, dédiées &
cette activité, et dune vingtaine de prestataires externes
spécialisés. Solocal a également mis en place une équipe
dédiée aux retours utilisateurs, composée de 5 personnes.
(S4.MDR-A_01-12 et S4-4_12). Ce dispositif est complété par
des mécanismes quantitatifs, comme le NPS et la note de
satisfaction PagesJaunes qui mesurent & la fois la
recommandation et la qualité percues du média par
lutilisateur. Pour 2025, les évolutions des outils de
modération algorithmique devraient faire baisser les recours
a de la modération humaine tout en maintenant le niveau
de qualité de 2024 (S1.MDR-P_01-06).

Notre politique et ses actions couvrent l'ensemble du territoire
ou Solocal exerce ses activités qui se situent en amont et en
aval des opérations de Solocal (S4.MDR-A_0'I—I2).

Nos indicateurs clés de performances 2024 (S4-5)

77 @ cest la note de satisfaction & chaud des utilisateurs
de PagesJaunesfr. Cette note intégre une nouvelle enquéte
sur PagesBlanches & la suite du contrat signé avec Orange
portant sur le M8 712. Les particuliers ne souhaitant pas
apparaitre sur PagesBlanches sont de plus en plus
nombreux, ce qui affecte la note globale de 0,2 point.

34, cest la note NPS (Net Promoter Score) de
PagesJaunesfr en moyenne annuelle sur enquéte &
chaud d'une population de prés de 24 700 répondants. La
note a baissé de 2 points vs 2023.

388 000 professionnels utilisent gratuitement notre
plateforme Solocal Manager pour de simples mises & jour
de contenus.

Nos plans d’actions pour 2025-2026 (S4.MDR-A_01-12)

améliorer l'exhaustivité des entreprises et entités
publiques présentes sur nos médias et la richesse des
informations les concernant ;

diminuer le risque de publication dinformations erronées
et/ou frauduleuses ;

augmenter l'audience de nos médias et la récurrence de
l'usage par nos utilisateurs ;

diminuer les réclamations en lien avec les contenus
publiés dans nos médias ;

maintenir des délais de traitements efficaces® en matiere
de modification et retrait des informations erronées afin
de limiter les impacts négatifs pour les personnes Iésées.

(2) Note calculée sur la base du NPS : part des notes 4 et 5 ramenée sur 10. Elle est en baisse de 0,2 versus 2023.

(3) sauf cas de force majeure, les délais de traitements sous 48h sont tenus et les outils permettant de dépublier dans heure sont efficaces.
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Nos cibles pour 2025 (S4.MDR-T_01-13)
96 % exhaustivité versus Google Maps ;
98 % de taux qualité lors des tests trimestriels ;

500 000 nouveaux professionnels en 2025 ;
+20 % d'avis sur pagesjaunes.fr.

Engagement : garantir un processus qualité et contrdle des contenus sur PagesJaunes

Contréle des inscriptions faites en direct sur pagesjaunes.fr ou auprées de ses services clients pour éviter lintroduction

de fausses informations sur ses supports ;

Mise & jour de pres de 2,8 millions de fiches de professionnels sur PagesJaunes chaque mois ;
Réalisation de tests trimestriels de fiabilité de nos contenus en parution par échantillonnage (de 5 000 professionnels

minimum);

Renouvellement du partenariat de contenus avec Bing prenant en compte des indicateurs couvrant les axes qualité
suivants : exhaustivité de la base, richesse des contenus, qualité et fraicheur de la base ;

Modération des avis consultables sur pagesjaunesfr : 17,7 millions d'avis publiés sur PagesJaunes & fin décembre 2024,
dont 2 millions déposés par des utilisateurs de PagesJaunes et 157 millions venant de nos partenaires (Avis vérifiés,

Opinion System, etc)).

Notre politique liée a la publication de contenus
accessibles pour tous (SL.MDR-P_01-06)

Solocal s'attache a simplifier et rendre accessible & tous ses
contenus, & travers un parcours utilisateur vigilant quant &
linclusion numérique, notamment en matiere de handicap
au regard de la loi?. Solocal a lancé dés 2019 une politique
daccessibilité numérique en partenariat avec une
entreprise adaptée (EA)?. Une formation obligatoire dédiée
a été mise en place en 2022, pour tous les collaborateurs et
nouveaux  arrivants, afin  dassurer une  bonne
compréhension des enjeux liés a laccessibilité numérique
(sa-4_12).

Notre politique s‘appuie sur larticle 106 de la loi pour une
République Numérique et son décret dapplication du
25 juillet 2019 qui requierent pour les entreprises de plus de
250 millions deuros de chiffre d'affaires, de rendre leurs
services digitaux accessibles aux personnes en situation de
handicap. A noter que la loi du 9 mars 2023 est venue
renforcer les exigences daccessibilité en France®. Par
ailleurs, Solocal publie sur chacun de ses services digitaux
concernés, les éléments requis par la réglementation via un
lien « Accessibilité » (SL.MDR-P_01-06).

Nos indicateurs clés de performances 2024 (S4-5)

32 % d'accessibilité numérique de PagesJaunesfr
25 % d'accessibilité numérique de Solocal.com

(1) Un handicap peut étre situationnel, temporaire ou permanent.

25 % d'accessibilité numeérique de Solocal Manager

21 % d'accessibilité numérique du service ClicRDV

57 % d'accessibilité numérique de lapplication PagesJaunes
85 % d'accessibilité numérique des Store Locator

87 % d'accessibilité numérique des annuaires web LocalPartner
969 %9 de collaborateurs et nouveaux entrants dans le
groupe formés aux enjeux d'accessibilité

Les taux d'accessibilité des sites PagesJaunes, Solocal.com,
Solocal Manager et CIlicRDV peuvent sexpliquer par les
nombreuses modifications opérées sur nos services digitaux
qui les ont impactés. Les évolutions & venir intégreront la
question de laccessibilité au sein des équipes Tech et

Produits, afin de rehausser les niveaux.

Nos plans d’actions pour 2025-2026 (S4.MDR-A_01-12)
faire évoluer & la hausse les taux d'accessibilité de nos
produits et services digitaux ;

mener une réflexion sur l'accessibilité numérique de nos
sites clients au regard de la nouvelle réglementation
frangaise®.

Nos cibles pour 2025-2026 (S4.MDR-T_01-13)

60 % de taux d'accessibilité pour PagesJaunes ;

50 % de taux daccessibilité pour Solocalcom, Solocal
Manager et ClicRDV ;

100 % de collaborateurs et nouveaux arrivants du Groupe
formés a laccessibilité numérique en 2025.

(2) Une entreprise dite adaptée (Urbilog-Compethance EA) qui emploie & minima 55% de collaborateurs en situation de handicap.

(3) Les entreprises des 10 salariés ou ayant un chiffre d'affaires de plus de 2 millions d'euros doivent, & partir du 28 juin 2025 rendre accessibles
aux personnes en situation de handicap, leurs sites Internet et applications.

(4) Ce taux ninclut pas Regicom et les 4 nouveaux membres du Comité exécutif.

(5) cette loia transposé en mars 2023 la Directive (UE) 2019/882 du 17 avril 2019 relative aux exigences en matiere d'accessibilité applicables aux

produits et services.
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NOS ACTIONS EN 2024 (S4.MDR-A_01-12)

Engagement : Assurer une publication de contenus responables et accessibles pour tous
e Réalisation de 3 audits d'accessibilité sur pagesjaunes.fr, Solocal.com et Solocal Manager ;

e Formation obligatoire de tous les collaborateurs et nouveaux entrants & laccessibilité numérique ;

e Maintien dune page dédiée & 'accessibilité numérique sur solocal.com afin de sensibiliser nos clients et utilisateurs.

33224 Protectionde la vie privée — respect
et sécurité des données personnelles

Notre politique liée a la protection des données
(s4.MDR-A_01-12)

Notre politique en vue d'assurer le respect et la sécurité des
données personnelles et notamment éviter tout impact
matériel (perte, vol et/ou fuite de données) s'articule autour
de 2 axes interdépendants::

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

La politique s‘appuie sur la réglementation en vigueur (loi
Informatiques et Libertés et RGPD) et les lignes directrices sur
la transparence. Elle consiste notamment & décrire de
maniére concise et compréhensible les traitements de
données personnelles que nous réalisons concernant Nos
clients, prospects et utilisateurs. Il sagit notamment des
mentions dinformations et pages de protection de la vie
privée présentes sur nos médias (directement accessibles
via les footers). Notre objectif est de nous assurer que les
informations que nous mettons & disposition permettent : de
connaitre la raison de la collecte des différentes données ;
de comprendre le traitement qui sera fait de ces
données personnelles et d'assurer 'exercice de droits liés &
ces données (S4MDR-A_01-12). Au-delar de la réglementation,
Solocal sest engagé & contribuer & un Internet de
confiance. Notre politique sexprime ainsi au travers des
démarches ci-dessous, Solocal :

e avec un programme interne de mise en conformité
déployé depuis 2017, propose a ses clients TPE-PME et
Grands comptes et établissements publics, des outils leur
permettant de comprendre le RGPD et les enjeux de
conformité. Solocal met & disposition un document de
conformité au RGPD sur certains services et offres

sensibilise au RGPD via des vidéos sur notre site
solocal.com et la mise & disposition d'articles/FAQ sur des
sujets de protection des données & caractere personnel ;

e dispose de certifications et labels interprofessionnels, tels
que la certification Drive-to-Trust, qui garantit en toute
transparence la conformité des solutions mobiles des
entreprises du domaine publicitaire vis-&-vis de leurs clients
ou le label Drive-to-Trust Right People qui valide la qualité
des solutions proposant des segments daudience
nécessaires & la valorisation des inventaires ;

e organise des audits pour vérifier la conformité de ses
supports ;

e organise des ateliers métiers de sensibilisation & Ia
protection des données personnelles et au RGPD ;

e participe tout au long de 'année & des groupes de travail
sectoriels auprés dassociations spécialisées (GESTE,
AFCDPY, Syndicat des Régies Internet, Alliance Digitale..)
afin de promouvoir les bonnes pratiques en termes de
protection des données personnelles et faire appliquer
fensemble des actualités relatives & notre secteur

d'activité dans nos projets d'entreprise (Privacy by design)

(sa-4_o6).

Avec un délai moyen de traitement et de modification des
données qui avait augmenté significativement en 202],
Solocal a choisi de faire du traitement des données
personnelles un sujet pour 'ensemble de lentreprise. Le
service client est aujourdhui en mesure de répondre a
lensemble de nos utilisateurs sur leurs données personnelles
avec un délai moyen inférieur au délai réglementaire
demandé (1 mois). Cela se traduit depuis 2023 par des délais
de traitement des demandes de rectification et
deffacement tres courts. Solocal travaille en continue &
améliorer les outils de consentement dans les parcours de
navigation, notamment via PagesJaunes.

C'est la Délégué a la protection des données personnelles
(DPO) et son équipe qui assurent le suivi et la mise en ceuvre
de la politique et des plans d'actions correspondants. Cela
se fait en étroite collaboration avec le RSSI (Responsable de
la Sécurité et des Systemes dinformation) et son équipe
mais également avec le concours de lensemble des
équipes métiers concernées (S4.MDR-A_01-12 et S4-4_12).

SECURITE INFORMATIQUE

Pour concourir & la protection des données personnelles,

Solocal pilote un programme de systeme de management

de la sécurité de linformation (SMSI) qui s'articule autour de

4 engagements :

e garantir la sécurité des systemes dinformation de
l'entreprise ;

e sensibiliser les collaborateurs aux risques de sécurité de
linformation ;

e protéger le patrimoine de l'entreprise ;

e consolider une gouvernance interne pour faire de la
sécurité de linformation 'affaire de tous.

(1) Association Frangaise des Correspondants & la Protection des Données & Caractére Personnel.
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Au travers de la Charte informatique de l'entreprise, cette
politique implique tous les collaborateurs du groupe. La
Direction Cybersécurité du groupe a permis équipement
sécurisé de tous les collaborateurs & travers la mise en
place de la double authentification (MFA : Multi Factor
Authentification). Ainsi, pour prévenir les risques cyber
pouvant notamment impacter les données personnelles,
Solocal a lancé en 2021 un plan de formation qui est
reconduit chaque année. Il s'agit d'un parcours de formation
e-learning obligatoire pour I'ensemble des collaborateurs,
qui propose des fiches techniques, des vidéos
pédagogiques, des émissions live et des campagnes de
simulation de phishing afin de les sensibiliser & la
cybersécurité. Par ailleurs, Solocal participe depuis 2021 &
lévénement européen « Cybermois » afin de rappeler les
bonnes pratiques de sécurité & lensemble de ses
collaborateurs.

Nos cibles pour 2025 (S4.MDR-T_01-13)

Nos indicateurs clés de performance en 2024 (S4-5)
Délai de traitement des demandes deffacement de
données personnelles: 2,6 jours en 2024 vs 3 jours en 2023
Délai de traitement des demandes de rectification de
données personnelles : 3 jours en 2024 vs 4 jours en 2023
714 % de collaborateurs formés®” aux enjeux liés & la
protection des données personnelles

Nos objectifs pour 2025-2026 (S4.MDR-A_01-12)

augmenter la maturité et le score de sécurité du groupe ;

maintenir les délais de traitement des demandes de
rectification et d'effacement de données personnelles en
decdide 10 jours;

continuer de former nos collaborateurs et nouveaux
arrivants aux enjeux de la protection des données
personnelles et de la cybersécurité.

Solocal n'a pas identifié de cibles particulieres. Néanmoins un plan d'actions visant & auditer l'ensemble des données du

groupe est prévu.

Engagement : sensibiliser et former aux enjeux liés d la collecte de données personnelles

Pour plus de précisions sur nos actions en 2024, se référer au chapitre 2 « Facteurs de risques » du document

d'enregistrement universel.

Notre politique liée aux pratiques de
commercialisation responsables (S4.MDR-A_01-12)

Confrontée & un phénomeéne de parasitage de la liste
réponse du support pagesjaunesfr par des professionnels
du secteur du dépannage & domicile (multiplication par ces
professionnels de leur référencement via de multiples
dénominations et adresses sans réalité économique) et &
des parutions contrefaisantes & la marque par ces mémes
professionnels, Solocal a mis en place une politique de lutte
contre la fraude aofin de sassurer de pratiques de
commercialisation responsables. Cette politique s'est
renforcée en 2019 avec le déploiement dun dispositif
anticorruption dans le cadre de la loi Sapin Il, lequel integre
les questions de fraudes. Ces dernieres sont en effet prises
en compte dans la cartographie des risques du Groupe, et
notamment dans notre cartographie des risques de fraude
et de corruption.

L'objectif est de limiter les actes frauduleux aussi bien pour
nos clients, prospects et utilisateurs finaux que pour Solocal,
et daligner nos pratiques de commercialisation sur les

valeurs de l'entreprise et ses principes éthiques (S4-4_12).
Les dispositifs qualité permettent de faire des contrdles
aléatoires des opérations clients et de détecter la bonne
application des procédures. De maniére générale, le service
clients est assisté de la Direction juridique afin d'orienter le
traitement d'éventuelles pratiques commerciales non
conformes ou frauduleuses afin de décider d'éventuelles
actions & mener.

Le suivi et la mise en ceuvre de notre politique et des actions
correspondantes impliquent plusieurs fonctions transverses :
Commerce, Juridique, Finance, Conformité, Audit et Controle
Interne et Expérience client, lesquels interviennent
notamment au sein du Comité antifraude. Et en fonction de
loccurrence dimpacts et/fou de lampleur des risques
financiers, des ressources peuvent étre allouées aux
différents services impliqués (S4-4_12).

Notre programme éthique et anticorruption permet de
prévenir et détecter les actes de corruption et de fraude
(pour plus de détails se référer & I'ESRS Gl sur la culture
dentreprise).

Nos indicateurs clés de performances 2024 (54-5)

100 % de collaborateurs formés aux enjeux éthiques

(1) 1l sagit des nouveaux entrants au sein de lentreprise, & lexception de Regicom.
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Nos plans d’actions pour 2025 (S4.MDR-A_01-12)
e communiquer sur les questions éthiques ;

e lancer une campagne de sensibilisation & la fraude
aupres des commerciaux ;

Nos cibles pour 2025 (s4-5)

e lancer une nouvelle formation éthique au sein du groupe.

Solocal n'a pas identifié de cibles particulieres mais poursuit ses actions afin d'éviter tout impact négatif relatif aux pratiques

de commercialisation responsables.

NOS ACTIONS EN 2024 (S4.MDR-A_01-12| S4-4)

Pour plus de précisions sur nos actions en 2024, en matiere de pratiques de commercialisation responsables se
référer au chapitre 2 « Facteurs de risques » du document d'enregistrement universel, et & 'ESRS Gl chapitre 3.4.3
"Culture d'entreprise et dispositif d'alerte en matiere de conduite des affaires”

Les politiques mentionnées ci-dessus concernent 'ensemble de nos clients, prospects et consommateurs-utilisateurs finaux

(sa-1_o1).

Risques liés aux impacts (S4-4 et S4-4_08)

L'analyse de double matérialité de Solocal a identifié deux
risques matériels relatifs & 'ESRS S4:

RISQUE DE PERTE D’AUDIENCE SUR PAGESJAUNES

Cela concerne les deux impacts suivants : fuite, perte, et/vol
ou de données et publication dinformations fausses et/ou
erronées.

Afin de limiter la matérialisation de ce risque, outre les
actions relatives & la protection de la vie privée et a la
publication de contenus responsables précitées, Solocal
poursuit depuis 2023 son programme « Axe audience » qui
vise & maintenir une audience durable via notamment :

o loptimisation du SEO de PagesJaunes ;

e lenrichissement du contenu et des avis consommateurs,
pour améliorer l'expérience utilisateur et 'audience SEO ;

e [optimisation de parcours pour mieux satisfaire les
utilisateurs et maintenir leur usage de PagesJaunes. En
termes de plans dactions pour 2025, lentreprise prévoit
notamment:

— de diversifier ses partenariats d'audience pour enrichir la
qualité de ses contenus,

— dtiliser A pour affiner ses régles de modération et
également enrichir et rafraichir ses contenus. Pour 2025,
Solocal prévoit de rester dans le Top 50 du classement
des marques Médiamétrie et vise le Top 30 pour les
2 années suivantes (S4—5). La mise en ceuvre de ces
actions et cibles implique des investissements financiers

et humains, et est pilotée par la Direction Marketing-
Média-Produit avec le support des équipes Finance,
Juridique, Ressources Humaines et Données Personnelles
(sa-4_12).

RISQUE D'INSATISFACTION CLIENT ET D’ATTEINTE A LA REPUTATION DE
L’ENTREPRISE

Cela concerne les deux impacts précités et la fraude.

Afin de limiter la matérialisation de ce risque, outre les
actions relatives & la protection de la vie privée, & la
publication de contenus responsables et aux pratiques de
commercialisation responsables mises en place par
I'entreprise, Solocal a lancé plusieurs plans d'action dont un
vaste programme dédié a l'expérience client depuis 2023.
Les ressources allouées pour gérer ce risque sont
principalement humaines et impliquent plusieurs équipes
internes : Expérience client et Voix du client (13 personnes
environ) ; la Relation client dédiée & la gestion des
réclamations (25 personnes), la  Communication

(3 personnes) ; et Marketing-Produits-Média (S4-4_12).

Sagissant des éventuelles cibles (S4-5) et/ou plans
d'actions (S4-4) relatifs & ce risque, se référer au chapitre 2
« Facteurs de risques » du document d'enresgiretement
universel.

Solocal n'a pas prévu dactions ou dinitiatives supplémentaires
a celles décrites ci-dessus pour contribuer davantage &
lamélioration des résultats sociaux pour ses clients, prospects
et consommateurs-utilisateurs finaux (S4—4_03).
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Informations sociales (ESRS Slet S4)

3.3.2.3 Respect des droits de 'THomme et engagements

Réparation des impacts

En cas de diffusion d'informations fausses et/ou erronées qui
porte atteinte aux personnes, Solocal dépublie sans délai
lesdites informations. Des procédures durgence sont en
place pour sassurer dune bonne réactivité et limiter les
impacts. Les personnes concernées peuvent aussi exercer
leur droit & rectification (RGPD) afin de faire corriger leurs
données personnelles inexactes. Si lentreprise devait étre
confronté & un impact éleveé sur la vie privée des personnes
une communication leur serait adressée, contenant
notamment la nature de la violation, les conséguences
probables de la violation, les coordonnées de la personne &
contacter (DPO ou autre) ou encore les mesures prises pour
remédier & la violation et, le cas échéant, pour limiter les
conséquences négatives de la violation ($4-1_05).

Engagements (S4-1_02) et alignement aux
standards internationaux (S4-1_06)

Solocal est signataire du Pacte Mondial des Nations Unies
qui incite les entreprises & promouvoir des pratiques
éthiques et des valeurs fondamentales dans leurs activités.

L'entreprise s'engage ainsi, & en respecter les 10 principes
fondamentaux @ universellement reconnus (relatifs & des

Nos engagements RSE

ODD - Droits de lhomme

textes et conventions internationales sur les droits de
'lhomme, les conditions de travail, 'environnement et la lutte
contre la corruption) et & ce que ses partenaires et
fournisseurs les respectent également au travers de sa
Charte éthique et développement durable ; ses Conditions
générales de vente (ovec une clause éthique et
anticorruption) ou encore son Code de conduite (S4-1_02).

Pour plus de précisions sur lalignement de Solocal aux
standards internationaux se référer au chapitre 3.313 du
présent rapport et plus précisément au point de donnée Si-
1_07.

Au cours de l'exercice, Solocal n'a été confronté & aucun
probleme et/ou incident en matidre de droits de 'Homme
lies & ses clients, prospects et consommateurs-utilisateurs
finaux, correspondants notamment au non-respect des
principes directeurs des Nations Unies (S4-1_07 et S4_4_T).
Par ailleurs, au travers de nos 8 engagements RSE, nous
contribuons & plusieurs des 17® Objectifs de Développement
Durable (ODD) du Pacte Mondial, et rendons compte
chaque année de nos résultats, au travers de notre
« Communication sur le Progrés » publiée sur leur site
Internet © (S4-1_03).

Politiques relatives & nos enjeux
de durabilité (S4-1_02)

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

NI 4

TRAVAIL DECENT
T CROISSANCE
ECONOMIQUE

EDUCATION
DEQUALTE

Lutter contre la désertification des
centres-villes a travers la promotion
des circuits courts et la citoyenneté
numérique

Assurer une publication de contenus
responsables et accessibles pour tous

Promouvoir le respect et la sécurité des

1 PAIX, JUSTICE
L ETINSTITUTIONS
données personnelles EEFCACES

PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
RESPONSABLES EFFICACES

Consolider une gouvernance éthique et s 1
prenant en compte les aspects RSE
pour assurer la durabilité de l'entreprise

Politique liée & la dynamique locale au
travers dinitiatives institutionnelles et
partenariales pour répondre & des enjeux
sociétaux

Politiques liées & la publication de
contenus responsables et & l'accessibilité
numérique

Politique liee & la protection de la vie
privée

Programme éthique et anti-corruption
(se référer & I'ESRS G1)

3.3.2.4 Dialogue avec les parties prenantes et canaux de signalement (s4-2etsa-3)

Engagement et dialogue

Comme précisé au point de données SBM-2 de I'ESRS 2 du
présent rapport, Solocal a toujours engagé un dialogue avec
ses clients, prospects et consommateurs utilisateurs ($4-
2_02).

e Solocal interagit ainsi au quotidien avec ses 231 000
clients (TPE-PME, Grands-compte et réseaux, ETl et

également  collectivités locales, mairies, services
administratifs et hopitaux) mais aussi avec les
consommateurs  finaux (citoyens) ou encore des

associations, au travers, a la fois dune démarche

(1) https;//pactemondialorg/decouvrir/dix-principes-pacte-mondial-nations-unies/

(2) https//pactemondialorg/i7-objectifs-developpement-durable/

(3) https;//cop-reportunglobalcompact.org/COPViewer/2024 Presponseld=R_8k4UdKWJWwW5CCPx
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commerciale de proximité (force de vente terrain), d'un
service client dédié en charge des remontées et dun
assistant digital unique (Solocal Manager) (S4-2_03 et S4-
2_01). Ces échanges se couplent, pour les clients actifs, de
la mise & disposition d'un bilan defficacité de chaque
dispositif digital (bilan d'audience, performance des
campagnes publicitaires..). Tout au long de lannée sont
mises en place des dctions communes (partenariats,
participation & des forums, salons, soutiens a des
initiatives nationales & impact Iocol) (S4—2_03). Participent
& ces échanges le Directeur commercial Secteur Public &
Partenariats, la Responsable du Département RSE, le
Directeur Marketing ou encore le Directeur Media.

e En matiere d'accessibilité numérique, le dialogue peut se
faire & tout moment et de maniere directe avec la
Référente  Accessibilité’, via le contact mail
accessibilite@solocal.com disponible sur nos sites et
applications conformément & la réglementation (S4-
2_01). Nos clients et utilisateurs y ont donc facilement
acces (S4-2_05 et S4-3_06).

e Le dialogue avec I'équipe DPO peut se faire via l'adresse
mail dédiée (dpo@solocalcom) mise & la disposition de
nos clients, prospects et consommateurs-utilisateurs (S4-
2_01). Le Département données personnelles propose par
ailleurs des outils pour aider au dialogue dans le respect
des obligations RGPD. (mentions dinformations et page
vie privée pour satisfaire & leur obligation dinformation
vis-&-vis de leur propre clientdle). La fréquence du
dialogue se fait surtout en réponse & des exigences
légales etfou & des demandes de nos clients et
utilisateurs.

e Le dialogue peut également se faire de maniere directe
avec la Référente Ethique, vio la plateforme de
signalement (https://solocal-ethiquecom/) ou ladresse
mail ethique@solocalcom (S4-2_01). Lefficacité du
dispositif éthique est évaluée dans le cadre d'audits et/ou
de contrdles internes. Solocal a ainsi lancé en fin d'année
2024, un audit de son programme dont les résultats seront
présentés au Comité daudit et au Comité exécutif
en 2025.

Efficacité du dialogue et prise en compte
des préoccupations

Lefficacité du dialogue sévalue & loccasion de chaque
échange (salons, questionnaires, niveau de satisfaction, taux
de churn ou encore du taux d'audience sur PagesJaunes..)
mais aussi au moment des renouvellements des accords
partenariaux. Les échanges permettent notamment de (sa-
2_04;S4-2_05;54-5_01;S4-5_02;54-5_03):

e enrichir les processus (notumment déoisionnel) et les

procédures ;

e identifier les axes damélioration pour
mesures appropriees ;

e adapter nos produits et services pour répondre aux
attentes de nos clients et utilisateurs ;

prendre des

e intégrer lorsque cela est possible leurs préoccupations
dans la définition des cibles et objectifs.

Canaux de signalement

Solocal met également & disposition de ses clients,
prospects et utilisateurs, différents canaux de signalement
afin quils fassent part de leurs besoins et préoccupations.
Les clients sont informés par leur commercial puis dans
toutes leurs communications avec Solocal des canaux de
communication leur permettant de contacter Solocal
Chaque client actif se voit également proposer dans l'acte
commercial un bilan de son dispositif digital permettant de
préciser des besoins et attentes complémentaires. Les
canaux de signalement sont visibles dans leur espace client,
mais aussi sur nos sites solocalcom et pagesjaunesfr. li
s'agit notamment de formulaires sur PagesJaunes®, de
contacts mails dédiés®, de contacts via les réseaux sociaux
ou encore de numéros de téléphone dédigs@ (S4-1_04, S4-
2_01;S4-2_02;S4-2_03;S4-2_04;S4-2_05;S4-2_06 ; S4-
3_02:S4-3_03 et S4-3_04).

Efficacité des canaux de signalement

De maniere générale, Solocal s'assure de lefficacité de ses
canaux au travers de leurs utilisations mais aussi dans le
cadre d'audits et de contréles internes (S4—3_03 et S4-
3_04).

e en matiere de qualité de linformation, les délais de
traitement des remontées sont suivis de fagon
hebdomadaire avec des controles qualités aléatoires
réalisées toutes les semaines pour s'assurer de lefficacité
du processus et des contréles qualités trimestriels (appels
sortants sur un échantillon aléatoire de 20 000 prospects)
pour veérifier la fiabilité des informations. Lanalyse des
remontées peut donner lieu & des évolutions ou
renforcements des procédures de vérifications. Cela se
fait au travers de suivi de KPIs (typologie de contenus
signalés) et dinteractions régulieres avec nos équipes
internes. En 2024, Solocal a regu N9 617 demandes
dinformations ou de rectification  dinformations
(coordonnées, visuels, activité professionnelle..) (S4-
2_05);

e sagissant de Facceés aux produits et services, le suivi des
préoccupations des clients et utilisateurs se fait par la
Référente Accessibilité. Quant & la mesure de lefficacité de
nos actions, cela se fait principalement & loccasion des
audits ou contre-visites d'accessibilité (S4-3_03 et S4-
3_04);

(1) Deésignée en 2020 par la Direction Générale afin de piloter la mise en ceuvre des actions d'accessibilité numérique de nos produits et

services digitaux.
(2) www.pagesjaunes:fr/landingpage/aide-media/

(3) mauricelevy.clients@solocal.com ; supportutilisateurs pagesjaunes@solocal.com (accessible sur PagesJaunes) ; mail du service client
(serviceclient@solocalcom) ; contact DPO ; contact Référente Ethique ou encore contact Référente Accessibilité

(4) Le 3938 non surtaxe (service gratuit + prix cl'ctppel) ou encore le 3401 du service client ou son mail.
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équipe DPO assure le suivi et l'efficacité des demandes
d'exercice de droits RGPD, avec en 2024, 11 513 demandes
de rectification et demandes d'effacement traitées (S4-
3_03 etS4-3_04);

en matiere de pratiqgues de commercialisation
responsables, en 2024, la Référente Fthique a recu 3
alertes éthiques et des remontées notamment via
ladresse ethique@solocal.com. Le Comité antifraude, a
quant & lui traité plus dune centaine de dossiers de
suspicions de fraude. Quant & lefficacité du programme
éthique, il peut étre vérifié a l'occasion d'audits ou de
controles internes (S4-3_03 et S4-3_04).

A 'exception des alertes éthiques, il N’y a pas lieu, pour ces
canaux de mettre en place des politiques spécifiques en
matiere de confidentialité et de protection contre les
représailles. Pour les alertes éthiques, se référer & IESRS Gl
culture d'entreprise (S4—2_05 et S4-3_06).

En matiére de qualité de I'information, l'analyse et le suivi
des remontées se fait également lors de comités de
pilotage transverses. En 2024, ces analyses ont amené ¢
étendre les contréles renforcés & de nouvelles activités
professionnelles notamment & des activités bancaires.
Afin d'atténuer et/ou de remédier a limpact matériel
relatif & lacces & de linformation de qualité, outre les
plans dactions mis en place par lentreprise, lorsque
malgré les contrbles internes aléatoires en place, il est
signalé (vio les différents moyens de COhtGCt) ou détecté
par nos équipes, une information fausse ou erronée, les
équipes dédiés (notamment & la Relation client) prennent
toutes les mesures pour y remédier. Linformation est ainsi
dépubliée dans les meilleurs délais. Les équipes ont pour
objectif de traiter sous 48h toute contribution déposée par
les clients, prospects et utilisateurs finaux. Dans certains
cas (en présence de sources de données défaillantes et/
ou obsolétes), l'entreprise peut &tre amenée & mettre fin
aux contrats de fournisseurs de données, comme elle a
été amenée 4 le faire par le passé. En 2024, aucune
mesure de ce type n'a da étre prise. Pour les pages
blanches ce délai est de 24h mais une procédure
durgence permet également de dépublier dans 'heure
(S4-3_01;54-4_02;S4-4_06 et S4-4_10).
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En matiére d’accés aux produits et services, Solocal
travaille en étroite collaboration avec son partenaire
Urbilog-Compethance (Entreprise adaptée) et participe &
des salons et événements autour du handicap et de
laccessibilité en vue de mettre en place déventuels
partenariats ou actions de sensibilisation. Afin de remédier
a la non-accessibilité de nos produits ou services, outre
les déclarations reglementaires requises, et, selon
Factualité et les attentes des clients et utilisateurs, Solocall
réalise des ateliers (avec les équipes Marketing, Produits et
IT), des audits daccessibilité externes etfou des
développements internes pour faire évoluer les taux
daccessibilité numérique de nos services digitaux, et
apporter des réponses adaptées & nos clients et
utilisateurs (S4-3_01; S4-4_02 ; S4-4_06 et S4-4_10).

En matiére de protection de la vie privée. Au cours de
I'exercice, I'entreprise n’a pas fait I'objet de perte, vol ou
fuite de données. Si cet impact devait se matérialiser,
Solocal remplirait ses obligations en qualité de
responsable de traitement (pour violation de données
personnelles) devant faire l'objet d’une notification auprés
de la CNIL Une procédure de gestion des exercices des
droits des personnes concernées a été déployée afin
danalyser et traiter 'ensemble des demandes. L'équipe
DPO participe, par ailleurs, tout au long de lannée & des
groupes de travail sectoriels notamment sur des projets
relatifs & une approche Privacy by Design ($4-3_01; S4-
4_02:;S4-4_06 et S4-4_10).

En matiére de pratiques de commercialisation
responsables, en présence dun cas de fraude aveéré,
entreprise prend toutes les mesures nécessaires afin de
permettre au client concerné de revenir & sa situation
nominale via notamment la suppression du compte
frauduleux et de tous les éléments y afférents. Dans
certains cas Solocal peut mettre fin & la relation d'affaires
avec les professionnels impliqués. 2025, sera 'occasion de
renforcer les dispositifs en place en sensibilisant
davantage la force de vente au risque de fraude et aux
enjeux éthiques. Par ailleurs, Solocal participe tout au long
de lannée & des groupes de travail, conférences, salons
ou forums sur les questions éthiques, afin d'appréhender
au mieux ses enjeux et limiter la survenance de pratiques
commerciales non responsables (S4—3_01 ;S4-4_02 ; S4-
4_06 et S4-4_10).
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Informations en matiere de gouvernance (ESRS OW)

3.4 Informations en matiere de gouvernance

(ESRS G1)

IROs matériels réels ou potentiels

Culture d’entreprise

Impact positif

Opportunité

Impact négatif

Alignement entre l'activité de I'entreprise et sa mission

Modernisation de la culture d'entreprise permettant de
favoriser linnovation et lengagement des collaborateurs

Difficulté d'adaptation & la nouvelle culture d'entreprise

3.4.1 ROLE DES ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION (G'I.GOV-'I)

Les instances dirigeantes de Solocal ont un réle majeur en
matiere de conduite des affaires. Solocal sefforce de
formaliser ses mécanismes et ses bonnes pratiques en
matiére de conformité aux dispositions relatives & I'éthique
par ladoption ou le renforcement de ses procédures
internes. Les instances de gouvernance suivent ainsi avec
attention la conformité du groupe & la loi Sapin Il et
notamment les analyses de cartographie des risques ou

encore les situations de conflits dintérét. Solocal a ainsi
formalisé pour ses administrateurs, une procédure
permettant d'identifier, et si besoin, de déclarer une situation
de conflit dintéréts. La Direction Conformité de Solocal veille
a ce que les instances dirigeantes disposent des
compétences nécessaires & lappréhension des enjeux de
conformité éthiques (G1.Gov-1_02 et G1.Gov-1_01).

3.4.2 POLITIQUES (G1.MDR-P_01-06) ET ACTIONS (G1.MDR-A_01-12)
POUR GERER LES IROS LIES A LA CONDUITE DES AFFAIRES

ET A LA CULTURE D’ENTREPRISE

3.4.2.1 Culture d’entreprise et conduite des affaires

34211 Notre politique liée a la culture
d'entreprise et a la conduite des

affaires (G1.MDR-P_01-06 | $4-1)

La transformation de l'entreprise est profonde et constante
et nécessite d'opérer une mutation culturelle qui passe
notamment par la promotion dune culture éthique
exemplaire au sein du groupe. Au-deld de la conformité aux
lois et réglementations, & la suite dune analyse de
matérialité réalisée en 2017 aupres de 40 parties prenantes
(internes et externes) Solocal a identifié « la consolidation
d'une gouvernance éthique prenant en compte les aspects
RSE pour assurer la durabilité de l'entreprise », comme 'un de
ses engagements RSE prioritaires. Et O la suite de son
analyse de double matérialité réalisée en 2024, c'est tout
naturellement que Solocal a identifié un IRO lié a la culture
d’entreprise. Convaincue par le caractére vertueux de
consolider une gouvernance éthique et responsable, et pour
répondre aux différents enjeux de durabilité que cela
souleve, Solocal s'est attaché & développer et promouvoir
une politique qui s'articule autour des dispositifs ci-dessous
dont les objectifs sont renouvelés chaque année afin de
maintenir un socle de gouvernance durable :

Promotion du dialogue social

Afin d'assurer la promotion du dialogue social et du partage
de la valeur, l'entreprise :

e met en place un dispositif denquéte interne directe
auprés de tous les collaborateurs qui est reconduit
annuellement ;

e organise un échange régulier avec la Direction générale
(en présentiel et visioconférences) pour ensemble des
collaborateurs. Cet échange est l'occasion de revenir sur
les derniers faits marquants de l'entreprise, de partager
les évolutions produits et marketing mais également de
valoriser les collaborateurs. A cet effet, & l'occasion de son
arrivée au sein du groupe, le nouveau Président-Directeur
général de Solocal Group, Monsieur Maurice Lévy a
organisé un premier échange via un Webcast le
3 septembre 2024, avec I'ensemble des collaborateurs du
groupe, afin de présenter sa vision, ses attentes et les
priorités de la Direction Générale. Depuis lors, il
communique de maniére réguliere et transparente avec
lensemble des collaborateurs du groupe afin de les
informer de la situation de l'entreprise et de 'évolution de
ses discussions avec les représentants du personnel.
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Renforcement de la transparence de la
performance extra-financiére de Solocal

Afin daméliorer la transparence de sa performance extro-
financiere, Solocal :

s'attache & répondre, chaque année, aux questionnaires
d'agences de notation extra-financieres et notamment &
lindex Gaia Rating Ethifinance® pour partager notre
performance RSE auprés des investisseurs institutionnels,
notamment au regard du réglement SFRD® (Sustainable
Finance Disclosure Regulation) mais également de la
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ;

évalue sa performance RSE sur une plateforme dédiée ;

consolide sa politique RSE au sein des questionnaires
d'évaluation de ses clients et fournisseurs.

Politique d’achats responsables

Dans le cadre de sa politique d'achats responsables, Solocal
a mis en place des grilles d'évaluation & travers lesquelles
les enjeux éthiques, juridiques, RSE, de protection des
systemes dinformations et des données personnelles sont
analysés et évalués, a loccasion des appels doffres,
consultations et dans certains contrats. La Direction des
Achats et la Direction Conformité Risques et RSE ont ainsi mis
en place en 2024, une Charte Achats Responsables &
destination de nos fournisseurs. Par ailleurs, Solocal sest
aussi équipée depuis 2018 d'une plateforme d'évaluation des
performances RSE et achats responsables qui permet de
mieux appréhender les politiques RSE de nos fournisseurs et
leurs impacts.

Politique éthique et anticorruption globale

Afin  daccompagner la transformation culturelle de
lentreprise, Solocal déploie une politique éthique et
anticorruption globale depuis 2018. Celle-ci sinscrit dans le
cadre la loi Sapin Il n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 (relative
d la transparence, @ la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique) & laquelle Solocal est
soumise, en qualité de société mére ayant son siege social
en France et ayant plus de cing cents salariés avec un
chiffre d'affaires supérieur & 100 millions d'euros. En 2018, le
Directeur général a créé la fonction de Référente Ethique &
qui il a confié, dans le cadre dune lettre de mission
(accessible & tous les collaborateurs via lintranet), le soin de
déployer le dispositif de conformité & la loi Sapin Il et de
développer une culture éthique au sein du groupe. La lettre
rappelle la nécessité dexercer cette fonction en toute
indépendance et autonomie, et en étroite collaboration
avec l'ensemble des Directions du groupe. A cet effet, la
Référente Ethique, responsable du Département Conformité
Risques et RSE, est hiérarchiquement rattachée au Vice-
Président Stratégie et Transformation. Pour promouvoir sa
culture dentreprise, Solocal a édicté quatre principes

éthiques inscrits dans son Code de conduite : Confiance -
Transparence — Intégrité — Respect. Bien plus guune
obligation légale, la lutte contre la corruption, le trafic
dinfluence ou encore la fraude, est une priorité pour Solocal
qui pratique une tolérance zéro en la matiere. Pour plus de
détail sur le programme de conformité du groupe & la loi
Sapin Il se référer au chapitre 3.4.3 et plus précisément au
point de données GI1-3.

Sensibilisation et formation aux enjeux
de I'entreprise

Pour former et sensibiliser les collaborateurs & la culture
d'entreprise, Solocal a renforcé son dispositif de formation et
a mis en place via sa plateforme Solocal Academy, un socle
obligatoire de formations en ligne pour tout nouvel
embauché sur les enjeux liés & :

I'éthique et lanticorruption ;

la cybersécurité ;

la protection des données personnelles ;
laccessibilité numérique ou encore ;

le média PagesJaunes.

Promotion des valeurs de I'entreprise via
I'évaluation des performances

Afin de promouvoir la culture de lentreprise dans les
objectifs des collaborateurs, I'évaluation de la performance
individuelle repose sur une combinaison de plusieurs
facteurs dont le comportement de chacun au regard des
valeurs de l'entreprise. Cela constitue un des éléments d
prendre en compte dans lattribution des augmentations
individuelles et/ou la part variable des collaborateurs de
lentreprise. Ainsi, chaque année, les managers évaluent le
niveau de performance des collaborateurs via un premier
entretien pour fixer les objectifs, puis un second entretien qui
évalue le niveau d'atteinte de ces derniers.

Tous les collaborateurs de 'entreprise ainsi que la  Direction
générale (au travers du Comité exécutif et des managers)
sont impliqués dans la mise en oceuvre de la culture
dentreprise mais également toutes les parties prenantes
externes de Solocal (clients, utilisateurs, partenaires,
fournisseurs..) avec qui l'entreprise interagit au quotidien.

Développer une culture dentreprise nécessite un
investissement & long terme et une approche globale qui
combine des actions ciblées sur les ressources humaines et
financieres. Le contexte financier difficile de Solocal depuis
plusieurs années exige frugalité et pragmatisme afin de
répartir les ressources. Solocal a néanmoins, continuer
dinvestir pour notamment : former ses managers qui jouent
un réle essentiel dans la transmission de la culture
d'entreprise développer les compétences de ses

collaborateurs, notamment  aux  enjeux  éthiques,

(1) Gaia Research est lagence de notation du groupe EthiFinance spécialisée dans la notation des performances ESG des petites et moyennes
entreprises cotées sur les marchés européens. Elle évalue les entreprises de sa couverture selon un référentiel d'environ 140 critéres répartis
en 4 piliers : environnement, social, gouvernance, et parties prenantes. Avec un référentiel qui évolue chaque année Gaia Research analyse

et prend en compte les risques ESG émergents.

(2) Ce réglement de IUnion européenne vise & fournir plus de transparence en matiére de responsabilité environnementale et sociale au sein
des marchés financiers via la publication dinformations extra-financiéres et la classification des différents fonds.
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daccessibilité  numeérique, de protection des données
personnelles, de cybersécurité ou encore de marketing
digital assurer un processus donboarding aofin de
permettre aux nouveaux entrants de simprégner
rapidement de la culture dentreprise maintenir sa
plateforme d'alerte identifier et valoriser les
comportements dligner avec sa culture ; motiver et
renforcer 'engagement via notamment une rémunération
variable ou des primes en cas datteinte des objectifs ;
développer une démarche d’amélioration de vie au travail
(RIE salle de sport, sensibilisation au handicap, bilan auditif
annuel..) ; ou encore faciliter 'échange collaboratif avec la
mise en place, sous limpulsion du nouveau Président-
Directeur général, Monsieur Lévy, dune boite & idée pour
Solocall.

34212 Nosindicateurs clés de performance
2024 (s4-5)
© 100% de collaborateurs formés aux enjeux éthiques
anticorruption®(le taux est identique & 2023) ;

e 281 fournisseurs évalués en cumulé®? (+ 69 % vs 2023) dont
56 identifiés comme étant d risque de probité ;

e 3 alertes éthiques regues et traitées (+ 3 vs 2023).

NOS ACTIONS EN 2024 (G1.MDR-A_01-12)

34213 Nos plans d’actions pour 2025
(G1.MDR-A_01-12)

Culture éthique et engagement RSE

e Communiquer (en interne et en externe) sur les questions
éthiques avec une implication de llinstance dirigeante ;

e Lancer une campagne de sensibilisation aux enjeux
éthiques aupres des commercioux ;

e Continuer & former 100 % des nouveadux entrants aux
enjeux éthiques et anticorruption ;

o Déployer la nouvelle formation éthique en 2025.

La mise en place de ses plans d'actions a pour objectif de
permettre & Solocal de : (i) sengager dans une profonde
transformation culturelle dans un environnement sain et
stimulant pour tous ; (i) restaurer la confiance des
collaborateurs et renforcer leur engagement Giii)
reconstruire la confiance de ses parties prenantes externes
(clients, utilisateurs, partenaires, fournisseurs, investisseurs,
banques..) ; et (iv) gagner en agilité et de s'adapter plus
rapidement aux évolutions du marché.

Engagement : Consolider une gouvernance éthique et responsable pour assurer la durabilité de I'entreprise

e Lancement d'un audit externe pour évaluer l'efficacité de notre programme éthique et anticorruption

e Lancement de contréles comptables anticorruption via la plateforme Supervizor

e Formation de 100 % des nouveaux entrants aux enjeux éthiques anticorruption ®
e Evaluation de 56 fournisseurs identifiés comme étant & risque de probité

e Réception et traitement de 3 alertes éthiques

( I) Hors Regicom et les 4 nouveaux membres du Comité exécultif.

() Hors Regicom et les 4 nouveaux membres du Comité exécutif.

(2) Cest 281 fournisseurs évalués depuis le lancement de la démarche d'évaluation en décembre 2019, sur une base de 959 fournisseurs actifs
en 2023. La sélection des fournisseurs & risque devant faire lobjet d'une évaluation éthique, se fait en s'appuyant sur 2 criteres cumulatifs :
(i) le budget dépensé par Solocal aupres de ces derniers et (uj la nature de leurs activités. Pour les évaluations de 2024, 69 fournisseurs &
risques ont été identifies (clont 56 ont été évalués et 5 exclus des évaluations car ils étaient en fin de relations contractuelles avec Solocol).
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Informations en matigre de gouvernance (ESRS G)

3.4.3 CULTURE D’ENTREPRISE (G'I-'I) ET DISPOSITIF ETHIQUE ET
ANTICORRUPTION (G'I-3) EN MATIERE DE CONDUITE DES AFFAIRES

3.4.3.1 Développement et promotion de la culture d’entreprise (e1-1_o1)

Solocal établit, développe, promeut et évalue sa culture
dentreprise en s‘appuyant sur les différents dispositifs visés
& larticle 34211 ci-dessus et plus précisément le point de
donnée GLMDR-P_01-06. Et outre ces dispositifs, la culture de
Solocal s'exprime également & travers :

e sa mission qui consiste & dynamiser la vie locale via une
information utile au consommateur (citoyen) sur un
média qui se veut indispensable aux professionnels
(acteurs locaux) :

e sa stratégie qui consiste & proposer une offre étendue de
services digitaux aux entreprises et fournir la meilleure
expérience digitale et locale & nos utilisateurs ;

e sa vision qui consiste & révéler le potentiel de toutes les
entreprises en les connectant & leurs clients gréice ¢ des
services digitaux innovants ;

e ses valeurs qui reposent sur : I'excellence dans tout ce
que nous faisons ; la performance de nos produits et
services (qualité et actions commerciales)
linnovation dans la création et linvention de nouveaux
produits et services et la suppression des produits
obsoletes. Best-in-class en IA ; la rigueur dans notre
fonctionnement, nos délais, nos colts et la frugalité ;
I'éthique en étant honnéte, exigeant et respectueux des
hommes et des femmes au sein de lentreprise mais
également de nos clients, utilisateurs, partenaires,
fournisseurs, des regles et des lois.

3.4.3.2 Prévention détection et traitement des signalements (cG1-3etG1-1)

Solocal a mis en place au sein de son groupe, un dispositif®
éthique et anticorruption Iui permettant de prévenir et
détecter les actes de corruption, pots-de-vin, fraude ou
encore de trafic dinfluence (G1-1_03 et GI-3_04). le
programme éthique de Solocal sest fait de maniere
progressive des 2018, avec la construction de la cartographie
des risques et un déploiement plus global en octobre 2019,
avec un accompagnement (de 2018 & 2020) du péle d’appui
aux acteurs économiques de [I'Agence frangaise
anticorruption (AFA), qui a permis & I'entreprise de confronter
sa vision et de [lenrichir avec les meilleures pratiques
attendues (G1-1_04 et G1-1_06). Le dispositif s'articule autour
des 8 piliers de la loi Sapin Il ci-dessous (G1-3) :

Une cartographie des risques de fraude
et de corruption

Elle est mise & jour annuellement depuis 2018 et permet &
Solocal, au-deld des exigences de l'article 17 de la loi Sapin Il
d'identifier ses risques au regard de son activité et des zones
géographiques dans lesquelles 'entreprise opere.

Un Code de conduite @

Le Code de conduite est annexé au reglement intérieur de
lentreprise. Il pose lengagement de la Direction Générale en
matiere d'éthique et définit et llustre les différents
comportements & adopter ou & proscrire au quotidien au
sein de l'entreprise et avec nos parties prenantes externes
(clients, fournisseurs, partenaires.). Il sapplique aux
collaborateurs et & ses tiers et est accessible dans lintranet

du groupe mais également sur notre site solocal.com &

disposition de nos tiers. Il a été mis & jour pour tenir compte
des nouvelles dispositions de la loi Waserman sur la
protection des lanceurs d'alerte. Chaque filiale dispose de
son Code de conduite présenté devant leur CSE (Comité
Social Economique) ou DUP (Délégation Unique du
personnel).

Une politique de sanctions disciplinaires

La politique a pour objet de sanctionner les comportements
contraires au Code de conduite. Et Solocal a choisi de
s‘appuyer sur le régime disciplinaire du reglement intérieur
de l'entreprise.

Un plan de formation

Solocal a mis en place depuis 2019, une formation
obligatoire pour sensibiliser et former ses collaborateurs aux
problématiques éthiques (corruption, fraude ou encore
trafic dinfluence).

Personnes concernées (G1-1_11 et G1-3_06)

Lles fonctions au sein du groupe qui sont les plus
susceptibles d'étre exposées au risque de corruption et de
versement de pots-de-vin, sont celles qui sont
habituellement en relation directe avec les parties
prenantes externes (clients, fournisseurs, partenaires..) et/ou
qui assurent la gestion financiere et/fou qui interviennent
dans des processus clefs et disposent dun pouvoir
décisionnaire. Il sagit notamment des membres du Comité
exécutif et leur N-1.

() La filiale Regicom ayant intégré le groupe le 3l juillet 2024, le dispositif thique n'a pas encore été déployé au sein de la filiale. Le déploiement

est prévu en 2025.

(2) Le Code de conduite sera mis & jour en 2025 afin de tenir compte du changement de gouvernance opéré en 2024, avec larrivée de
Monsieur Maurice Lévy en qualité de Président-Directeur-Général de Solocal Group.
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Estimant que l'éthique est laffaire de tous, la Direction
Générale a fait le choix de ne pas limiter la formation, aux
seules personnes les plus exposées. Ainsi, en 2019, tous les
collaborateurs du Groupe®” et membre du Comité exécutif
ont été formés aux enjeux éthiques (et donc depuis 100 % des
fonctions & risques sont concernées) (G1-1_10 ; G1-3_07 et
G1-3_08). Puis des janvier 2020, la Direction Conformité
Risques et RSE a mis en place un dispositif de suivi, afin que
tous les nouveaux entrants dans le groupe puissent suivre &
leur tour la formation (qui est également ouverte aux
stagiaires, alternants et intérimaires) (G1-1_10).

Sagissant de la gouvernance, la composition du Conseil
d'administration ayant changé depuis le 31 juillet 2024, les
nouveaux administrateurs bénéficieront d'une formation en
2025, basée sur le cadre |égislatif en vigueur ainsi que sur les
procédures interne de Solocal, incluant notamment une
politique relative aux conflits diintérét (G1-3_08).

Nature et étendue de la formation (G1-3_06)

La formation se présente sous la forme de courtes vidéos
ludiques en ligne via notre plateforme Solocal Academy. Elle
est adaptée aux enjeux et au niveau dexposition de Solocal
au regard de lactivité et des zones géographiques ou
lentreprise opere. Elle contient une partie théorique et
opérationnelle et a été congue pour étre accessible & tous.
L'apprenant est positionné en acteur de son apprentissage.
les vidéos traitent de différents thémes tels que
lintroduction & la loi Sapin Il (explication du contexte) ; le
code de conduite (réle et contenu) ; la corruption, le trafic
dinfluence et les infractions assimilées (déﬁnitions et cas
pratiques) ; les cadeaux et invitations (cas pratiques avec un
rappel des seuils et de l'existence d'un registre dédié) ; les
conflits dlintéréts (définitions et cas pratiques) ; le dispositif
d'alerte (explicotion du fonctionnement) et la fraude
(définition et cas pratiques). Chaque theme est sanctionné
par un QCM qui évalue les acquis des apprenants et
notamment l'appropriation des exigences de la loi Sapin I
en matiere de prévention et de lutte contre corruption ; les
outils mis en place par Solocal et ; les réflexes pour identifier
et traiter les situations a risques.

Accompagnement clients (G1-1_10)

Par ailleurs, afin daccompagner nos clients dans une meilleure
compréhension des enjeux éthiques liés & leurs activités, nous
avons mis & leur disposition des vidéos de sensibilisation sur le
sujet, consultables & ladresse  suivante https;//
www.solocalcom/ressourcesdossiers/webserie-rse-activite-

durable-confiance.

Un dispositif d'évaluation des tiers (clients et
fournisseurs de premier rang)

Depuis 2018, Solocal cartographie chague année ses tiers ¢
risques afin d'évaluer leur probité via une collecte
dinformations et une grille danalyse « Ethique-RSE ». Celle-ci
permet dapprécier les éventuels risques de corruption,
fraude ou encore de trafic dinfluence, notamment avant
dentrer en relation d'affaires.

Un dispositif d'alerte éthique (G1-3 et G1-1)

Solocal a mis en place un canal de sighalement afin de
recueillir et traiter les alertes éthiques de ses collaborateurs.
La plateforme est accessible aussi bien & ses collaborateurs
qud ses parties prenantes externes (clients, fournisseurs,
portenoires...) & ladresse  suivante https://solocol—
ethique.com/. Ce dispositif d'alerte integre les dispositions de
la loi Waserman®qui renforcent le régime de protection des
lanceurs d'alerte (G1-1_02).

Protection des lanceurs d'alerte (G1-1_05)

Le dispositif ci-dessus mis en place par Solocal permet
d'assurer la protection des lanceurs d'alerte en permettant
de faire des signalements en tout anonymat et d'échanger
sur la plateforme d'alerte de maniére confidentielle (G1-
1_.06 et GI1_07). Par ailleurs, Solocal dispose d'une
procédure dalerte dans laquelle lentreprise interdit
explicitement les représailles liées a un signalement, et
sengage & prendre toutes les mesures quelle estime
appropriées, pour que le lanceur d'alerte ne subisse aucune
représailles professionnelle, en lien avec son signalement.
C'est pourquoi, la confidentialité des signalements a été
renforcée avec la signature d'accords de confidentialité
rappelant aux membres du Comité de traitement des
alertes et aux personnes en charge des investigations,
lobligation d'étre impartiaux et integres. Aucune information
concernant le signalement et son auteur ne peut étre
communiguée aux enquéteurs sans la signature préalable
de ces accords. La formation et la sensibilisation des
équipes aux enjeux éthiques contribuent également ¢
renforcer la protection des lanceurs d'alerte.

Recueil et traitement des alertes

C'est la Référente Ethique du groupe qui assure le recueil et
le pilotage du traitement des alertes éthiques internes (G-
3_03). Lorsquun signalement est considéré comme
recevable, son auteur en est notifié et des investigations
sont lancées. La Référente FEthique peut alors mener
directement les investigations, désigner un enquéteur et/ou
saisir le Comité de traitement des alertes ©. Le résultat de
fenquéte peut conduire & poursuivre les investigations ou &
cléturer le dossier (G1-1_08 et GI-3_02). Dans ce cas, lauteur
du signalement en est informé et les informations associées

(1) A rexception des 4 nouveaux membres du Comité exécutif de Solocal dont son Président-Directeur général Monsieur Maurice Lévy
et les collaborateurs de la filiale Regicom, intégrés au groupe depuis le 31 juillet 2024, et pour qui le programme éthique sera déployé

en 2025 (61-3_08).

(2) Ilintegre les dispositions de la loi Waserman, qui renforce le régime de protection des lanceurs d'alerte.

(3) Ce Comité est composé de la Référente Ethique, de la DPO, d'un représentant de Audit et du Contréle Interne et d'un représentant de la

Direction des Ressources humaines.
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sont détruites et/ou anonymisées (G1-3_02). La Référente
Ethique rend compte chaque année & la Direction générale
et/ou au Comité d'audit de la mise en ceuvre du programme
éthique. (61-3_03). Le lanceur dalerte est libre dutiliser
d'autres canaux internes, en se rapprochant notamment
de la Direction des Ressources Humaines ou encore des
Instances Représentatives du Personnel (Gl—'l_05). Il s‘agira
alors dune autre voie de recours qui peut étre
complémentaire & celle prévue par la loi Sapin Il. Le lanceur
d'alerte peut aussi utiliser les canaux d’alertes externes mis
& sa disposition par la réglementation (61-1_05).

Des contréles comptables spécifiques a
I'anticorruption
Les contréles comptables permettent de sassurer que les

livres, registres et comptes de l'entreprise ne sont pas utilisés
pour masquer des faits de corruption ou de trafic dinfluence.

En 202], l'entreprise a mis en place un plan des controles
comptables sur la base de la cartographie des risques de
fraude et de corruption. Ce dispositif s'est structuré en 2024
avec une plateforme (Supervizor) permettant d'automatiser
ces controles. lls sont pilotés par la Direction Conformité
Risques et RSE, qui a initié les actions en fin d'année 2024, avec
la Direction comptable et la Direction de ['Audit et du
Controle interne, en vue de lancer les contréles comptables
(cr-3etGI-1).

Un dispositif de contrdle et d'évaluation
du programme éthique et anticorruption

Cela permet de vérifier [lefficacité du programme
anticorruption. A cet effet, un audit du dispositif éthique a
été lancé en fin dannée 2024 aupres d'un cabinet externe
(c1-3 et G1-1).

3.4.3.3 Dispositif éthique — dialogue et communication

Tous les éléments du programme éthique de Solocal sont
accessibles & 'ensemble des collaborateurs du groupe, au
sein d'une page dédiée de l'intranet de l'entreprise et/ou de
chaque filiale. Celle-ci explique notamment le role de la
Référente Ethique et les principes éthiques du groupe, et
contient toute la documentation relative au dispositif
éthique : une procédure d'alerte ; une politique cadeaux et
invitations ; une procédure encadrant les conflits d'intéréts ;
une procédure dévaluation éthique dans le cadre d'une
contractualisation avec un fournisseur, un partenaire et un
intermédiaire mais également avec un client ; une
procédure de due diligence éthique en matiére de fusions-
acquisitions ; une charte éthique et développement durable
et une charte achats responsables (G1-3_05).

Outre la plateforme dalerte et le Code de conduite
mentionnés dans les contrats avec les clients, fournisseurs et
partenaires, Solocal met également & disposition de ses tiers,
une adresse générique pour joindre la Référente Fthique &
ladresse suivante : ethique@solocal.com (GI-3_05).

Une page dédiée est également mise & la disposition de nos
parties prenantes externes sur notre site solocalcom.

Outre, cette page, afin de les informer de nos attentes en
matiere d'éthique et de nos engagements, une clause
obligatoire « éthique et anticorruption » est intégrée dans
tous les contrats avec nos clients, fournisseurs et
partenaires. Elle fait directement référence & notre Code de
conduite et & notre dispositif d'alerte éthique, avec un lien
direct vers notre plateforme de signalement. Solocal fait
également part & ses fournisseurs et partenaires de ses
exigences en matiere d'éthique et de durabilité via nos
Chartes éthique et développement durable et achats
responsables, lors d’une contractualisation (G1-3_05).

Il est & noter que le Code de conduite de Solocal a été
dupliqué ¢ lidentique pour 'ensemble des filiales du groupe,
& l'exception de Regicom qui a été intégré au groupe au
31juillet 2024.

En matiére de corruption et de versement de pots-de-vin,
Solocal n'a fait lobjet daucun incident pour corruption ni
daucune condamnation pour violation des lois anti-
corruption, et n'a donc aucune amende & déclarer sur ce
point (0 euro damendes) (G1-4).

3.4.4 GESTION DES RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS (G1-2)

Dans la relation avec nos fournisseurs afin de prendre en
compte les risques liés & notre chaine d'approvisionnement et
les impacts en matiére de durabilité, les acheteurs de Solocall
ont été sensibilisés et formés aux questions de durabilité. Par
ailleurs, la Direction Conformité Risques et RSE a mis a
disposition de la Direction des Achats et de la Direction
juridique, une grille dévaluation Ethique et RSE pour nos
fournisseurs et partenaires, utilisés dans tous les appels doffres,
consultations et dans certains contrats. Solocal utilise, par
ailleurs, une plateforme pour mesurer leurs performances.
Plusieurs criteres concourent ainsi au choix d'un tiers : le prix
mais également la concordance de la prestation aux besoins
de lentreprise, le niveau de protection en matiere de données
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personnelles et de cybersécurité, les critéres éthiques sociaux
et environnementaux, le lieu dexécution des prestations ou
encore lhistorique du fournisseur. Le poids de tous ses criteres
peut varier en fonction du type de prestation et des enjeux en
présence. Nos fournisseurs doivent également respecter nos
Chartes Achats Responsables et Ethique et Développement
Durable qui sappliquent dés fentrée en relation d'affaires avec
Solocal. Ces dernieres rappellent les engagements de
lentreprise en matiere de respect des droits de l[Homme, de
lutte contre le travail des enfants, de protection de
l'environnement ou encore de lutte contre la corruption, et la
nécessité pour nos fournisseurs de sy conformer (G1-2_02 et
G1-1_03).



ETAT DE DURABILITE

Informations en matiere de gouvernance (ESRS OT)

3.4.5 ACTIVITES D’INFLUENCE POLITIQUE ET AFFAIRES PUBLIQUES (G'I— 5)

3.4.5.1 Surveillance des activités

L'activité de représentation dintéréts au sein de Solocal est
régie par son Code de conduite qui dans un souci de
neutralité interdit les dons au nom de l'entreprise aux partis
politiques. Cette activité qui s'inscrit dans la politique globale
de [lentreprise, permet & Solocal de promouvoir son
expertise, ses services, ses intéréts (et ceux de ses
collaborateurs) mais également ses valeurs et principes

3.4.5.2 Registre de transparence

Conformément & la loi Sapin I, les relations avec les pouvoirs
publics, au sens « affaires publiques » font lobjet d'une
déclaration annuelle par Solocal auprés de la Haute Autorité
pour la Transparence de la Vie Publique (HATVP). Pour
fannée 2024, jusqud la mise & jour des déclarations
officielles (en mars 2025) 3 personnes au sein de Solocal
sont inscrites & la HATVP : fancien Directeur général (jusqu'au

éthiques aupres des instances publiques. Le Comité exécutif
via son Directeur général représente Solocal & la HATVP et
supervise les activités dinfluence politique et de lobbying. La
gestion des relations avec les pouvoirs publics, au sens
« business » du terme, est quant & elle structurée depuis avril
2024 par la Direction commerciale Secteur Public et
Partenariats.

31 juillet 2024) Cédric DUGARDIN ; le Directeur Commercial
Secteur Public et Partenariats et le Directeur Marché Public.
Par ailleurs, Monsieur Cédric O a été coopté en qualité
d'administrateur de Solocal le 31 juillet 2024. La HATVP a
considéré que son mandat dadministrateur au sein de
Solocal était compatible® avec les fonctions publiques quil
a exercées .

3.4.5.3 Contributions politiques financiéres ou en nature

Au cours de l'exercice 2024, Solocal n'a pas eu de contributions politiques financiéres ou en nature. Les contributions sont

donc de 0 euro.

(1) Pour plus de précisions sur les déclarations de Solocal se référer au site de la HATVP

organisation/ Porganisation=552028425##

https;//www.hatvp.fr/fiche-

(2) Ancien Secrétaire dEtat auprés du Ministre de IEconomie des Finances et de la relance mais également auprés de la Ministre de la

Cohésion des Territoires et des Relations avec les Collectivités, chargé de la transition numérique et des communications électroniques, sur

la période du 26 juillet 2020 au 16 mai 2022.
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3.5 Annexes

3.5.1.1 Lesrisques complémentaires

Précisions sur la prise en compte des grandes catégories requises par I'ordonnance n° 2017-1180 relative a la publication

d’informations non financiéres

Conséquences sociales de I'activité

Accords collectifs conclus dans lentreprise et leurs
impacts sur la performance économique de l'entreprise
ainsi que sur les conditions de travail des salariés. Ce
théme est précisé dans les enjeux sociaux.

Actions visant & lutter contre les discriminations et &
promouvoir les diversités. Ce theme est détaillé dans I'ESRS Sl.

Conséquences environnementales de I'activité et
impact du changement climatique

Conséquences sur le changement climatique de l'activité
de l'entreprise et de lusage des biens et services quelle
produit. Ce theme est précisé dans I'ESRS EL

Engagements sociétaux, en faveur du développement
durable, de 'économie circulaire et de la lutte contre le
gaspillage alimentaire. Ce theme ne correspond pas & 'un
des principaux risques extra-financiers pour Solocal. I
n'est pas couvert par le présent rapport de durabilité.

Engagements sociétaux

La lutte contre la précarité alimentaire, le respect du bien-
étre animal et une alimentation responsable, équitable et

3.5.1.2 Note méthodologique

Dans le cadre du présent rapport de durabilité, Solocal n'a
pas utilisé l'option d'omettre des informations relatives & la
propriété intellectuelle, & son savoir-faire ou & des résultats
dinnovation (BP-1_05). De méme que l'entreprise n'a pas fait
lobjet dune exemption de publication dinformations
portant sur des évolutions imminentes ou des affaires en
cours de négociation (BP-'|_06).

La collecte des informations qualitatives et quantitatives de
de ce rapport a été réalisée au moyen dun outil de
reporting « Harnest » qui permet de fiabiliser la collecte, la
consolidation et le contréle des informations de durabilité
(BP-1).

Le Conseil dadministration sur proposition du Comité d'audit
(et approbation de I'Assemblée Générale) a désigné le

durable. Ce theme ne correspond pas & 'un des principaux
risques extra-financiers pour Solocal. Il N'est pas couvert par
le présent rapport de durabilité.

Droits de 'lHomme

Il ne constitue pas un IRO pour Solocal, Néanmoins comme
mentionné dans le rapport de durabilité, les valeurs et
principes du Code de conduite de Solocal sinscrivent dans
le cadre des principes fondamentaux des textes
internationaux en la matiére.

Corruption
Ce théme est détaillé dans 'ESRS Gl.

Evasion fiscale

Ce théme ne correspond pas & un risque principal pour
Solocal. Néanmoins, I'entreprise pratique les prix de marché
avec les sociétés de Solocal établies hors de France. Ces prix
ont été validés par le conseil fiscal qui établit chaque année
la documentation des prix de transfert.Ce theme est détaillé
dans I'ESRS Gl.

Cabinet de Saint Front en qualité d’auditeur de durabilité de
Solocal afin de vérifier les informations de durabilité publiées
par l'entreprise dans son rapport de gestion (BP-1).

Précisions sur les indicateurs relatifs a I'accessibilité
numérique

Les taux d'accessibilité numérique sont calculés en fonction
des criteres d'accessibilité du référentiel frangais RGAAL.
Quant au pourcentage de collaborateurs formeés, il est
calculé en fonction du nombre de collaborateurs, et
notamment de nouveaux entrants dans le groupe chaque
année.

(I) Pour plus de précisions sur la méthode de calcul du taux d'accessibilité, se référer au site suivant : https.//crccessibiIite.numerique.gouv.fr/
methode/introduction # ~text=La%20m %C3 %A9thode%20technique%20du%20RGAA Ia%20norme%20europ %C3 %A9enne%20de%20r %C3

BA9f 5C3 XA9rence%20
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Précisions sur les indicateurs sociaux

Tous les indicateurs sociaux (hors spécifications apportées
dans le document) sont mesurés hors stagiaires, VIE,
intérimaires, apprentis et contrats de professionnalisation.

PROTECTION SOCIALE

e Maladie, en France tous les salariés sont couverts &
minima par la sécurité sociale et/ou un complément
employeur selon lancienneté. A Ille Maurice, les
collaborateurs ayant plus dun an dancienneté sont
couverts par lemployeur.

e Invalidité, en France, les salariés sont couverts en cas
dinvalidité par la Sécurité Sociale et un organisme de
prévoyance, et & Ille Maurice par la sécurité sociale.

e Chémage, en France, les salariés et 'entreprise paient des
cotisations chémage leur permettant de bénéficier d'une
indemnisation en cas de perte demploi via un organisme
public (Frcmce Trovoil) selon certains critéeres (motif de la
perte d'emploi, durée de cotisation..). A ITle Maurice, en
fonction de lancienneté, les collaborateurs bénéficient
dune aide financiere pour une durée limitée via un
programme gouvernemental (Workfare Program). En
revanche, ceux ayant moins de 180 jours d'ancienneté ne
sont pas couverts.

e Congé parental, en France, le salarié peut percevoir une
aide financiere de la Caisse d'Allocations Familiales. Les
salariés en congé maternité et paternité sont couverts par
la Sécurité Sociale et, pour ceux ayant plus dun an
dancienneté, par lemployeur. En dega dun an
d'ancienneté, ils sont couverts uniquement par la Sécurité
Sociale. A llle Maurice, il N’y a pas de couverture en cas de
congé parental, mais une couverture par lemployeur en
cas de congé maternité et paternité.

e Retraite, en France, les salariés et 'entreprise paient des
cotisations retraite leur permettant de bénéficier d'une
pension de retraite. A ITle Maurice, l'entreprise contribue &
un plan de pension privée pour tous les collaborateurs.

ACCIDENTS DU TRAVAILET DE TRAJET

En France, tous les salariés sont couverts en cas d'accident
du travail comme pour la maladie. A Ille Maurice, les salariés
sont couverts par 'employeur et la Sécurité Sociale. Les
accidents de travail excluent les trajets domicile-travail mais
prennent en compte les accidents de trajets intervenus lors
de déplacements professionnels. Le taux de fréquence des
accidents du travail est le nombre d'accidents en premier
reglement par million d’heures de travail (soit : 1 000 000 X
[nombre daccidents de travail avec arrét]/[nombre total
d’heures travaillées en cumul sur lannéel). Le taux de gravité
des accidents du travail est le nombre de jours d'arrét de
travail pour 1000 heures de travail (soit 1000 X [nombre de
jours d'arrét de travail & la suite d'un accident de travail en
cumul sur lannée]/[nombre total d'heures travaillées en
cumul sur l'annéel).

TAUX D’ABSENTEISME

Il s'agit du nombre de jours dabsence maladie au cours de
lexercice comptabilisés en jours ouvrés (hors stagiaires, VIE,
intérimaires, apprentis et contrats de professionnalisations)
sur le nombre total de jours théoriques de travail demandés
(hors stagiaires, VIE, intérimaires, apprentis et contrats de
professionnalisations) (hors jours fériés, sont incluses les
heures réalisées par les salariés partis dans lannée).

INDEX D’EGALITE PROFESSIONNELLE
Il porte sur les données N-1calculée en mars de 'année N.

Précisions sur les indicateurs relatifs au bilan
carbone

Conformément aux exigences de la CSRD, la méthodologie
utilisée pour le bilan carbone de Solocal est celle du
Greenhouse Gas Protocol (E1.6_26). Pour plus de précisions
sur notre bilan carbone et hotamment la méthodologie, se
référer & notre site Internet solocalcom sur lequel il est
accessible ©.

() https;//www.solocal.com/sites/default/storage/files/2025-03/Rapport_Bilan_Carbone_Solocal_2024.pdf
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| Comment les émissions sont-elles calculées ?

QUANTIFIER SES ACTIVITES ET APPLIQUER DES FACTEURS D'EMISSIONS 32% de vos émissions de 2024 sont
calculées a partir de données physiques

L L. L. Sources de facteurs d’
Mesures de I'activité x Facteurs d’émissions = Emissions de CO2e

émissions

: E 3 eqa
Analyse © Deépense | 1,75kgCO2e/€ | 140 kgCO2e Nrcop e
monétaire D aules 5 5
' B oo
eurostat & mise defra
Précision Distance totale
augmentée* 8 oo 0,2 kgCO2e/km 120 kgCO2e Quexiobase ZFraunhofer
: :
Analyse icde | : Business, Enray
Essence utilisée | : 2 s Swateay
physique £ ) s 3 2,8 kgCO2e/I 3 12 kgCO2e
*selon la disponibilité des données
Référence méthodologique : Note de I'ADEME sur ['utilisation des données comptables pour la Comptabilité GES gl'een'.y

Les activités de Solocal (marketing digital et création de sites Interne) ne sinscrivent pas dans des secteurs & fort impact
climatique. En effet, selon 'ARCEP, le numérique représente 3 & 4 % des émissions de GES dans le monde ). Les secteurs

dactivités les plus polluants sont les transports, la production délectricité, lindustrie ou encore le résidentiel
(E1-5_18 ; E-5_19 ; EI-5_20 et EI-5_2).

() https//www.arcepfr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-
numerique.htmi# ~text=Limpact%20des%20r $C3 %A9seaux%20de.empreinte%20carbone%20nationale %584 %5D.
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Solocal :

n'a pas identifié de changements significatifs en 2024 qui
pourraient avoir un impact sur I'évolution des émissions de
GES par rapport & 2023 (E1.6_14). La méthodologie de
calcul des émissions est basée sur le GHG Protocol et non
sur la norme 1SO 14064 (E1-6_05) ;

n'échange pas de quotas de carbone sur le marché (E-
6_08):

n'a pas identifié d'effets significatifs et de changements
entre le moment ol l'entreprise communique ses résultats
financiers et ceux des entités de la chaine de valeur (El-
6_16) ;

ne dégage pas démissions biogéniques de CO,
provenant de la combustion ou de la biodégradation de
la biomasse (E-6_17 ; E-6_28 et E-6_24) ;

utilise des instruments contractuels comme les contrats
d'achat d'électricité avec ses prestataires d'énergie (El-
6_18 ; E1-6_19; E1-6_21 et E1-6_22) ;

ne produit pas d'énergie (E-6_23).

Certaines catégories ont été calculées gréice & des données
physiques comme les déplacements domicile-travail
(questionnaire adressé aux collaborateurs) et d'autres qui
constituent la plus grande partie ont été calculées avec des
données monétaires alimentées par les FEC (fichiers
d'écritures  comptables) (EF6_29). le ratio entre les
émissions totales de GES basées sur la localisation (en Kg) et
le produit net prévisionnel en milliers d'euros est de 3214 (El-
6_30). Le ratio entre les émissions totales de GES basées sur
le marché (en Kg) et le produit net prévisionnel en milliers
d'euros est de 31,86 (E1-6_31).

Le communiqué de presse de Solocal du 24 octobre 2024
indiquait un chiffre d'affaires prévisionnel du groupe de 340
millions € en 2024. C'est sur cette estimation que les
analyses du bilan carbone se sont appuyées (Er-6_32 ; EI-
6_33:El-6_34 et E1-6_35).

Le Scope 3 porte principalement sur les achats de biens et
de services, les biens immobilisés et les déplacements. Les
incertitudes quant & la valorisation des émissions peuvent
se concentrer ¢ plusieurs niveaux :
Qualité des données
Les données utilisées peuvent varier en termes de qualité
et de précision en fonction de la source considérée. Par
exemple, les déplacements domicile-travail ont été
valorisés avec un questionnaire adressé & 'ensemble des
collaborateurs du groupe dont le pourcentage de
réponse & pres de 40 % pourrait étre jugé insuffisant pour
traduire une réalité représentative.
Méthodologies d’estimation
Lutilisation de facteurs d'émissions génériques par

rapport & des données spécifiques & lentreprise peut
entrainer des variations de résultat. Par exemple, les
achats de biens et services sont exclusivement valorisés

par les facteurs d'émission.

Complexité de la chaine de valeur

Les émissions de Scope 3 couvrent une large gamme
dactivités en amont et en aval, ce qui rend leur suivi et
leur estimation complexes.

Double comptage

I peut y avoir des risques de double comptage des
émissions entre celles issues des données monétaires
(FEC) et celles issues des données physiques (32 % des
émissions de Solocal pour lannée 2024 sont calculées &
partir de données physiques). La solution utilisée pour
valoriser l'empreinte carbone de Solocal permet
didentifier les valeurs qui seraient éligibles au double
comptage et de statuer sur leur validité (BP-1; BP-2_7 et
BP-2_09).
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3.5.1.3 Rapport de certification des informations de durabilité et contréle des exigences
de publication des informations prévues a I'article 8 du réeglement (UE) 2020/885

Exercice clos le 31décembre 2024

AlAssemblée générale des actionnaires,

Le présent rapport (avis de vérification) est émis par le
Cabinet de Saint Front en notre qualité d'organisme tiers
indépendant de Solocal Group inscrit au registre du
commerce de de Nanterre sous le numéro 552 028 425. ||
porte sur les informations consolidées en matiere de
durabilité et les informations consolidées prévues & l'article 8
du reglement (UE) 2020/852, relatives & l'exercice clos le
31 décembre 2024 et incluses dans la section « Etat de
durabilité » du rapport de gestion du groupe.

En application de Tlarticle L 233-28-488 du code de
commerce, Solocal Group est tenu dinclure les informations
précitées au sein dune section distincte du rapport de
gestion du groupe. Ces informations (historiques ou
estimées) ont été établies dans un contexte de premiere
application des articles précités caractérisé par des
incertitudes sur linterprétation des textes, le recours & des
estimations significatives, labsence de pratiques et de
cadre établis notamment pour [analyse de double
matérialité ainsi que par un dispositif de contrdle interne
évolutif. Elles permettent de comprendre les impacts de
l'activité du groupe sur les enjeux de durabilité, ainsi que la
maniére dont ces enjeux influent sur I'évolution de ses
affaires, de ses résultats et de sa situation financiere
consolidée. Les enjeux de durabilité comprennent les enjeux
environnementaux,  sociaux et de  gouvernement
dentreprise.

En application de l'article L. 822-24 du code de commerce
notre mission consiste a4 mettre en oceuvre les travaux
nécessaires A 'émission d’'un avis, exprimant une assurance
limitée, portant sur:
la conformité aux normes dinformation en matiere de
durabilité adoptées en vertu de larticle 29 ter de la
directive (UE) 2013/34 du Parlement européen et du Conseil
du 14 décembre 2022 (ci-aprés ESRS pour European
Sustainability Reporting Standards) du processus mis en
oeuvre par Solocal Group pour déterminer les informations
publiées, et le respect de lobligation de consultation du
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comité social et économique prévue au sixieme alinéa et
au dernier alinéa de l'article L. 2312-17 du code du travail ;

la conformité des informations en matiére de durabilité
incluses dans la section « Etat de durabilité » du rapport
sur la gestion du groupe avec les exigences de larticle
L. 233-28-4 du code de commerce, y compris avec les
ESRS ; et

le respect des exigences de publication des informations
prévues & larticle 8 du reglement (UE) 2020/852.

L'exercice de cette mission est réalisé en conformité avec
les régles déontologiques, y compris dindépendance, et les
regles de qualité prescrites par le code de commerce. Il est
également régi par les lignes directrices de la Haute Autorité
de TAudit « Mission de certification des informations en
matiere de durabilité et de contréle des exigences de
publication des informations prévues & Tlarticle 8 du

reglement (UE) 2020/852 ».

Dans les trois parties distinctes du rapport qui suivent, nous
présentons, pour chacun des axes de notre mission, la
nature des vérifications que nous avons opérées et les
conclusions que nous en avons tirées.

A lappui de ces conclusions, nous présentons, dans 'annexe
jointe au présent rapport, les éléments sur lesquels nous
avons porté une attention particuliere et les diligences que
nous avons mises en oceuvre au titre de ces éléments. Nous
attirons votre attention sur le fait que nous N'exprimons pas
de conclusion sur ces éléments pris isolément et quil
convient de considérer que les diligences explicitées
sinscrivent dans le contexte global de la formation des
conclusions émises sur chacun des trois axes de notre
mission.

Enfin, lorsquil nous semble nécessaire dattirer votre
attention sur une ou plusieurs informations en mMatiére de
durabilité fournies par Solocal Group dans le rapport de
gestion du groupe, nous formulons un paragraphe
d'observations.
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Limites de notre mission. Notre mission ayant pour objectif
d'exprimer une assurance limitée, la nature (choix des
techniques de contréle) des travaux, leur étendue
(amplitude), et leur durée, sont moindres que ceux
nécessaires & l'obtention dune assurance raisonnable. En
outre, cette mission ne consiste pas & garantir la viabilité ou
la qualité de la gestion de Solocal Group, notamment &
porter une appréciation, qui dépasserait la conformité aux
prescriptions dinformation des ESRS sur la pertinence des
choix opérés par Solocal Group en termes de plans d'action,
de cibles, de politiques, d'analyses de scénarios et de plans
de transition. Elle permet cependant dexprimer des
conclusions concernant le processus de détermination des
informations en matiere de durabilité publiées, les
informations elles-mémes, et les informations publiées en
application de l'article 8 du réglement (UE) 2020/852, quant &
labsence didentification ou, au contraire, lidentification,
derreurs, omissions ou incohérences d'une importance telle
quelles seraient susceptibles dinfluencer les décisions que
pourraient prendre les lecteurs des informations objet de
nos vérifications.

Notre mission ne porte pas sur les éventuelles informations
comparatives ni sur les informations non matérielles.

Conformité aux ESRS du processus mis en ceuvre par
Solocal Group pour déterminer les informations publiées,
et respect de I'obligation de consultation du comité social
et économique prévue au sixieme alinéa et au dernier
dlinéa de 'article L. 2312-17 du code du travail

Nature des vérifications opérées

Nos travaux ont consisté & vérifier que :

le processus défini et mis en ceuvre par le groupe lui a
permis, conformément aux ESRS, didentifier et d'évaluer
ses impacts, risques et opportunités liés aux enjeux de
durabilité, et didentifier ceux de ces impacts, risques et
opportunités matériels qui ont conduit & la publication des
informations en matiére de durabilité dans la section «
Etat de durabilité » du rapport sur la gestion du groupe ; et
les informations fournies sur ce processus sont également
conformes aux ESRS.

En outre, nous avons controlé le respect de lobligation de
consultation du comité social et économique.

Conclusion des vérifications opérées

Sur la base des vérifications que nous avons opérées, nous
n‘avons pas relevé d'erreurs, omissions ou incohérences
importantes concernant la conformité du processus mis
en ceuvre par Solocal Group avec les ESRS.

Observations : Sans modifier la conclusion exprimée ci-
dessus, nous attirons votre attention sur les informations
fournies dans les paragraphes ESRS-E1 du rapport de gestion

du groupe qui explique le fait que ladaptation au
changement climatique n'est pas un enjeu matériel.

Concernant la consultation du comité social et économique
prévue au sixieme alinéa et au dernier alinéa de l'article L.
2312-17 du code du travail, nous vous informons qud la date
du présent rapport, celle-ci n'a pas encore eu lieu et va avoir
lieu comme précisé au paragraphe GOV-1.

Conformité des informations en matiére de durabilité
incluses dans la section « Etat de durabilité » du rapport sur
la gestion du groupe avec les exigences de l'article L. 233-
28-494 du code de commerce, y compris avec les ESRS.

Nature des vérifications opérées

Nos travaux ont consisté & vérifier que, conformément aux

prescriptions Iégales et reglementaires, y compris aux ESRS :
les renseignements fournis permettent de comprendre les
modalités de préparation et de gouvernance des
informations en matiére de durabilité incluses dans la
section « Etat de durabilité » du rapport sur la gestion du
groupe, y compris les modalités de détermination des
informations relatives & la chalne de valeur et les
exemptions de divulgation retenues ;
la présentation de ces informations en garantit la lisibilité
et la compréhensibilité ;
le périmeétre retenu par Solocal Group relativement & ces
informations est approprié ; et
sur la base d'une sélection, fondée sur notre analyse des
risques de non-conformité des informations fournies et
des attentes de leurs utilisateurs, que ces informations ne
présentent pas derreurs, omissions, incohérences
importantes, cest-a-dire susceptibles dinfluencer le
jugement ou les décisions des utilisateurs de ces
informations.

Conclusion des vérifications opérées

Sur la base des vérifications que nous avons opérées, nous
n‘avons pas relevé d’erreurs, omissions, incohérences
importantes concernant la conformité des informations en
matiére de durabilité incluses dans la section « Etat de
durabilité » du rapport sur la gestion du groupe, avec les
exigences de l'article L. 233-28-4 du code de commerce, y
compris avec les ESRS.

Observations : Sans modifier la conclusion exprimée ci-
dessus, nous attirons votre attention sur les informations
fournies dans les paragraphes BP-1 du rapport de gestion du
groupe concernant les conditions de préparation des
informations sur la durabilité dans le contexte de la
premiere année de publication de ces informations. Nous
attirons votre attention sur le paragraphe ESRS-El qui
explique les raisons pour lesquelles certaines informations,
en particulier le plan de transition, ne sont pas publiées.
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Respect des exigences de publication des informations

prévues a l'article 8 du réglement (UE) 2020/852

Nature des vérifications opérées

Nos travaux ont consisté & vérifier le processus mis en
osuvre par Solocal Group pour déterminer le caractére
éligible et aligné des activités des entités comprises dans la
consolidation. lls ont également consisté a vérifier les
informations publiées en application de larticle 8 du
reéglement (UE) 2020/852, ce qui implique la vérification :

de la conformité aux régles de présentation de ces

informations qui en garantissent la lisibilité et la

compréhensibilité ;

sur la base dune sélection, de labsence derreurs,
omissions, incohérences  importantes  dans  les
informations fournies, c'est-¢-dire susceptibles
dinfluencer le jugement ou les décisions des utilisateurs
de ces informations.

Conclusion des vérifications opérées

Sur la base des vérifications que nous avons opérées, hous
n‘avons pas relevé d'erreurs, omissions ou incohérences
importantes concernant le respect des exigences de
I'article 8 du réglement (UE) 2020/852.

Toulouse, le 18 mars 2025

L'organisme tiers indépendant

Cabinet de Saint Front

3, rue Brindejonc des moulinais

31500 TOULOUSE

Représenté par Madame Pauline de SAINT FRONT, Présidente

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



ETAT DE DURABILITE

ANNEXE — ELEMENTS QUI ONT FAIT L'OBJET D'UNE ATTENTION PARTICULIERE

Conformité aux normes ESRS du processus mis en ceuvre

par Solocal Group pour déterminer les informations

publiées, et respect de l'obligation de consultation du

comité social et économique prévue au sixiéme alinéa et

au dernier alinéa de I'article L. 2312-17 du code du travail

Eléments qui ont fait l'objet d'une attention particuliere

Concernant lidentification des

et opportunités (« IRO »)

impacts, risques

Les informations relatives & lidentification des impacts,
risques et opportunités sont mentionnées au « Etat de
durabilité » du rapport sur la gestion du groupe. Nous avons
pris connaissance du processus mis en oceuvre par lentité
concernant lidentification des impacts (négatifs ou positifs),
risques et opportunités (« IRO »), réels ou potentiels, en lien
avec les enjeux de durabilité mentionnés dans le
paragraphe AR 16 des « Exigences dapplication » de la
norme ESRS 1 et ceux qui sont spécifiques & l'entité. Nous
avons également apprécié lexhaustivité des activités
comprises dans le périmeétre retenu pour lidentification des

IRO.

Nous avons:

apprécié la maniere dont l'entité a considéré la liste des
sujets de durabilité énumérés par la norme ESRS 1 (AR 16)
dans son analyse ;

apprécié la cohérence des impacts, risques et
opportunités réels et potentiels identifiés par 'entité avec
les analyses sectorielles disponibles ;

apprécié la cohérence des impacts, risques et
opportunités actuels et potentiels identifiés par lentité,
notamment ceux qui lui sont spécifiques, car non couverts
ou insuffisamment couverts par les normes ESRS avec
notre connaissance de l'entité ;

apprécié si l'entité a pris en considération les différents
horizons temporels ;

apprécié si l'entité a tenu compte de ses dépendances
aux ressources naturelles, humaines et/ou sociales dans
lidentification des risques et opportunités.

Concernant I'évaluation de la matérialité d'impact et de la
matérialité financiere
Les informations relatives & l'évaluation de la matérialité

dimpact et de la matérialité financiere sont mentionnées au
« Etat de durabilité » du rapport sur la gestion du groupe.

Nous avons pris connaissance, par entretien avec la
direction et inspection de la documentation disponible, du
processus d'évaluation de la matérialité dimpact et de la
matérialité financiere mis en ceuvre par l'entité, et apprécié
sa conformité au regard des critéres définis par ESRS 1.

Nous avons notamment apprécié la fagon dont lentité a
établi et appliqué les critéres de matérialité de linformation

définis par la norme ESRS 1, y compris relatifs & la fixation de

seulils, pour déterminer les informations matérielles publiées :
au titre des indicateurs relatifs aux IRO matériels identifiés
conformément  aux normes  ESRS  thématiques
concernées;

au titre des informations spécifiques & l'entité.

Conformité des informations en matiére de durabilité
incluses dans la section « Etat de durabilité » du rapport sur
la gestion du groupe avec les exigences de l'article L. 233-
28-4 du code de commerce, y compris avec les hormes
ESRS.

Informations fournies en application des normes
environnementales (ESRS E1 & E5)
Les informations publiées au titre du changement

climatique (ESRS El) sont mentionnées au « Informations
environnementales » du rapport sur la gestion du groupe.
Nous vous présentons ci-apres les éléments ayant fait l'objet
dune attention particuliere de notre part concernant la
conformité aux ESRS de ces informations.

Nos diligences ont notamment consisté & :

sur la base des entretiens menés avec la direction ou les
personnes concernées, en particulier, nous avons
apprécié la description des politiques, actions et cibles
mises en place par lentité concernant les
consommations d'énergie ;

apprécier le caractere approprié de linformation
présentée dans les notes de la section environnementale
des informations en matiere de durabilité incluses dans le
rapport sur la gestion du groupe et sa cohérence
d’ensemble avec notre connaissance de l'entité.

Informations fournies en application des normes sociales
(ESRs S1a154)

Les informations publiées au titre des effectifs sous contréle
de rentité (ESRS SI) sont mentionnées au paragraphe
« Informations sociales » du rapport sur la gestion du groupe.
Nous vous présentons ci-apres les éléments ayant fait
objet d'une attention particuliere de notre part concernant
la conformité aux ESRS de ces informations.

Nos diligences ont notamment consisté & :

sur la base des entretiens menés avec la direction ou les
personnes concernées, NoUs avons notamment apprécié
si la description des politiques, actions et cibles mises en

place par lentité couvre les domaines suivants : santé
sécurité et dialogue social ;
apprécier le caractere approprié de linformation

présentée dans les notes de la section sociale des
informations en matiere de durabilité incluses dans le
rapport sur la gestion du groupe et sa cohérence
d’ensemble avec notre connaissance de l'entité.
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En ce qui concerne les informations publiées au titre des

thématiques sociales santé sécurité et dialogue social :

® Nous avons pris connaissance des procédures de controle
interne et de gestion des risques mises en place par
l'entité visant & la conformité des informations publiées ;

e nous avons adpprécié la cohérence du périmetre
considéré pour les indicateurs sociaux ;

® nous nous sommes entretenus avec la direction pour
comprendre les principaux changements dans les
activités, intervenus dans l'exercice, et susceptibles d'avoir
une incidence sur la santé sécurité et le dialogue social ;

® nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques ;

e nous avons rapproché, sur la base de sondages, les
données sous-jacentes servant au calcul des indicateurs
en lien avec la santé sécurité et le dialogue social avec les
pieces justificatives ;

Informations fournies en application de la norme de
gouvernance (ESRS G1)

Les informations publiées au titre de la gouvernance de
lentité (ESRS GI) sont mentionnées au paragraphe
« Informations en matiére de gouvernance » du rapport sur
la gestion du groupe. Nous vous présentons ci-aprés les
éléments ayant fait l'objet d'une attention particuliere de
notre part concernant la conformité aux ESRS de ces
informations.
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Nos diligences ont notamment consisté & :

e sur la base des entretiens menés avec la direction ou les
personnes concernées, Nous avons notamment apprécié
si la description des politiques, actions et cibles mises en
place par l'entité couvre le domaine suivant : conduite des
affaires ;

dpprécier le caractere approprié de linformation
présentée dans les notes de la section gouvernance des
informations en matiére de durabilité incluses dans le
rapport sur la gestion du groupe et sa cohérence
d'ensemble avec notre connaissance de l'entité.

En ce qui concerne les informations publiées au titre de la

thématique gouvernance de conduite des affaires :

® Nous avons pris connaissance des procédures de controle
interne et de gestion des risques mises en place par
l'entité visant & la conformité des informations publiées ;

e nous avons apprécié la cohérence du périmétre
considéré pour les indicateurs de gouvernance ;

® nous nous sommes entretenus avec la direction pour
comprendre les principaux changements dans les
activités, intervenus dans l'exercice, et susceptibles d'avoir
une incidence sur la conduite des affaires ;

® nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques ;

e nous avons rapproché, sur la base de sondages, les
données sous-jacentes servant au calcul des indicateurs
en lien avec la conduite des affaires (Gl) avec les pieces
justificatives.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Organe d'administration et de Direction générale

4.1 Organe d’administration et de Direction
générale

411 COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil dadministration se compose ¢ la date du présent document de huit membres, dont un Administrateur
représentant le personnel, un Administrateur non indépendant et six Administrateurs indépendants.

@ Comité stratégie & innovation
@ comits daudit

@ Comité de gouvernance

© Administrateur indépendant

Maurice Lévy Nathalie Boy de la Tour
Président-Directeur lo)
général

Alexandre Falkenstein* Alexandre Fretti (o) Delphine Grison (o]

[ cc Lcsi X .CCJ O

Marie-ChristineLevet Q  Julien-DavidNitlech @  CédricO (o)
D DD D

*Administrateur représentant le personnel.
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Nom

Nat.

Date de

nomi-

Fonction nation

Date d’échéance

[OIR%]
85
o=}
oo
ZT

Administrateur
indépendant

Autres fonctions et principaux mandats exercés dans
toutes sociétés au cours des 5 derniéres années

Maurice Lévy
Né le 18/02/1942

204 Rond-Point
du Pont de Sévres

92100 Boulogne-
Billancourt

Nathalie Boy de la Tour

Née le 19/08/1968

5, rue Henri de Bornier
75116 Paris

France

Alexandre Falkenstein
Né le 02/07/1974

204 Rond-Point

du Pont de Sevres

92100 Boulogne-
Billancourt

O

O
L+

(

31/07/
2024

Président -
Directeur
général

20/04/
2025

Administrateur

15/10/
2024

Administrateur
représentant
le personnel
Membre

du Comité de
gouvernance

® | dumandat

B>
N
[e0]

AG

2026 d'acqui-

15/10/
2028

23274 5419 NON

En cours OUI

sition

1

NON

Mandats exercés :

- Président de Regicom Webformance SAS (France, non
cotée

- Président d'honneur Publicis SA (France, cotée)
- Président de IEscalator SAS (France, non cotée)
- Président fondateur de YourArt SAS (France, non cotée)

- Fondateur et Gérant de Ycor Management SARL
(Luxembourg, non cotée)

- Administrateur de Mora & F SA (Luxembourg, non cotée)
— Gérant de Mora Investissements SC (Fronce, non cotée)
- Co-gérant de Molain Z SCI (France, non cotée)

- Gérant et associé indéfiniment responsable

Fonctions exercées en dehors du groupe a titre
bénévole:

- Membre du Comité consultatif (Global Advisory Board) :
Amundi SA, société cotée (Frcmce)*

— Membre fondateur et administrateur ; Institut du
Cerveau et de la Moelle épiniere (ICM) (France)

- Co-Président : Comité des Amis de CM (France)

- Président ; Comité frangais de lnstitut Weizmann des
Sciences (Fronce

- Président du Conseil d'administration : Conseil Pasteur
Weizmann (association) (France

- Membre du Board : The Weizmann Institute (Israél)

- Président : Les Amis frangais du Peres Center for Peace
and Innovation (fonds de dotation) (France

— Chairman of International Board of Governors :
The Peres Center for Peace and Innovation (Isroél)

- Trustee de la Fondation « Appeal of Conscience »
(Etats-Unis)

= Membre du Global Advisory Committee : Bank of
America (Etats-Unis)

Mandats qui ne sont plus exercés:

- Président du Conseil de surveillance de Publicis Groupe
SA (France, cotée

- Président du conseil de surveillance de Iris Capital
Management SAS (France, non cotée

Mandats exercés :

- Administratrice indépendante de la Caisse Fédérale
du Crédit Mutuel

- Gérante de Gypsofil | LeadHers

Fonctions exercées:

- CEO de Gypsofil [ LeadHers

- Vice-Présidente de la FondaCtion du Football (non profit)

- Senior Advisor de TRAIL Capital (fonds SLAM Sports
Luxury Art Music

Mandats qui ne sont plus exercés:

— Membre du Conseil de surveillance de SSM Groupe

- Membre indépendante du Conseil d'administration
du Racing Club de Lens

- Présidente du Conseil dadministration de la ligue
de Football Professionnel
Néant

Mandats qui ne sont plus exercés:
Néant
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o
e 5
8. o
£o <] %
82 oo Bc
Datede ©3 g§ £3
X nomi- 2E EE 1S 2 Autres fonctions et principaux mandats exercés dans
Nom Nat. Fonction naton 83 238 2 £ toutes sociétés au cours des 5 derniéres années
Alexandre Fretti ‘ ’ Administrateur  07/06/ AG 1 OUl - Administrateur de Mayday
Né le 21/10/1980 Membredu 2023 2026 - Administrateur de Episto (non cotée - France)
6 rue Blanche gc_;mlte stt.rotegle - Administrateur de Chance (non cotée - France)
) innovation
75009 Paris Membre du Mandats qui ne sont plus exercés
France Comité de - Directeur général délégué de Malt Community
gouvernance
Delphine Grison ‘ ’ Administrateur  13/06/ AG 5@ OUl - Présidente de DGTL Conseil SASU (France, non cotée)
Née le 10/12/1968 Présidente du 2017 2025 — Administratrice de Dekuple et membre du Comité
Solocal Comité d'audit d'audit et du Comité des nominations et des
204. Rond-Point Membre du rémunérations (société cotée - France
du Pont-de-Sevres Comité de - Administratrice référente Pierre & Vacances et Tembre
ouvernance du Comité d'audit et du Comité stratégie & RSE (société
2.2”100 Boultogne— o cotée - France) 9
illancour
France Mandats qui ne sont plus exercés:
Néant
Marie-Christine Levet ‘ ’ Administrateur  15/12/ AG 5®  Oul - Présidente de Educapital (France)
Née le 28/03/1967 Membredu 2017 2028 - Administrateur de Econocom (société cotée — Belgique)
91 rue du Cherche-Midi g‘?m'te stt_rotegle - Administrateur du PMU (France)
B innovation
75006 Paris Mermbre du Mandats qui ne sont plus exercés :
France Comité de - Administrateur de lliad (société cotée - France)
gouvernance — Administrateur de Mercialys (société cotée — France)
— Administrateur d'HiPay (Frcmce)
— Administrateur d’Avanquest (société cotée — Frcmoe)
— Administrateur de Maisons du Monde (société cotée
- France
— Administrateur de IAFP (Fronce)
Julien-David Nitlech ‘ ’ Administrateur  31/07/ AG 50 OUl - Président et Managing Partner de Iris Capital
Né le 30/06/1977 2024 2026 Management SAS
69 rue Pierre Charron gem??(e ?Ut o - Directeur général d'ris Capital Partners SAS
omité stratégie L .
75008 Paris & innovation 9 - Adm!n{stroteur de Shlft.Technology SAS
France — Administrateur de Armis SAS
Membre du - Administrateur de Exotec SAS
Comité d'audit — Administrateur de Spinergie SAS
— Administrateur de Escape LLC
— Invité au Conseil de Encuentro SAS
Mandats qui ne sont plus exercés:
— Administrateur de Virtuo SAS
— Administrateur de Monk SAS
Cédric O ‘ ’ Administrateur  31/07/ AG 100 OUl - Membre du Conseil de surveillance de Artefact
Née le 18/12/1982 Pre’siden_t 2024 2027 — Co-fondateur et CEO de The Marshmallow Project
17 rue Bouloi Stl#q(igr?g?g Fonctions exercées en dehors du groupe @ titre
75001 Paris Ny e bénévole:
France — Co-fondateur de Mistral Al

- Membre bénévole du Comité national sur I'A

- Membre du Comité stratégique (bénévole) de La
Plateforme

Mandats et/ou fonctions qui ne sont plus exercés :

- Secrétaire d'Etat, en charge de la transition numérique
et des communications électroniques

- Membre du High Level Advisory Group de ESA

— Président du Comité éditorial (bénévole) de Entretiens
de Royaumont

- Membre bénévole du Comité national sur A

(1) Via Ycor SCA.

(2) Delphine Grison détenait 5 929 actions en 2024. Suite & la restructuration financiére intervenue en juillet 2024, Delphine Grison détient 5 actions.

(3) Marie-Christine Levet détenait 839 actions en 2024. Suite & la restructuration financiére intervenue en juillet 2024, Marie-Christine Levet

detient 5 actions.
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Mode de gouvernance

Le Conseil dadministration a opté le 31 juillet 2024 pour la
réunion des fonctions de Président du Conseil dadministration
et de Directeur général constituant un facteur de
gouvernance efficace dans lintérét de la Société. Ce choix
de gouvernance sexpligue notamment par la volonté
d'assurer une prise de décision rapide et cohérente, assurer la
mise en oeuvre dune vision stratégique unifiée mais
également renforcer la confiance des parties prenantes.

Censeur

Pour l'année 2024, le Conseil d'administration a décidé de ne
pas faire usage de larticle 12 des statuts de la Société
permettant au Conseil d'administration de désigner un ou
plusieurs censeurs qui participeraient aux réunions du
Conseil mais ne disposeraient d'aucun droit de vote.

Evolution de la composition du Conseil d’administration & la date du présent document

Départ

Nomination

Renouvellement

Conseil Philippe Mellier (31/07/2024)

d’administration
Cédric Dugardin (31/07/2024)
David Amar (31/07/2024)
Bruno Guillemet (31/07/2024)
Ghislaine Mattlinger (31/07/2024)
Sophie Sursock (31/07/2024)
Catherine Robaglia (15/10/2024)
Marguerite Bérard (18/03/2025)

Comité Philippe Mellier (31/07/2024)

stratégie

& innovation Cédric Dugardin (31/07/2024)
David Amar (31/07/2024)
Comité d'audit Ghislaine Mattlinger (31/07/2024)
Sophie Sursock (31/07/2024)

Comité Bruno Guillemet (31/07/2024)

de gouvernance
David Amar (31/07/2024)
Catherine Robaglia (15/10/2024)

Marguerite Bérard (29/04/2025)

Maurice Lévy (31/07/2024)

Marie-Christine Levet (19/06/2024)

Marguerite Bérard (31/07/2024)
Julien-David Nitlech (31/07/2024)
Cédric 0 (31/07/2024)

Alexandre Falkenstein (15/10/2024)

Nathalie Boy de la Tour (29/04/2025)
Cédric 0 (31/07/2024)

Julien-David Nitlech (31/07/2024)
Julien-David Nitlech (31/07/2024)
Marguerite Bérard (31/07/2024)

Marie-Christine Levet (31/07/2024)

Alexandre Falkenstein (15/10/2024)

Aprés examen et recommandation du Comité de
gouvernance, le Conseil d'administration proposera & la
prochaine Assemblée générale annuelle des actionnaires
de 2025 d'une part, de ratifier la cooptation des mandats de
M. Maurice Lévy, de Mmes Marguerite Bérard et Nathalie Boy
de la Tour et de MM. Julien-David Nitlech et Cédric O, et

d'autre part, de renouveler le mandat d’Administrateur de la
Société de Mme Delphine Grison et de M. Alexandre Fretti.
Sera également proposée la nomination de Mmes. Ketty de
Falco et Sophie Marchessou et de MM. Olivier de Botton et
Eric Sasson.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

1n9



120

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Ainsi, & lissue de la prochaine IAssemblée générale de 2025
de la Société, le Conseil d'administration sera composé de :

o M. Maurice Lévy, Président du Conseil dadministration (en cas
de vote favorable des actionnaires concernant sa cooptation) ;

e Mme Nathalie Boy de la Tour (en cas de vote favorable
des actionnaires concernant sa cooptation) ;

e M. Olivier de Botton (en cas de vote favorable des
actionnaires concernant sa nomination) :

e Mme Ketty de Falco (en cas de vote favorable des
actionnaires concernant sa nomination) ;

e M. Alexandre Fretti (en cas de vote favorable des actionnaires
concernant le renouvellement de son mondat) ;

e Mme Delphine Grison (en cas de vote favorable des
actionnaires concernant le renouvellement de son mqndot) :

Administrateurs indépendants

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le Conseil dadministration doit étre composé dune
majorité de membres indépendants, cest-G-dire qui
n'‘entretiennent avec la Société, son groupe ou sa Direction
aucune relation de quelque nature que ce soit qui puisse
compromettre l'exercice de leur liberté de jugement.

Lle Conseil dadministration, qui a choisi de se référer

intégralement aux criteres définis par le Code AFEP-MEDEF en

matiere dindépendance, doit ainsi s‘assurer que ses membres,
qualifies dindépendants par le Comité des rémunérations et
des nominations, remplissent les critéres suivants :

e critére n°1: ne pas étre ou ne pas avoir été, au cours des
5 années précédentes (i) salarié ou dirigeant mandataire
social exécutif de la Société, (i) salarig, dirigeant
mandataire social exécutif ou Administrateur dune
société que la Société consolide ;

critére n° 2 : ne pas étre dirigeant mandataire social
exécutif dune société dans laquelle la Société détient
directement ou indirectement un mandat
d’Administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en
tant que tel ou un dirigeant mandataire social exécutif de
la Société (actuel ou layant été depuis moins de 5 ans)
détient un mandat d’Administrateur ;

e critére n° 3 : ne pas étre client, fournisseur, banquier
daffaires, banquier de financement 0 significatif de la
Société ou de son Groupe, ou (ii) ou pour lequel la Société
ou son Groupe représente une part significative de
lactivité ;
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e Mme Marie-Christine Levet ;

Mme Sophie Marchessou (en cas de votre favorable des
actionnaires concernant sa nomination):
M. Julien-David Nitlech (en cas de vote favorable des
actionnaires concernant sa cooptation) ;

e M. Cédric O (en cas de vote favorable des actionnaires
concernant sa cooptotion) ;

M. Eric Sasson (en cas de vote favorable des actionnaires
concernant sa nomination) :

e M. Alexandre Falkenstein.

Le Conseil dadministration sera composé de douze
Administrateurs, dont un Administrateur représentant les
salariés, un Administrateur non-indépendant et dix
Administrateurs indépendants.

e critére n° 4 : ne pas avoir de lien familial proche avec un
mandataire social ;

e critére n° 5 : ne pas avoir été Commissaire aux comptes
de l'entreprise au cours des 5 années précédentes ;

e critére n° 6 : ne pas étre membre du Conseil depuis plus
de 12 ans, la perte de la qualité de membre indépendant
intervenant & la date des12 ans ;

e critére n° 7 : un dirigeant mandataire social non exécutif
ne peut étre considéré comme indépendant sl pergoit
une rémunération variable en numéraire ou des titres ou
toute rémunération liée & la performance de la Société ou
du Groupe ;

e critére n° 8 : ne pas représenter un actionnaire important
(+ de 10 %) qui participerait au controle de la Société.

Au regard de ces criteres, le Conseil dadministration
considéré que, sur lannée 2024, six membres remplissaient
les criteres d'indépendance ci-dessus, soit 85 % de membres
indépendants  (hors  Administrateur  représentant  les
salariés), Alexandre Falkenstein ne pouvant étre qualifié
d’Administrateur indépendant compte tenu de sa fonction
exercée au sein du Groupe. Par ailleurs, le Consell
d'administration dans sa décision du 31 juillet 2024 et sur
recommandation du Comité de gouvernance a estimé que
Monsieur Maurice Lévy en qualité de Président Directeur
général et actionnaire ne remplissait pas les criteres n°l et
n°8 et devait donc étre qualifié de non indépendant au sens
du Code AFEP-MEDEF.
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Tableau récapitulatif de 'indépendance des membres du Conseil d’administration

d la date du présent document

Criteres ©

Nathalie Boy de la Tour®
Alexandre Falkenstein®
Marie-Christine Levet
Julien-David Nitlech®

Maurice Lévy®
Alexandre Fretti
Delphine Grison

Cédric 0®

Critére 1: salarié mandataire social au cours des 5 années
précédentes

Critére 2: mandats croisés

Critére 3: relations d'affaires significatives
Critére 4 : lien familial

Critére 5: Commissaire aux comptes

Critére 6 : durée de mandat supérieure & 12 ans

Critére 7: statut du dirigeant mandataire social non-exécutif

Critére 8: statut de I'actionnaire important

x
<
x
<
<
<
<
<

L N RN YA YA
N SN S SN S SN s
N SN S SN S SN s
N SN S SN S SN s
N SN S SN S SN s
N SN S SN S SN s
N SN S SN S SN s
N SN S SN S SN s

(1) Dans ce tableau, ¥ représente un critére d'indépendance satisfait et ® représente un critére dindépendance non satisfait.
(2) Maurice Lévy a été coopté lors de la séance du Conseil du 31 juillet 2024 en qualité d'administrateur.
(3) Nathalie Boy de la Tour a été cooptée lors de la séance du Conseil du 29 avril 2025 en qualité d administrateur.

(4) Administrateur représentant les salariés.

(5) Julien-David Nitlech a été coopté lors de Ia séance du Conseil du 31 juillet 2024 en qualité d'administrateur.
(6) ceédric O a été coopté lors de la séance du Conseil du 3l juillet 2024 en qualité d'administrateur.

Biographie des membres du Conseil d’administration

® Maurice Lévy rejoint Publicis Groupe en 1971 en tant que
Directeur informatique. En 1975, il est nommé Directeur
général adjoint de Publicis Consell, vaisseau amiral du
Groupe, franchissant toutes les étapes jusqud sa
nomination en qualité de Président du Directoire en 1987.
Réle quil tient pendant 30 ans, jusqud I'Assemblée
Générale de mai 2017, & la suite de laquelle il prend les
fonctions de Président du Conseil de surveillance de
Publicis Groupe SA. Au terme de 'Assemblée Générale de
mai 2024, Maurice Lévy est nommé Président d’honneur de
Publicis Groupe. Il est lartisan de la mondialisation de
Publicis Groupe quil conduit dés 1996. En 200,
linternationalisation de Publicis Groupe s'accélere avec
lacquisition de Saatchi & Saatchi puis de Bcom3 (Leo
Burnett, Starcom, MediaVest.) en 2002. Le passage en
force dans le monde du digital commence avec
lacquisition de Digitas (2006), suivie de celle de Razorfish
(2009) et de Rosetta (2011). Lacquisition de Sapient début
2015 ouvre & Publicis, au-deld de son cosur de métier, de
nouvelles voies vers le marketing, le commerce omni
canal et le consulting. En 2016, Maurice Lévy lance en
partenariat avec le groupe Les Echos, Viva Technology, un
événement mondial dédié & la collaboration entre les

grands groupes et les startups et destiné & mettre Paris en
bonne place sur la mappemonde numérique. VivaTech
est aujourdhui le plus grand événement européen dédié
aux startups et ¢ la tech. Maurice Lévy a cofondé lnstitut
frangais du Cerveau et de la Moélle Epiniere (ICM) en 2005
et préside aujourd’hui le Conseil d'administration de
nombreuses organisations, dont le Peres Center for Peace
and Innovation, ainsi que depuis octobre 2015 [lnstitut
Pasteur-Weizmann. Il s'est également vu décerner de
nombreuses récompenses pour ses travaux et son
combat pour la tolérance. Il est Grand Officier de la Légion
d’honneur et Grand Officier de 'Ordre National du Mérite.

Nathalie Boy de la Tour a un parcours professionnel varié,
allant de l'entrepreneuriat au management de structures
fédérales complexes. Elle passe ses huit premiéres années
de carriére dans le conseil en management chez Bossard
Consultants (devenu Cap Gemini Invent), spécialisée
dans les Telcos et les Média, puis dirige la filiale digitale du
groupe de communication BBDO pendant trois ans. En
2004, elle crée Galaxy Foot, le premier salon du football
dédié au grand public. Apres lavoir revenduy, elle lance et
dirige avec Philippe Séguin la Fondation du Football
(rebaptisée Fondaction du Football). Elle integre le Conseil
d'administration de la Ligue de Football Professionnel en
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juillet 2013 et en est élue présidente en novembre 2016
pour un mandat de quatre ans. La transformation digitale,
le développement international et la stratégie RSE sont au
coeur de ses convictions et de son mandat. Elle quitte la
LFP en septembre 2021 pour se consacrer & de nouveaux
projets entrepreneurials, notamment & la création de
LeadHers, réseau européen et plateforme de services &
destination de femmes dirigeantes. Elle siege dans
plusieurs Conseils d’administration (RC Lens, SSM Groupe)
et est aujourdhui membre indépendante du Conseil
d'administration de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel et
membre du Comité des Nominations. Elle e également
Senior Advisor du fonds TRAIL / SLAM (Sport, Luxury, Art,
Music). Elle est diplémée de I'ESLSCA, d’'un mastare & 'ESCP,
et a obtenu en 2022 une certification d'administratrice
d'entreprise de IlFA-Sciences Po.

Alexandre Falkenstein est diplémé de IEFAP-EMP (2008) et
dun master Il en marketing et communication. Il rejoint le
groupe Solocal en juillet 201. Il occupe actuellement le poste
de Resposable Technique Produit et expertise produits
avant-vente. Il assiste notamment les commerciaux grands-
comptes, dans la réalisation de propositions commerciales
adaptées ainsi que dans I€laboration des réponses aux
appels doffre.

Alexandre Fretti est dipldomé de Telecom Bretagne (2003)
et de Stanford (Executive MBA promotion 2017), Alexandre
Fretti commence sa carriere en tant que consultant en
stratégie au sein de Deloitte et McKinsey & Company. En
20086, il rejoint Webhelp dont il devient directeur général dix
ans plus tard. Il participe & la transformation d'une des
plus belles licornes frangaises en faisant passer le chiffre
d'affaires de 30 millions d'euros & son arrivée & 1,5 milliard
d'euros & son départ. En 2017, Alexandre Fretti regoit le prix
des Next Leader Awards et fait son entrée au Classement
Choiseul. En 2020, il rejoint Malt, la marketplace de
consulting free-lance, en tant que Directeur général puis
Co-CEO depuis 2022 pour en faire le leader européen sur
le marché du travail indépendant. Alexandre a quitté ses
fonctions en octobre 2024.

Delphine Grison est Présidente de DGTL Conseil, société a
travers laquelle elle exerce des missions de conseil en
stratégie et transformation digitale. Delphine Grison est
également administratrice de Dekuple et du groupe Pierre
& Vacances Center Parcs. Elle a été Directrice Marketing et
Data Intelligence de CBRE France entre 2015 et 2020, apres
avoir travaillé plus de 10 ans dans les médias, avec des
fonctions successivement finance, stratégie, marketing et
digital. Elle a notamment dirigé les activités digitales de
Lagardére Active jusquen 2013, en tant que Présidente de
Lagardere Active Digital et membre du Directoire de
Lagardere Active. Elle a parallelement été administratrice
d’Asmodée entre 2014 et 2018. Delphine Grison est une
ancienne éléve de I'ENS, docteur en physique quantique et
Ingénieur des Ponts et Chaussées.

Marie-Christine Levet, pionniere de linternet en France, a
dirigé plusieurs grandes marques de linternet frangais. En
1997, elle fonde la société Lycos pour lancer la version
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frangaise du moteur de recherche et la développe
notamment en rachetant les sociétés Caramail, Spray et
Multimania. De 2001 & 2007, elle dirige la société Club-
Internet, fournisseur d'acces a internet et y développe son
offre de contenus et services, et la revend en 2007 & Neuf
Cegetel (aujourd’hui SFR). Elle prend alors la Direction
générale du groupe Tests, premier groupe dinformation
dans les nouvelles technologies, ainsi que des activités
internet du groupe Nextradiotv. En 2009, Marie-Christine
Levet oriente sa carriere vers le capital-risque et participe &
la création de Jaina Capital, fonds dinvestissement
spécialisé dans le financement de lamorgage et finance
une vingtaine de sociétés. En 2017, elle crée Educapital,
premier fonds dinvestissement dédié aux secteurs de
IEducation et de la formation innovante. Marie-Christine
Levet est administratrice de la société Econocom et du
PMU. Marie-Christine Levet est diplomée dHEC et d'un MBA
de 'NSEAD.

e Julien-David Nitlech. Diplomé de IFcole Polytechnique en
2000 et de [Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications en 2002, Julien-David Nitlech a débuté
sa carriere, apres un court passage dans le conseil en
stratégie, chez Orange, ou il a pu exercer des fonctions de
business développement et de manager aux Etats-Unis
puis en France, avant de passer 7 ans a diriger des activités
business et technologiques liées aux terminaux mobiles
pour 'ensemble du Groupe Orange, puis de contribuer & la
construction d'une joint-venture entre Orange et Deutsche
Telekom. Il a quitté le Groupe Orange fin 2011 pour rejoindre
le monde des start-ups en contribuant & la levée de fonds
et en dirigeant le développement en Europe d'Apperian,
start-up américaine sur le Cloud et le Mobile basée &
Boston. Il a rejoint ensuite Iris Capital, fonds dinvestissement
en Capital-Risque et Capital-Développement dans les
Nouvelles Technologies en juillet 2013, en tant que Chargé
dinvestissement sur lactivité dinvestissement « Early
Stage » Dans ce roéle, Julien-David Nitlech a pu financer des
sociétés & fort potentiel technologique comme Shift
Technology, LeaniX (revendue 'an dernier & SAP pour 120€),
Armis (dcms un secteur proche de celui de Solocol), Exotec,
Monk parmi bien d'autres. Il devient Partner en 2016 et
reprend la Direction de la société, devenue RIS, en tant que
Managing Partner et Président en juillet 2021 I siege
actuellement, dans ce rdle, au board de 5 sociétés du
portefeuille IRIS.

e Cédric O est entrepreneur et ancien secrétaire dEtat en
charge du numérique. Il est cofondateur non exécutif de la
startup en IA générative Mistral Al et membre du conseil
d'administration d'Artefact, cabinet de conseil spécialisé
en data & 1A. Il est, par ailleurs, membre du comité national
d'experts sur lintelligence artificielle. Cédric O est diplomeé
d'HEC (2006). Cédric O a été conseiller du Président de la
République et du Premier Ministre en charge des
participations de IEtat et du Numérique entre 2017 et 2019.
Entre mars 2029 et mai 2022, Cédric O a été Secrétaire
d'ftat, en charge de la transition numérique et des
communications électroniques.
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Organe d'administration et de Direction générale

COMPETENCES DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A LA DATE DE PUBLICATION DU PRESENT DOCUMENT

les membres du Conseil dadministration ont été
sélectionnés par le Comité de gouvernance et par le Conseil
d'administration en tenant compte, non seulement de leurs
propres expertises, mais aussi de la complémentarité de

leurs compétences. Le tableau ci-dessous présente les
compétences des administrateurs en lien avec les activités
de Solocal, son environnement et sa situation économique
actuelle:

Restructu- Connaissance clients, Technologies, Conformité,
Digital et ration et gestiondelaforce data, cyber- éthique,
Prénom et nom Innovation  Finance retournement de vente et relations clients risques RSE
Maurice Lévy v v v v v
Nathalie Boy de la Tour v v v v v
Alexandre Falkenstein v v
Alexandre Fretti v v v
Delphine Grison v v v v v
Marie-Christine Levet v v v v v v
Julien-David Nitlech v v v v v v
Cédric O v v v
4.1.2 INCRIMINATIONS ET CONFLITS D’INTERETS POTENTIELS

I W'existe pas d'arrangement ou d'accord quelconque conclu
avec des actionnaires, des clients, des fournisseurs ou autres
en vertu duquel l'un quelconque des membres du Conseil
d'administration a été sélectionné en tant que memibre d'un
organe d'administration, de direction ou de surveillance ou en
tant que membre de la Direction générale de la Société.

A la connaissance de la Société, il mexiste pas & ce jour de
conflits dintéréts potentiels entre les devoirs des membres
des organes d'administration et de la Direction générale &
légard de la Société et leurs intéréts privés etfou dautres
devoirs.
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4.1.3 COMPOSITION DES ORGANES DE DIRECTION

Maurice Lévy Alain Lévy
Président-Directeur VP Tech et Produits
général

Charlotte Millet
Directrice de la
Communication

Quentin Mazurier
Directeur des Opérations
commerciales

4 £
vl
Jean-Charles Rebours

Directeur des Ressources
humaines

Nicolas Regal
Directeur de la
Production

A la date du présent document, la Direction générale de la

Société est ainsi composée :

e Maurice Lévy rejoint Publicis Groupe en 1971 en tant que
Directeur informatique. En 1975, il est hommé Directeur
général adjoint de Publicis Conseil, vaisseau amiral du
Groupe, franchissant toutes les étapes jusquda sa
nomination en qualité de Président du Directoire en 1987.
Réle quil tient pendant 30 ans, jusqud [Assemblée
Générale de mai 2017, & la suite de laquelle il prend les
fonctions de Président du Conseil de surveillance de
Publicis Groupe SA. Au terme de 'Assemblée Générale de
mai 2024, Maurice Lévy est nommé Président d’honneur de
Publicis Groupe. Il est lartisan de la mondialisation de
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Jérome Fievet
Directeur financier

Stéphane Monat
Directeur Marketing
Produits et Média

Charles Riou
VP Stratégie
& Transformation

Agneés Mauffrey
Directrice de
linformatique et
de la technologie

Malvina Prault
Directrice de
IExpérience Client

Jean-Baptiste Taupin
VP Commerce

Publicis Groupe quil conduit dés 1996. En 2001,
linternationalisation de Publicis Groupe s'accélere avec
lacquisition de Saatchi & Saatchi puis de Bcom3 (Leo
Burnett, Starcom, MediaVest.) en 2002. Le passage en
force dans le monde du digital commence avec
lacquisition de Digitas (2006), suivie de celle de Razorfish
(2009) et de Rosetta (201). Lacquisition de Sapient début
2015 ouvre & Publicis, au-deldi de son coeur de métier, de
nouvelles voies vers le marketing, le commerce omni
canal et le consulting. En 2016, Maurice Lévy lance en
partenariat avec le groupe Les Echos, Viva Technology, un
événement mondial dédié & la collaboration entre les
grands groupes et les startups et destiné & mettre Paris en
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bonne place sur la mappemonde numérique. VivaTech
est aujourd’hui le plus grand événement européen dédié
aux startups et & la tech. Maurice Lévy a cofondé ['lnstitut
francais du Cerveau et de la Moélle Epiniere (ICM) en 2005
et préside aujourdhui le Conseil d'administration de
nombreuses organisations, dont le Peres Center for Peace
and Innovation, ainsi que depuis octobre 2015 [lnstitut
Pasteur-Weizmann. Il sest également vu décerner de
nombreuses récompenses pour ses travaux et son
combat pour la tolérance. Il est Grand Officier de la Légion
d’honneur et Grand Officier de 'Ordre National du Mérite.

e Alain Lévy commence sa carriere en 1987 en tant que
négociant en matieres premieres chez SUCDEN, ou il
évolue jusqu'en 1998 dans le négoce international de
sucre et de cacao. En 1993, il crée sa premiere entreprise,
SBM, puis fonde Startup Avenue en 1999, dont il est toujours
le CEO. En 2005, il prend la téte de Weborama, une
entreprise leader en technologies publicitaires (adserving,
tracking, publicité comportementole), et quil mene & I1PO.
En 2018, il cofonde Ycor, un groupe mondial d'entreprises
technologiques exploitant [1A, la blockchain et la data.
Depuis 2020, il est membre du Conseil consultatif du Dean
de la School of Architecture and Planning du MIT. Diplomé
du Massachusetts Institute of Technology et de I'Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées, il posseéde une
expertise pointue en innovation technologique et en
stratégie digitale.

e Charles Riou est ['un des associés fondateurs d’Ycor, un
groupe mondial d'entreprises technologiques mettant leur
expertise en matiere dlA, de blockchain et de data au
service de la communication digitale et de le-commerce.
Agissant tant sur le plan opérationnel que sur la stratégie
financiere d'ensembile, il a notamment piloté la prise de
contrdle de Solocal par Ycor en 2024. Avant de co-fonder
Ycor au coté de Maurice Lévy en 2018, il a été durant cing
ans son directeur de cabinet chez Publicis, contribuant
directement & la stratégie du groupe, en particulier les
opérations clés de fusion-acquisition, la définition d'une
stratégie en matiere d'A ou la réorganisation du groupe.
En 2016, il a co-fondé Viva Tech, devenu le plus grand salon
technologique et dinnovation en Europe. Avant de
rejoindre Publicis, il a acquis une large expérience en
finance, & la fois de marché et corporate, notamment
chez BNP Paribas & Londres et Goldman Sachs. Il est
ancien éleve de IENS UlIm, dipldbmé de Sciences Po Paris et
du Delta - Analyse et Politique Economiques de la Paris
School of Economics.

e Jean-Baptiste Taupin débute sa carriere en 1999 au sein
du groupe Spir Communication, ou il occupe
successivement plusieurs postes de direction. Fort de son
expertise en management et en stratégie commerciale, il
prend en 2012 la direction générale de la filiale Regicom,
avec pour mission d'accompagner son développement et
sa transformation. Visionnaire et spécialiste du marketing
digital local, i méne avec succes la transition de Regicom
dun modele 100 % print vers un modele entierement

digitalisé, apportant ainsi des solutions innovantes
adaptées aux besoins des TPE/PME locales en France. En
2017, Publicis Groupe rachete Regicom, et Jean-Baptiste
Taupin devient Directeur général de Publicis Regicom
jusqu'en 2019. Depuis 2019, il occupe le poste de Directeur
général de Regicom Webformance Ycor, poursuivant sa
mission d'accompagnement des entreprises locales dans
leur digitalisation et le développement de solutions
performantes en e-commerce, gestion de projet et
stratégie digitale. Reconnu pour son expertise et son
engagement dans 'évolution du commerce local, Jean-
Baptiste Taupin a été nommé VP exécutif Commerce de
Solocal en juillet 2024, tout en conservant ses
responsabilités de Directeur général de Regicom Ycor.

e Jérome Fievet est Directeur Financier depuis octobre 2024.
Il est diplomé d'un master Il spécialisé en Finance & Audit
et du dipldme dexpertise comptable, Jérome Fievet a
rejoint Solocal en octobre 2018 en tant que directeur des
comptabilités et de la consolidation puis a été nommeé
directeur du pilotage et du contréle de gestion fin 2019.
Jérome Fievet a débuté sa carriere chez Ernst & Young
durant 13 années ou il a réalisé des missions d'audit et de
conseil pour des grands groupes du SBF 120 ou du CAC 40.

e Agnés Mauffrey est Directrice Technologies depuis janvier
2024. Avant de rejoindre Solocal, Agnes Mauffrey était CIO
du Groupe Sodexo qu'elle a rejoint en 2019. Au sein ce
fournisseur mondial de services de restauration collective,
elle met en ceuvre une profonde transformation de la
fonction Tech pour replacer les enjeux IT au coceur du
business model et en faire un facilitateur de la croissance
durable rentable du Groupe. Aprés des études d'ingénieur,
Agnés Mauffrey a évolué pendant une quinzaine d'années
dans le secteur des télécommunications jusqud devenir
DSI de lopérateur SFR & la fin des années 1990. Elle a
ensuite travaillé pendant 6 ans pour Capgemini et EDS en
tant que responsable de business unit.

e Quentin Mazurier est Directeur des Opérations
Commerciales depuis le 1 septembre 2022. Quentin
Mazurier a rejoint Solocal en novembre 2021 en tant que
Directeur Commercial TPE/PME. Il prend les rénes des
Directions commerciales Grands comptes, Terrain TPE/PME
et Télévente en septembre 2023. || débute sa carriere
comme Directeur des Ventes Nord pour la société
Completel (groupe Altice). En 2010, au sein de la méme
structure, il devient Directeur des Régions, puis Directeur
Commercial ou il a pu définir la stratégie commerciale et
manager la performance dune équipe forte de
220 collaborateurs. En 2015, suite au rachat de SFR par
Altice, il prend le poste de directeur commercial Ventes
Directes de SFR Business, deuxieme opérateur frangais
télécom et TIC B2B. Parallélement, il occupe la fonction DG
de Completel. Deux ans plus tard en 2017, il devient
Directeur général délégué de Linkt, nouvel opérateur
télécom B2B du Groupe Altitude, ou il a été en charge du
commerce, de la production, de [lexploitation, du
marketing, de la communication et de la formation.
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e Charlotte Millet est Directrice de la Communication
Groupe depuis 2018. Charlotte Millet débute sa carriere en
2002 en tant que consultante en relations publiques-
relations presse-communication de crise. Elle rejoint
ensuite Initiative Média (PG Group) en 2004 puis
Interbrand (Omnicom) en 2007 ou elle soccupé
notamment de la médiatisation des Best Global Brands
(classement de la valeur financiére des morques). Entre
2010 et 2016, Charlotte occupe les fonctions de Directrice
de la Communication de Publicis Media. En 2016, Charlotte
dirige la communication de Cdiscount (casino) puis
rejoint les bancs de Solocal deux ans plus tard en tant que
Directrice de la Communication. Elle a ainsi la
responsabilité de piloter 'ensemble des dispositifs de
communication du groupe dont les relations presse, les
événements, les réseaux sociaux, la communication
interne et lactivité marque et publicité pour laquelle elle a
orchestré plusieurs campagnes de publicité on et offline.
Charlotte Millet est dipléomée de [Ecole Supérieure de
Commerce de Grenoble (2001) et de lnstitut MultiMédia
(2017).

e Stéphane Monat est Directeur des Produits, Marketing et
Média Groupe depuis avril 2022. | débute sa carriere chez
Orange en 1996 ou il occupe notamment la fonction de
Responsable Marketing & Communication de [Unité
d'Affaires  Jeux en réseaux. Il rejoint le Groupe
PagesJaunes SA en 2004, dont il prendra la Direction
Marketing du média PagesJaunes 5 ans plus tard. Le
Groupe est alors en pleine transformation digitale, le
Media PagesJaunes en sera le premier vecteur. En 2015,
Stéphane Monat est nommé CEO de ClicRDV, filiale de
Solocal qui édite la solution SaaS de prise de RDV en ligne
dont il assure le développement pendant 4 ans avant de
prendre la responsabilité de la ligne de produits Solutions
& Sites en 2019. Durant ses 20 années d'expérience au sein
du Groupe Solocal, Stéphane Monat a renforcé son
expertise des enjeux de transformation et de
développement commercial et a acquis une expérience
reconnue en développement de produits digitaux. Un
parcours riche qui adllie stratégie et exécution
opérationnelle marqué par le lancement de nombreux
services & forte valeur et le pilotage de plusieurs
programmes de transformation. Fort de sa connaissance
du Groupe et de ses résultats, Stéphane Monat a pris
naturellement la Direction Marketing, Produits et Média du
Groupe. Stéphane Monat est titulaire d'un Master 2 Gestion
des Télécommunications et des Nouveaux Médias de
I'Université Paris Dauphine (1996).

e Malvina Prault est Directrice de [Expérience Client.
Dipldmée dun master en marketing, Malvina Prault
démarre sa carriere en 2009 au sein de start-ups lilloises,
avant de rejoindre en 2013 Arvato, ou elle travaille
notamment & la création de nouvelles offres. En 2017, chez
Lyreco France, Malvina pilote pendant deux ans le
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programme de transformation de l'entreprise et sa mise
en place opérationnelle, avant de rejoindre le groupe pour
un déploiement de cette transformation & linternational.
Afin de nourrir les liens qui unissent Solocal et ses
270 000 clients, le groupe recrute Malvina en juin 2022 et
donne ainsi une nouvelle impulsion & sa stratégie de
relation client. La création du poste de Directrice de
IExpérience Client traduit & la fois fambition de 'entreprise
de consolider la fidélisation et la satisfaction des TPE-PME
clientes du groupe, mais surtout de faire de la lutte anti-
churn un enjeu clé.

e Nicolas Regal est Directeur de la Production. Diplémé de
FENSTA Paris Tech et de [Universié du Michigan en 2000,
Nicolas Regal débute sa carriere en tant que consultant
chez Accenture puis au sein d’Altran, ou il se spécialise sur
des projets tech dans les médias, les télécoms et
[aéronautique. Entré chez Solocal en février 2010 comme
responsable Sourcing & Partenariats, il est nommé 4 ans
plus tard responsable Data. Il prend ensuite le poste de
Directeur Data & Contenu en 2017. En 2021, Nicolas est en
charge du produit de multidiffusion & la base des solutions
Connect et Connect Réseau. Aujourdhui nommeé
Directeur de la Production, Nicolas a la responsabilité de
réaliser et dopérer pour nos 270 000 clients les sites
internet, les campagnes publicitaires sur les moteurs de
recherche et les réseaux sociaux, la publicité
programmatique, les offres Data & Marketing direct, ainsi
que tous les contenus en visibilité sur PagesJaunes et ses
partenaires médias. Il coordonne nos 300 experts produits
basés en France : experts SEO, SEA et SMA, rédacteurs web,
web designers, spécialistes data & marketing direct.

e Jean-Charles Rebours est Directeur des Ressources
humaines depuis juin 2022. Il est charge d'accompagner
la transformation du Groupe, piloter les évolutions
dorganisation et contribuer au développement dun
environnement de travail stimulant et épanouissant pour
les collaborateurs de Solocal. Doté d'une forte expertise
dans la conduite du changement, il a pour mission de
donner une impulsion stratégique aux évolutions futures
de la politique RH, la conduite du dialogue social et le
déploiement dune organisation du travail innovante.
Jean-Charles Rebours a débuté sa carriere chez Valeo. En
2000, il rejoint le groupe Renault ou il gravit
progressivement les échelons occupant des fonctions
attenant d'abord au recrutement puis aux relations
sociales. En 2009, il rejoint GSK France en tant que
Directeur des Relations Sociales. Il y conduit plusieurs
transformations avant d'étre promu, en 2012, DRH France
et Europe du Sud de la division Santé Grand Public. En
septembre 2014, il est nommé Vice-Président en charge
des Ressources Humaines du laboratoire. Jean-Charles
Rebours est diplomé de Sciences Po Paris et titulaire d'un
DESS en Ressources Humaines.
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Fonctionnement du Conseil et des Comités

4.2 Fonctionnement du Conseil et des Comités

La Société est dirigée par un Conseil dadministration qui
détermine les orientations de son activité et veille & leur
mise en oceuvre par la Direction générale. Sous réserve des
pouvoirs que la loi attribue expressément aux Assemblées
d'actionnaires et dans la limite de l'objet social, il se saisit de
toute question intéressant la bonne marche de la Société et

4.2.1

Lo Société adhére aux principes du gouvernement
d'entreprise des sociétés cotées énoncés dans le Code de
gouvernement dentreprise AFEP-MEDEF dans sa version
révisée de décembre 2022.

4.2.2 CONTRATS DE SERVICE

regle par ses délibérations les affaires qui la concernent. Il se
prononce notamment sur lensemble des décisions
relatives  aux  grandes  orientations  stratégiques,
économiques, sociales, financiéres et technologiques de la
Société.

CONFORMITE AU REGIME DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Le Conseil dadministration n'a identifié aucune différence
dans le cadre de son étude entre les régles de
fonctionnement de Solocal et les recommandations du
Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF.

Aucun membre du Conseil dadministration et aucun Directeur général n'est lié par un contrat de service avec la Société ou
l'une de ses filiales et prévoyant l'octroi d'avantages au terme d'un tel contrat.

4.2.3 RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ADOPTE
PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le présent rapport est établi conformément aux articles L 22-10-8 et suivants ainsi qu'aux articles L. 225-37 et suivants du

Code de commerce. Il comporte quatre parties :

Partie | : Politique de rémunération des mandataires sociaux
établie en application de larticle L 22-10-8 du Code de
commerce (vote ex ante)

Partie I Rémunérations versées ou attribuées aux
mandataires  sociaux au titre de [lexercice 2024
conformément & larticle L. 22-10-9 du Code de commerce
(vote ex post)

Partie Ill : Gouvernement dentreprise (article L 22-10-10 du
Code de commerce)

Partie IV : Fléments susceptibles d'avoir une incidence en
cas doffre publique d'achat ou d'échange (L. 22-10-11 du
Code de commerce)
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PARTIE | : POLITIQUE DE REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX
ETABLIE EN APPLICATION DE L'ARTICLE L. 22-10-8 DU CODE DE COMMERCE

(VOTE EX ANTE)

LAssemblée générale des actionnaires en date du 19 juin
2024 s'est prononcée sur la politique de rémunération
afférente au Président du Conseil dadministration et au
Directeur général.

Conformément & la loi, la politique de rémunération de
lensemble des mandataires sociaux de Solocal Group sera
soumise au vote des actionnaires dans le cadre du vote

ex ante & Assemblée générale se pronongant sur les
comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2024.

les éléments de rémunération ou engagements de
rémunération ne pourront étre déterminés, attribués, pris ou
versés que sils sont conformes & la politique de
rémunération approuvée par les actionnaires ou, en
labsence d'approbation, aux rémunérations attribuées au

titre de lexercice précédent et, & défaut, aux pratiques
existantes au sein de la Société.

Par souci de clarté, les aspects communs de la politique de
rémunération applicable & lensemble des mandataires
sociaux sont présentés dans une premiere section, puis les
politiques de rémunération applicables au Président du
Conseil dadministration, au Directeur général, aux
Administrateurs sont ensuite décrites dans une seconde
section.

Par ailleurs, il est précisé que 'ensemble des montants visés
constituent des plafonds et que la rémunération totale et les
avantages de toute nature accordés aux dirigeants
mandataires sociaux de Solocal Group pourront porter sur
des montants inférieurs.

Politique de rémunération — Aspects
communs

Respect de I'intérét social

Le Conseil d'administration s'assure que la politique de
rémunération des mandataires sociaux de Solocal Group
est conforme & son intérét social. Les montants sont
déterminés eu égard a la taille du Groupe et le Consell
s‘assure que les critéres de performance ainsi que leur
lisibilité et leur mesure garantissent lefficacité de la
Direction générale.

La politique de rémunération contribue par ailleurs a la
pérennité et & la stratégie de la Société car elle repose sur
une recherche permanente d'un équilibre entre les intéréts
de Solocal Group, la prise en compte de la performance des
dirigeants et la continuité des pratiques de rémunération
tout en assurant la fidélisation des équipes de Solocal
Group. Les rémunérations sont déterminées de maniére &
valoriser le travail accompli et d promouvoir les criteres
d'exigence applicables dans le Groupe.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

Modalités de détermination, de révision
et de mise en ceuvre

La rémunération des mandataires sociaux du Groupe est
déterminée conformément aux recommandations du Code
de gouvernement dentreprise AFEP-MEDEF révisé en
décembre 2022. Elle est arrétée par le Consell
d'administration, sur proposition du Comité de gouvernance,
et soumise au vote de 'Assemblée générale.

Elle fait l'objet détudes comparatives régulieres afin de
sassurer de la compétitivité et de ladéquation de la
rémunération avec les enjeux de Solocal mais aussi de
équité de la politique de rémunération au sein du Groupe.

Dans le cadre de la détermination de la politique de
rémunération, le Conseil dadministration apprécie et prend
en compte la situation de chacun des mandataires sociaux
au regard des relations quil entretient, sil y a lieu, avec la
Société ou les sociétés du Groupe, de nature a

compromettre sa liberté de jugement ou & entrainer des
conflits d'intéréts potentiels avec la Société.

Modalités d’application des dispositions de la
politique de rémunération aux mandataires
sociaux nouvellement nommeés

En cas de nomination d'un nouveau dirigeant mandataire
social au cours de [lexercice, les principes, criteres et
éléments de rémunération prévus dans la politique de
rémunération en vigueur Iui seraient applicables prorata
temporis. Toutefois, le Conseil dadministration, sur
recommandation du  Comité des rémunérations,
déterminera les objectifs, les niveaux de performance et la
structure de la rémunération du dirigeant mandataire social
nouvellement nommé, en les adaptant & la situation de
Solocal et de lntéressé.

En cas de dissociation des fonctions de Président et de
Directeur général, les principes, criteres et éléments de
rémunération prévus dans la politique de rémunération du
Président du Conseil d'administration et du Directeur général
seraient adaptés par le Conseil dadministration, sur
proposition du Comité des rémunérations pour tenir compte
de ce changement.

Contrat de travail ou de prestations
de services

Comme indiqué & la section 422 du document
d'enregistrement universel, aucun mandataire social n'est lié
par un contrat de service avec la Société ou lune de ses
filiales et prévoyant loctroi davantages au terme dun tel
contrat.

Aucun mandataire social n'est par ailleurs lié & la Société par
un contrat de travail.
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Ajustement de la politique de rémunération

Conformément & l'article L. 22-10-8 du Code de commerce,
le Conseil dadministration peut, en cas de circonstances
exceptionnelles, déroger a lapplication de la politique de
rémunération & condition que la dérogation appliquée soit
temporaire et conforme & lintérét social et nécessaire pour
garantir la pérennité ou la viabilité de la société. Dans une
telle hypothese, le Conseil d'administration serait en mesure
d'accorder un élément de rémunération non prévu dans la
politique de rémunération préalablement approuvée par
Assemblée générale mais rendu nécessaire au regard de
ces circonstances exceptionnelles.

Le Conseil d'administration pourra également, dans le cadre
de son pouvoir discrétionnaire, adapter la politique si des
circonstances imprévisibles ou exceptionnelles le justifient.
Ainsi, par exemple, le recrutement d'un nouveau dirigeant
mandataire social dans des conditions imprévues pourrait
nécessiter d'adapter temporairement certains éléments de
rémunération existants ou de proposer de nouveaux
éléments de rémunération. Dans cette hypothese, le Consell
d'administration  prendrait en compte lexpérience,
l'expertise ainsi que la rémunération du dirigeant concerné
afin de lui proposer une rémunération exceptionnelle qui ne
pourrait excéder le montant des avantages auxquels il
aurait dd renoncer en quittant ses précédentes fonctions.

Il pourrait également étre nécessaire de modifier, dans le
respect des plafonds prévus dans la politique de
rémunération, les conditions de performance conditionnant
lacquisition de tout ou partie des éléments de rémunération
existants en cas de circonstances exceptionnelles résultant
notamment d'une modification sensible du périmétre du
Groupe ¢ la suite dune fusion ou dune cession, de
lacquisition ou de la création dune nouvelle activité
significative ou de la suppression d'une activité significative
importante, dun changement de méthode comptable ou
dun évenement majeur affectant les marchés et/ou les
grands concurrents.

Le Conseil dadministration prendra ses décisions sur
recommandation du Comité des rémunérations et apres
avis, en tant que de besoin, dun cabinet de consell
indépendant.

Il est précisé, en tant que de besoin, que lajustement de la
politique de rémunération, en cas de circonstances
exceptionnelles, ne peut étre que temporaire dans l'attente
de lapprobation de la politique de rémunération modifiée
par 'Assemblée générale & venir, et serait ddment motivé.

Politique de rémunération des dirigeants
mandataires sociaux

A la date du présent document et sur décision du Conseil
d'administration en date du 31 juillet 2024, les fonctions de
Président du Conseil d'administration et du Directeur général
sont réunies.

Eu égard & la situation financiére de la Société qui est
toujours en phase de redressement, le Président-Directeur
général a proposé aux membres du Comité de
gouvernance et aux administrateurs de ne percevoir
aucune rémunération au titre de lannée 2025. Le Comité de
gouvernance et le Conseil dadministration ont souligné
'exemplarité de ce choix managérial et ont approuvé cette
proposition. La politique de rémunération du Président-
Directeur général décrite ci-dessous reflete cette décision.

Sagissant de la politique de rémunération des
administrateurs, celle-ci est en ligne avec celle de I'exercice
clos le 31 décembre 2024, étant toutefois précisé qu'aucune
rémunération ne sera versée au Président du Conseil
d'administration tant que ses fonctions resteront fusionnées
avec celles de Directeur général.

Se référer & la section 41 du document d'enregistrement
universel, sur la durée de leurs mandats respectifs de
dirigeants mandataires sociaux.

A. Politique de rémunération du
Président du Conseil d’administration

Il sera proposé a la prochaine Assemblée générale annuelle
des actionnaires d'approuver la politique de rémunération
du Président du Conseil dadministration. Cette politique se
compose de (l) lensemble des éléments communs de la
politique de rémunération visé & la section « Politique de
rémunération - Aspects communs » et (i) de l'ensemble des

éléments décrits dans le présent paragraphe.

Les fonctions de Président du Conseil d'administration et de
Directeur général ayant été fusionnées, seuls les éléments
de rémunération décrits dans le paragraphe B. ci-dessous
pourront étre versés au Président-Directeur général. Ainsi, le
Président du Conseil dadministration ne percevra pas de
rémunération propre au titre des seules fonctions de
Président du Conseil d'administration.

Il ne bénéficie pas d'autre rémunération ni d'aucun autre
avantage visé a l'article R. 22-10-4 du Code de commerce.
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B. Politique de rémunération du Directeur
général

Il sera proposé & la prochaine Assemblée générale annuelle
des actionnaires d'approuver la politique de rémunération du
Directeur général. Cette politique se compose de
(i) rensemble des éléments communs de la politique de
rémunération visé & la section « Politique de rémunération -
Aspects communs » et (ii) de 'ensemble des éléments décrits
dans le présent paragraphe.

1.  Rémunération annuelle

1.1. Structure de la rémunération annuelle

La rémunération annuelle du Directeur général comporte une
part fixe et une part variable.

1.2. Rémunération fixe annuelle

Néant.

1.3. Rémunération variable annuelle

Néant.

1.4. Rémunération variable pluriannuelle

Néant.

1.5. Rémunération exceptionnelle

Néant.

1.6. Rémunérations, indemnités ou avantages dus
ou susceptibles d’étre dus a raison de la prise
de fonction

Dans le cas d'un recrutement externe en qualité de Directeur
général, une prime de bienvenue spéciale (en numéraire ou
en ftitres) peut étre accordée avec ou sans clause de
remboursement notamment en cas de départ anticipé. Elle
est destinée & compenser la perte des avantages liés au
départ du Directeur général de ses anciennes fonctions. Ses
caractéristiques et son montant seraient rendus publics une
fois déterminés. Le paiement de la partie exceptionnelle de la
rémunération du Directeur général sera soumis &
lapprobation de la rémunération globale par les actionnaires
lors de lassemblée générale annuelle, conformément &
larticle L. 22-10-34 Il du Code de commerce.

1.7. Tout autre élément de rémunération attribuable
en raison du mandat

Néant.

1.8. Avantages en nature

Néant.

1.9. Rémunération au titre d’'un mandat
d’Administrateur

Conformément aux pratiques de rémunération de la
Société, la rémunération & laquelle le Directeur général
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pourrait le cas échéant avoir droit pendant la durée de son
mandat en tant guAdministrateur ou représentant
permanent dans une société du Groupe (Io Société et ses
filiales) ou dans une entité dans laquelle il interviendrait en
qualité de représentant d'une société du Groupe est soit non
payée (s‘agissant notamment des filiales) soit reversée & la
Société.

2. Rémunération de long terme

2.1. Attribution d’options de souscription ou d'achat
d'actions

Aucune attribution doptions de souscription ou dachat
d'actions n'est prévue pour 2025.

2.2. Attribution d’actions gratuites de performance

Aucune attribution d'actions gratuites soumises & condition
de performance au profit du Président Directeur général
n'est prévue pour 2025.

3. Indemnité de départ

Néant.

4. Indemnité de non-concurrence

Néant.

C. Politique de rémunération
des administrateurs

Il sera proposé & la prochaine Assemblée générale annuelle
des actionnaires d'approuver la politique de rémunération
des administrateurs. Cette politique se compose de
(i) rensemble des éléments communs de la politique de
rémunération visé & la section « Politique de rémunération -
Aspects communs » et (ii) de lensemble des éléments
décrits dans le présent paragraphe.

Les membres du Conseil dadministration sont rémunérés
par lallocation dune somme globale fixe allouée par
[Assemblée générale des actionnaires et repartie par le
Conseil dadministration entre ses membres.

.. Processus de décision suivi pour sa
détermination, sa révision et sa mise
en oeuvre

L'Assemblée générale mixte du 19 juin 2024 a fixé & 547 600 €
le montant des rémunérations dues au titre du mandat
d’Administrateur  alloués aux membres du Conseil
d'administration pour l'exercice en cours et les exercices
ultérieurs, et ce jusqu'd nouvelle décision de I'Assemblée
générale.

Les regles de répartition de cette enveloppe entre les
Administrateurs sont décidées, révisées et mises en ceuvre
par décision du Conseil dadministration sur la base des
recommandations du Comité de gouvernance.
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2. Montant des rémunérations pour
la participation des Administrateurs
aux travaux du Conseil d’administration
et de ses Comités — Régles de répartition

Conformément aux regles adoptées par le Consell
d'administration sur la base des recommandations du
Comité de gouvernance, les régles de répartition de
lenveloppe de 547 600 €, définies afin de prendre en
compte l'évolution de la nature et de la composition des
Comités et de valoriser le travail accompli en conformité
avec les pratiques actuellement en vigueur au sein des
entreprises du secteur digital, sont les suivantes::
©150 000 € annuels pour le Président (en cas de
dissociation des fonctions de Président du Consell
d'administration et de Directeur général) ;

e répartition égalitaire pour les Administrateurs, soit 37 700 €
annuels par Administrateur compte tenu du principe de
participation & la totalité des séances du Conseil
d'administration et des Comités dont ils sont membres ;

® 18 000 € annuels de fixe forfaitaire pour le Président du
Comité daudit pour le Président du Comité de
gouvernance ; pour le Président du Comité stratégie et
innovation ou de tout Comité que le Conseil pourrait créer ;

e 7 000 € annuels de fixe forfaitaire pour les membres du
Comité daudit pour les membres du Comité de
gouvernance ; pour les membres du Comité stratégie et
innovation ou de tout autre Comité.

En y apportant 3 exceptions :

e attribution prorata temporis pour les Administrateurs
ayant démissionné en cours d'exercice ;

e réduction du montant versé pour les Administrateurs
ayant été absents en dessous du seuil annuel de 85 %

compte tenu du principe de participation & la totalité des
séances du Conseil dadministration et des Comités dont
ils sont membres ;

e pas de rémunération pour les Administrateurs internes
(Administrateur représentant les salariés, Directeur général
(dans le cas ol les fonctions de Directeur général et de
Président du Conseil dadministration sont dissociées).

3. Durée des mandats — Contrats de travail
ou de services

Les membres du Conseil dadministration sont nommés
pour quatre années.

Chaque membre du Conseil d'administration peut étre
révoqué de son mandat dans les conditions prévues par le
droit commun (compétence de I'Assemblée générale des
actionnaires).

Aucun membre du Conseil d'administration ne dispose d'un
contrat de travail avec la Société ni n'a conclu de contrat de
prestation de services avec la Société.

4. Autres

Il est précisé en tant que de besoin gquaucun memibre du
Conseil d'administration, hormis le Président Directeur
général (cf. sections 2 et suivantes ci—dessus), ne bénéficie
déléments de rémunération, dindemnités ou d'avantages
dus ou susceptibles d’étre dus & raison de la cessation ou
d'un changement de fonctions, ou postérieurement & celles-
ci, ou de droits conditionnels octroyés au titre
dengagements de retraite a prestations définies répondant
aux caractéristiques des régimes mentionnés  aux
articles L.137-11 et L. 137-1-2 du Code de la sécurité sociale ou
encore d'avantages en nature.

PARTIE Il : REMUNERATIONS VERSEES OU ATTRIBUEES AUX MANDATAIRES
SOCIAUX AU TITRE DE L'EXERCICE 2024 (VOTE EX POST)

Conformément & larticle L. 22-10-34 | et || du Code de
commerce seront soumises 4 la prochaine Assemblée
générale annuelle des actionnaires :

e un projet de résolution portant sur les informations
mentionnées a larticle L. 22-10-9 | du Code de commerce
incluant notamment la rémunération totale et les
avantages de toute nature versés d raison du mandat au
cours de l'exercice écoulé ou attribués & raison du mandat
au titre du méme exercice & l'ensemble des mandataires
sociaux, tels quexposés ci-apres, sanctionné en cas de
vote négatif, par la suspension des rémunérations allouées
aux Administrateurs (vote ex post général) ;

e un projet de résolution spécifique portant sur la
rémunération totale et les avantages de toute nature
versés au cours de l'exercice écoulé ou attribués au titre du
méme exercice a Philippe Mellier en sa qualité de Président
du Conseil dadministration sur la période du ler janvier
2024 au 31 juillet 2024 tels qu'exposés ci-apres, sanctionnés
en cas de vote négatif par le non-versement des

rémunérations variables ou exceptionnelles attribuées au
titre de I'exercice écoulé (vote ex post spécifique) ;

e un projet de résolution spécifique portant sur la
rémunération totale et les avantages de toute nature
versés au cours de l'exercice écoulé ou attribués au titre
du méme exercice & Cédric Dugardin en sa qualité de
Directeur général pour la période du ler janvier 2024 au 31
juillet 2024, tels qu'exposés ci-apres, sanctionné en cas de
vote négatif, par la suspension des rémunérations
variables ou exceptionnelles attribuées au titre de
l'exercice écoulé (vote ex post spécifique) ;

e un projet de résolution spécifique portant sur la
rémunération totale et les avantages de toute nature
versés au cours de l'exercice écoulé ou attribués au titre
du méme exercice & Maurice Lévy en sa qualité de
Président Directeur général pour la période du 31 juillet
2024 au 31 décembre 2024, tels quexposes ci-apres,
sanctionné en cas de vote négatif, par la suspension des
rémunérations variables ou exceptionnelles attribuées au
titre de I'exercice écoulé (vote ex post spécifique).
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Rémunérations des dirigeants mandataires sociaux soumises & 'approbation
de I'’Assemblée générale en application de I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce

(vote ex post spécifique)

Les éléments de rémunération versés ou attribués au titre de
l'exercice 2024 & chacun des mandataires susvisés lont été
conformément aux principes et criteres de détermination,
répartition et attribution de la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux qui ont été approuvés par 'Assemblée
générale mixte du 19 juin 2024 dans le cadre du vote ex ante.
Ces principes et critéres sont détaillés dans le rapport sur le
gouvernement dentreprise établi en application des
dispositions de larticle L. 22-10-8 du Code de commerce
(« Rapport 2023 »). Ce rapport figure dans le document

d'enregistrement universel 2023 de la Société déposé
aupres de 'Autorité des marchés financiers. Ces documents
sont disponibles sur le site www.solocal.com.

Il est précisé, concernant le Directeur général et le Président
du Conseil dadministration que depuis l'exercice 2017, le
versement des éléments de rémunération variables et
exceptionnels est conditionné & lapprobation par
lAssemblée générale des éléments de rémunération du
dirigeant concerné.

A. Eléments de rémunération versés au cours ou attribués au titre de I'exercice 2024
au Président du Conseil d’administration (pour la période du ler janvier 2024 au 31

juillet 2024)

Philippe Mellier (sur la période du ler janvier 2024 au 31juillet 2024)

Président du Conseil d’administration

Montants attribués
au titre de l'exercice
écoulé ou valorisation
comptable

Eléments de la rémunération
soumis au vote

Présentation

Rémunération fixe N/A
Rémunération variable annuelle  N/A

Rémunération variable N/A
pluriannuelle

Rémunération exceptionnelle N/A
Options d'actions, actions de N/A

performance ou tout autre
avantage de long terme (BSA..)

Absence de rémunération fixe.
Absence de rémunération variable.

Absence de rémunération variable pluriannuelle.

Absence de rémunération exceptionnelle.

Absence d'attribution en 2024.

Rémunération du dirigeant & 96 500 €
raison du mandat de Président

du Conseil et des autres mandats

au sein des Comités

Avantages de toute nature N/A
Indemnité de départ N/A

Indemnité de non-concurrence N/A

Régime de retraite N/A
supplémentaire

— Rémunération fixe d'un montant annuel brut de 150 000 €,
versée au titre de son mandat de Président du Conseil

d'administration au prorata temporis du ler janvier 2024 au 31

juillet 2024.
— 18 000 € au titre de son mandat de Président du Comité

stratégie & innovation au prorata temporis du ler janvier
2024 au 31juillet 2024.

Absence d'avantages de toute nature.

Néant.

Néant.

Néant.
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B. Eléments de rémunération versés au cours ou attribués au titre de I'exercice 2024 au
Directeur général (pour la période du ler janvier 2024 au 31juillet 2024) et au

Président Directeur général

Conformément & l'article L. 22-10-8 du Code de commerce, il
est précisé que le versement des éléments de rémunération
variables et exceptionnels visés dans la présente section de
la Partie Il du rapport est conditionné, pour chacune des
personnes concernées, A lapprobation par la prochaine
Assemblée générale des éléments de rémunération
variables et exceptionnels composant la rémunération
totale versée ou devant étre versée & cette personne au
titre de l'exercice clos le 31 décembre 2024.

Lors de sa réunion en date du 31 juillet 2024, le Conseil
d'administration sur recommandation du Comité de
gouvernance a décidé de nommer Monsieur Maurice Lévy

(pour la période du 31juillet 2024 au 31 décembre 2024)

avec effet immédiat en remplacement de Monsieur Cédric
Dugardin et de réunir les fonctions de Président du Conseil
d'administration et du Directeur général. Monsieur Maurice
Lévy a renoncé & toute rémunération fixe face & la situation
financiere de la Société. Lors de sa séance du 23 octobre
2024, le Conseil d'administration a souligné l'exemplarité de
ce choix managérial et a approuvé cette renonciation.

e Ainsi, les éléments de rémunération de Messieurs Cédric
Dugardin et Maurice Lévy au titre de l'exercice 2024 au
prorata de la durée de leur mandat, tels qu'exposés ci-
apres, sont les suivants :

Cédric Dugardin (pour la période du ler janvier 2024 au 31juillet 2024 )

Directeur général

Montants attribués
au titre de I'exercice

Eléments de la rémunération 2024 ou valorisation

soumis au vote comptable Présentation

Rémunération fixe 2024 262500 € Rémunération fixe d'un montant annuel brut de 450 000 €, versée par
mensualités au prorata temporis du ler janvier 2024 au 31 juillet 2024.

Rémunération variable o€ Rémunération annuelle brute variable au prorata temporis pouvant

annuelle 2024 varier entre 0 % et 150 % de la rémunération fixe.
Pour mémoire, les objectifs fixés au Directeur général par le Conseil
d'administration pour I'exercice 2024 comportaient cing criteres

uantitatifs :

(i) 35 % : EBITDA — Capex, (i) 20 % : FCF, (jii) 20 % : Ventes nettes
cumulées sur les 12 derniers mois, (iv) 20 % : Absentéisme
opérationnel, (vi) 5 % : Moyenne d'émission de CO, par véhicule.
Ce montant a été arrété par le Conseil d'administration lors
de sa séance du 18 février 2025, M. Cédric Dugardin ayant renoncé au
bénéfice d'une rémunération variable.

Rémunération variable N/A Absence de rémunération variable pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération exceptionnelle  N/A Absence de rémunération exceptionnelle.

Options d'actions, actions N/A Aucune

de performance ou tout autre

avantage de long terme (BSA)

Rémunération au titre de son  N/A Conformément aux pratiques de rémunération de la Société, aucune

mandat d’Administrateur rémunération ne sera due & Monsieur Cédric Dugardin au titre de
son mandat d'administrateur de la Société.

Avantages de toute nature 6468 € Prise en charge/mise & disposition :

(valorisation
comptable au
prorata temporis —
total avantages de
toute nature hors
assurance
responsabilité civile
dont la prime n'est
pas individualisable)

- des régimes de prévoyance dans les conditions actuellement
applicables aux salariés cadres
de la Société ou d'un régime similaire ;

— du remboursement par la Société des dépenses relatives
a laccomplissement des fonctions de Directeur générall,
notamment frais de séjour et de déplacements, sur justificatifs,
selon les régles en vigueur au sein de la Société ;

- des frais d'adhésion et des cotisations d'assurance perte demploi
(GSC) spécifique pour les dirigeants mandataires sociaux ; et

Cet engagement sera soumis pour approbation & la prochaine
Assemblée générale mixte.
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Cédric Dugardin (pour la période du ler janvier 2024 au 31juillet 2024 )

Directeur général

Montants attribués
) au titre de I'exercice
Eléments de la rémunération 2024 ou valorisation

soumis au vote comptable Présentation

Indemnité Aucun montant En cas de départ contraint de la Société (& savoir tout départ autre

de cessation de fonctions versé au cours de qu'al la suite dune démission ou d'une révocation pour faute grave,
l'exercice 2024 sauf, s‘agissant de la démission, si celle-ci a pour cause un

changement de contrdle de la Société (au sens de l'article L. 233-3 du
Code de commerce) ou un changement de stratégie décidé par le
Conseil d'administration), une indemnité de départ sera versée au
Directeur général dans les conditions visées ci-apres :

- le montant de lindemnité est égal & 12 mois de la moyenne de la
rémunération annuelle brute forfaitaire du Directeur général (i) fixe
et (ii) variable sur les deux derniers exercices complets ;

- le versement de lindemnité sera soumis & la condition de
performance suivante : le Directeur général devra avoir atteint une
moyenne d'au moins 50 % de ses objectifs annuels au cours des
deux dernieres années révolues ; si le départ intervient au cours de
la premiere année suivant la prise de fonction, 100 % du bonus
serait pris en compte pour le calcul de lindemnité ;

- le versement de lindemnité n'interviendra qu'apres la constatation
par le Conseil dadministration de la Société de la réalisation de la
condition de performance applicable.

Le cumul des deux indemnités de départ et de non-concurrence ne

pourra pas excéder deux ans de rémunération, fixe et variable.

Cet engagement a été préalablement approuvé par le Conseil
d'administration dans sa séance du 17 novembre 2023.

Indemnité de non- 225000€ Le Directeur général est soumis & une obligation de non-

concurrence concurrence en cas de cessation de son mandat pour quelque
cause et sous quelque forme que ce soit dans les conditions visées
ci-apres:

- linterdiction de concurrence sera limitée & une période de 12 mois
commengant le jour de la cessation effective des fonctions ;

- lindemnité de non-concurrence correspondante sera égale, sur la
base d'une période de non-concurrence de 12 mois, & 6 mois de
rémunération totale calculée sur la base de la moyenne mensuelle
de la rémunération totale brute versée au cours des 12 derniers
mois d'activité.

Le cumul des deux indemnités de départ et de non-concurrence ne

pourra pas excéder deux ans de rémunération, fixe et variable.

La Société peut, lors de la cessation de fonctions, (i) renoncer au
bénéfice de lengagement de non-concurrence (auquel cas, elle ne
sera pas tenue au versement de lindemnité correspondante) ou
(ii) réduire la durée, le champ des activités et/ou le champ
géographique dudit engagement (auquel cas le montant de
findemnité de non-concurrence sera réduit & due proportion).

Indemnité de non- Par ailleurs, le versement de lindemnité de non-concurrence est
concurrence (suite) exclu si le bénéficiaire fait valoir ses droits a la retraite. En tout état de
cause, aucune indemnité ne peut étre versée au-deld de 65 ans.

L'attribution d'une prime de non-concurrence au profit de M. Cédric
Dugardin a été approuvée par IAssemblée générale du 19 juin 2024
et le versement constaté par le Conseil d'administration lors de la
séance du 31juillet 2024 apres réalisation effective et définitive de
lensemble des émissions prévues par le plan SFA modifié.

Régime de retraite 6248€ Dispositif de régime de retraite supplémentaire & cotisations définies
supplémentaire o (article 83 du Code général des impéts) se traduisant par une
(contribution cotisation de 55 % appliquée sur les tranches B et C des
patronale) rémunérations. Cette cotisation sera supportée & hauteur de 60 %

par la Société, soit 3.3 %, les 40 % restant étant & la charge du
Directeur général, soit 2,2 %.

134  Document d’enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Fonctionnement du Conseil et des Comités

Cédric Dugardin (pour la période du ler janvier 2024 au 31juillet 2024 )

Directeur générall

Eléments de la rémunération
soumis au vote

Montants attribués
au titre de I'exercice
2024 ou valorisation
comptable

Présentation

Cet engagement a été préalablement approuvé par le Conseil
d'administration dans sa séance du 17 novembre 2023 et sera
soumise & lapprobation de la prochaine Assemblée générale mixte.

Maurice Lévy (pour la période du 31juillet 2024 au 31 décembre 2024)

Président Directeur général

Eléments de la rémunération

Montants attribués
au titre de I'exercice
2024 ou valorisation

soumis au vote comptable Présentation

Rémunération fixe 2024 0€ Rémunération fixe d'un montant annuel brut de 450 000 €, versée par
mensualités au prorata temporis.
M. Maurice Lévy a renoncé & toute rémunération fixe face & la
situation financiére de la Société. Lors de sa séance du 23 octobre
2024, le Conseil dAdministration a souligné 'exemplarité de ce choix
managérial et a approuvé cette renonciation.

Rémunération variable o€ Rémunération annuelle brute variable au prorata temporis pouvant

annuelle 2024 varier entre 0 % et 150 % de la rémunération fixe.
Pour mémoire, les objectifs fixés au Directeur général par le Conseil
d'administration pour I'exercice 2024 comportaient cing criteres

uantitatifs :

(i) 35 % : EBITDA — CapEx, (i) 20 % : FCF (i) 20 % : Ventes nettes
cumulées sur les 12 derniers mois, (iv) 20 % : Absentéisme
opérationnel, (vi) 5 % : Moyenne d'émission de CO, par véhicule.
M. Maurice Lévy a renoncé & toute rémunération variable face & la
situation financiére de la Société. Lors de sa séance du 23 octobre
2024, le Conseil dAdministration a approuveé cette renonciation.

Rémunération variable N/A Absence de rémunération variable pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération exceptionnelle  N/A Absence de rémunération exceptionnelle.

Options d'actions, actions N/A Aucune.

de performance ou tout autre

avantage de long terme (BSA)

Rémunération au titre de son  N/A M. Maurice Lévy a renoncé & toute rémunération au titre de son

mandat d’Administrateur mandat de Président du Conseil d'administration lors de la séance
du Conseil d'administration du 23 octobre 2024.

Avantages de toute nature 0€ M. Maurice Lévy n'a bénéficié d'aucun avantage de toute nature.

(valorisation
comptable au
prorata temporis —
total avantages de
toute nature hors
assurance
responsabilité civile
dont la prime n'est
pas individualisable)
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Fonctionnement du Conseil et des Comités

Maurice Lévy (pour la période du 31juillet 2024 au 31 décembre 2024)

Président Directeur général

Montants attribués
au titre de I'exercice
Eléments de la rémunération 2024 ou valorisation
soumis au vote comptable Présentation

Indemnité N/A Aucune.
de cessation de fonctions

Indemnité de non- N/A Aucune indemnité ne peut étre versée au-deld de 65 ans.
concurrence
Régime de retraite o€ M. Maurice Lévy ne bénéficie pas d'un régime de retraite

supplémentaire supplémentaire.
PP (contribution PP

patronale)

Conformément & l'article L 22-10-8 du Code de commerce, il est précisé que le versement des éléments de réemunération
variables et exceptionnels visés dans la présente section de la Partie Il du rapport est conditionné, pour chacune des
personnes concernées, d lapprobation par la prochaine Assemblée générale des éléments de rémunération variables et
exceptionnels composant la rémunération totale versée ou devant étre versée ¢ cette personne au titre de 'exercice clos le
31 décembre 2024.
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Informations sur les rémunérations des mandataires sociaux soumises ¢
I'approbation de I'Assemblée générale en application I'article de L. 22-10-34 |
du Code de commerce (vote ex post général)

La présente section détaille, pour chaque mandataire social
de la Société, lensemble des informations mentionnées a
larticle L. 22-10-9 | du Code de commerce relatives & leur
rémunération au titre de I'exercice 2024.

Conformément aux dispositions de l'article L 22-10-34 | du
Code de commerce, les actionnaires de la Société seront
invités & statuer sur ces informations dans le cadre dun
projet de résolution soumis au vote de la prochaine
Assemblée générale annuelle des actionnaires.

I est précisé que le versement des éléments de
rémunération des Administrateurs pour I'exercice en cours
est conditionné & lapprobation du projet de résolution
susvisé portant sur les informations mentionnées au | de
larticle L. 22-10-9 du Code de commerce ou, en cas de rejet,
& lapprobation, lors de 'Assemblée générale suivante, d'une

politique de rémunération révisée.

Conformément & [larticle L 22-10-9, I, 8° du Code de
commerce, il est précisé que la rémunération de chaque
mandataire social de la Société au titre de l'exercice 2024
telle que présentée dans le présent rapport respecte la
politique de rémunération de la Société adoptée pour ledit
exercice.

La contribution aux performances & long terme de la Société
est assurée par la recherche permanente dun équilibre
entre les intéréts de Solocal Group, la prise en compte de la
performance des dirigeants et la continuité des pratiques
de rémunération. Tout en assurant la fidélisation des
équipes de Solocal Group, la détermination des
rémunérations tend & valoriser le travail accompli et &
promouvoir les principes d’'exigence propres au Groupe.

Les éléments dinformations requis par L. 22-10-9 | du Code
de commerce relatifs aux mandataires sociaux dirigeants
sont détaillés en section A, ceux relatifs aux Administrateurs
sont présentés en section B. Conformément & ce méme
article, seront ensuite présentés, respectivement en
sections C et D, les ratios d’équité entre la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux et la rémunération
moyenne et médiane des salariés de la Société et I'évolution
de ces ratios au regard de I'évolution des performances de

Mandataires sociaux non dirigeants

la Société, de la rémunération des mandataires sociaux et
de la rémunération moyenne des salariés de la Société.

A. Informations surles rémunérations
individuelles des dirigeants
mandataires sociaux

La rémunération totale et les avantages de toute nature versés
aux Directeurs généraux et au Président du Consell
d'administration & raison de leur mandat au cours de l'exercice
écoulé sont présentés dans les tableaux figurant ci-dessus en
section « Rémunérations des dirigeants mandataires sociaux
soumises & lapprobation de [Assemblée générale en
application de larticle L 22-10-34 Il du Code de commerce
(vote ex post spécifique) ».

Les engagements pris par la Société et correspondant & des
éléments de rémunération, des indemnités ou des avantages
dus ou susceptibles détre dus & raison de la prise, de la
cessation ou du changement des fonctions ou
postérieurement & lexercice de celles-ci, sont également
présentés en section « Rémunérations des dirigeants
mandataires sociaux soumises & lapprobation de Assemblée
générale en application de larticle L. 22-10-34 Il du Code de
commerce (vote ex post spécifique) ».

B. Eléments de rémunération
des Administrateurs

Lensemble des rémunérations pergues par les
Administrateurs & raison de leur mandat au cours de
l'exercice écoulé sont présentées dans le tableau figurant

ci-dessous.

Si le Conseil d'administration devait, & la suite dune
modification de sa composition actuelle, ne plus étre
composé conformément au premier alinéa de larticle L. 22-
10-3 du Code de commerce, le versement de la
rémunération des Administrateurs au titre de leur
participation aux travaux du Conseil serait suspendu. Le
versement serait rétabli lorsque la composition du Consell
d'administration redeviendrait réguliere, incluant larriéré
depuis la suspension.

Montants
versés en 2024*

Montants
versés en 2023

David Amar®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur
Autres rémunérations

Alexandre Fretti

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur
Autres rémunérations

Delphine Grison

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur
Autres rémunérations

25 491 44700
48 200 25 491
53700 44700
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Montants Montants
Mandataires sociaux non dirigeants versés en 2024* versés en 2023
Bruno Guillemet®
Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 32492 55700

Autres rémunérations = -
Marie Christine Levet

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 48 200 44700
Autres rémunérations - -
Ghislaine Mattlinger®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 32492 30 991
Autres rémunérations - -
sophie Sursock®@

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 26 075 44700
Autres rémunérations - -
Catherine Robaglia ®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur = -
Autres rémunérations 78 784 101878
Alexandre Falkenstein®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur = -
Autres rémunérations 17 050 -
Marguerite Bérard®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 27 850 -
Autres rémunérations = -
Julien-David Nitlech ©®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 25 850 -
Autres rémunérations = -
Cédric0®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 27 850 -
Autres rémunérations = -

*  Les montants indiqués ne tiennent pas compte de la retenue & la source de 30 % pour les résidents fiscaux étrangers et de 21 % pour les
résidents fiscaux frangais.

(1) David Amar a démissionné de ses mandats de Vice-Président du Conseil d’administration, dadministrateur et de membre du comité de
Gouvernance le 31 juillet 2024.

(2) Bruno Guillemet a démissionné de ses mandats d administrateur et de Président du Comité de Gouvernance le 31 juillet 2024.
(3) Ghislaine Mattlinger a démissionné de ses mandats d' administrateur et de Présidente du Comité d'Audit le 31 juillet 2024.
(4) Sophie Sursock a démissionné de ses mandats d'administrateur et de membre du Comité d'Audit le 31 juillet 2024.

(5) Rémunération au prorota temporis de son mandat due par une entreprise comprise dans le périmétre de consolidation de Solocal Group
au sens de [article L. 233-16 du Code de commerce. Catherine Robaglia a été elue Administrateur représentant le personnel le 15 octobre
2020. Son mandat a pris fin au 15 octobre 2024.

(6) Alexandre Falkenstein a été élu Administrateur représentant le personnel le 15 octobre 2024. Rémunération au prorota temporis de son
mandat due par une entreprise comprise dans le périmeétre de consolidation de Solocal Group au sens de [article L. 233-16 du Code de
commerce.

(7) Marguerite Bérard a été cooptée le 31 juillet 2025. Elle a démissionné de ses mandats le 18 mars 2025.

(8) Julien-David Nitlech a été coopté le 31 juillet 2024 par le Conseil d'administration et sa cooptation sera ratifiée lors de la prochaine
Assemblée générale des actionnaires.

(9) ceédric O a été coopté le 31 juillet 2024 par le Conseil d'administration et sa cooptation sera ratifiée lors de la prochaine Assemblée
générale des actionnaires.
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C. Ratios d’équité entre la rémunération du Président du Conseil d’administration
et du Directeur général et la rémunération moyenne et médiane des salariés

du groupe Solocal

Le tableau ci-dessous présente pour le Président du Conseil
d'administration et le Directeur général, les ratios entre le
niveau de la rémunération de chacun de ces dirigeants et,
dune part, la rémunération moyenne des salariés des

sociétés frangaises du Groupe autres que les mandataires
sociaux, d'autre part, la rémunération médiane des salariés
des sociétés frangaises du Groupe autres que les
mandataires sociaux.

Les ratios présentés ci-dessous ont été calculés sur la base des rémunérations brutes annuelles, fixes et variables, versées au

cours des cing derniers exercices :

Tableau des ratios au titre du I. 6° et 7° de I'article L. 22-10-9 du Code de commerce &

Exercice
2024

Exercice
2023

Exercice
2022

Exercice
2021

Exercice
2020

Evolution (en %) de la rémunération du Directeur général (Cédric Dugardin du 1> janvier

2024 au 31juillet 2024)

Informations sur le périmétre de la société cotée

Evolution (en %) de la rémunération moyenne des salariés
Ratio par rapport & la rémunération moyenne des salariés ¥
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent
Ratio par rapport & la rémunération médiane des salariés ¥
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent

Informations complémentaires sur le périmétre élargi

-8% 1% 16 % -156% 1.8%

2183 % 904 % 15 % 932% 917%

35% -59% 23% -16% -2%

2502 % 1046 % 1530 % 1091 % 1052%

31% -58% 46 % -29% -4%

Evolution (en %) de la rémunération moyenne des salariés
Ratio par rapport & la rémunération moyenne des salariés ?
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent
Ratio par rapport & la rémunération médiane des salariés ¥
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent

Performance de la société

critere(s) financier(s)
Evolution (en %) par rapport & I'exercice précédent

Evolution (en %) de la rémunération
du Directeur général @@

242% -58,3% 43,5% -294% 0,1%

Evolution (en %) de la rémunération du Président Directeur général (Maurice Lévy du

31juillet 2024 au 31 décembre 2024)

Informations sur le périmétre de la société cotée

Evolution (en %) de la rémunération moyenne des salariés
Ratio par rapport & la rémunération moyenne des salariés ¥
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent

Ratio par rapport & la rémunération médiane des salariés®

-8,0% 0,7% 16,4% -15,6% 18%

294% 292% 0%

337% 338% 0%
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Exercice
2020

Exercice
2021

Exercice
2022

Exercice
2023

Exercice
2024

Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent

Informations complémentaires sur le périmétre élargi

Evolution (en %) de la rémunération moyenne des salariés
Ratio par rapport & la rémunération moyenne des salariés
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent

Ratio par rapport & la rémunération médiane des salariés®

Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent
Performance de la société

critere(s) financier(s)

Evolution (en %) par rapport & I'exercice précédent

Evolution (en %) de la rémunération
du Directeur général ©®

Evolution (en %) de la rémunération du Président du Conseil @©®
Informations sur le périmétre de la société cotée

Evolution (en %) de la rémunération moyenne des salariés
Ratio par rapport & la rémunération moyenne des salariés
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent
Ratio par rapport & la rémunération médiane des salariés @
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent
Informations complémentaires sur le périmétre élargi
Evolution (en %) de la rémunération moyenne des salariés
Ratio par rapport & la rémunération moyenne des salariés ¥
Evolution du ratio (en %) par rapport & l'exercice précédent

Ratio par rapport & la rémunération médiane des salariés®

0%

-8%
294 %
9%
337 %

6%

0%

1%
292 %
-1%
338 %

0%

0%

16 %
251%
-14%
334 %

2%

00%

-15,6%
297%
18%
348%

1%

-417%

1,8%
170%
-43%
196%

-44%

Performance de la société
Critére(s) finoncier(s)

Evolution (en %) par rapport & I'exercice précédent

( I) Ratios calculés sur les rémunérations versées des entités frangaises.
(2) Eric Boustouller DG du 01/01/2020 au 04/10/2020.

(3) Pierre Danon PDG du 05/10/2020 au 05/04/2021. et Président du CA du 01/01/2021 au 30/06/202I.

(4) Hervé Milcent DG du 06/04/2021 au 21/11/2023.
(5) ceédric bugardin DG du 22/11/2023 au 31/07/2024.
(8) Philippe Mellier Président du CA du 01/07/2021 au 31/07/2024.

( 7) Maurice Lévy PDG & partir du 31/07/2024 a renoncé & toute rémunération sur 2024.

La Société n'a pas mis en place de régimes spécifiques de retraite supplémentaire pour les mandataires sociaux.
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D. Evolution annuelle de la rémunération, des performances de la Société,
de la remunération moyenne des salariés de Solocal Group autres que les dirigeants

Conformément & l'article L. 22-10-9, |, 7° du Code de commerce, le tableau ci-dessous présente I'évolution annuelle de la
rémunération, des performances de Solocal Group, de la rémunération moyenne sur une base équivalent temps plein des
salariés de la Société, autres que les dirigeants au cours des exercices 2020 & 2024 :

2024 2023 2022 2021

2020

1. Rémunération globale allouée par 'Assemblée générale des actionnaires aux membres du Conseil d’administration

et répartie par le Conseil d’administration* (en euros)

David Amar®

David Eckert @
Alexandre Fretti ©
Cédric Dugardin @
Delphine Grison ©
Bruno Guillemet ©
Anne-France Laclide ?
Marie Christine Levet®
Ghislaine Mattlinger ©
Paul Russo ©
Catherine Robaglia
Sophie Sursock
Alexandre Falkenstein (®
Marguerite Bérard®
Julien-David Nitlech(®

Cédric O

25 491 44700 41200 40100
- 9425 43 600 42 500
48 200 25 491 _ _
_ 24908 _ _
53 700 44700 48 766 53700
32 492 55700 32792 —
- 23208 55700 55700
48 200 44700 43 600 42500
32492 _ -
_ n175 44100 43 500
78784 101878 96 870 97 619
26 075 44700 43 833 43 500
17 050 _ _ —
27 850 _ _ —
25 850 _ _ _
27 850

2. Rémunération du Président du Conseil d'administration (en euros) du 1° janvier 2024 au 31juillet 2024

Philippe Mellier Rémunération fixe

96 500 168 000 159 000 75000

3.Rémunération du Directeur général — Cédric Dugardin du ler janvier 2024 au 31 aout 2024 (en euros)

Rémunération fixe®™
Rémunération variable annuelle ©
Indemnité de non-concurrence®
Valorisation des actions gratuites
Avantages en nature

Retraite supplémentaire

262 500 50 000 _ _
0 1215 _ —
225000 _ _ —
6 468 1383 _ —
6248 100

44 875

10 625

48 917

46 87
38784

10 875
91266
41230
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2024 2023 2022 2021 2020

4.Rémunération du Président Directeur général —-Maurice Lévy du 31juillet 2024 au 31 décembre 2024 (en euros)
Rémunération fixe® 0

Rémunération variable annuelle @ 0

Valorisation des actions gratuites _ _ - - -
Avantages en nature 0 _ _ - -
5. Rémunération moyenne des salariés hors mandataires

Rémunération moyenne 51 357 50 442 5977 51347 51002
6. Performance de la Société (en milliers dfeuros)

Résultat annuel net consolidé 119 936 45 852 3 251 23517 65 584

Les montants indiqués ne tiennent pas compte de la retenue & la source de 30 % pour les résidents fiscaux étrangers et de 21 % pour les
résidents fiscaux frangais.

(1) David Amar a été nommé lors de IAssemblée générale des actionnaires du 13 juin 2017. Son mandat a été renouvelé lors de [Assemblée
générale du 3 juin 2021. David Amar a démissionné lors de la séance du Conseil d'administration du 31 juillet 2024

(2) David Eckert a été coopté par le conseil du 2 octobre 2020 et sa cooptation a été ratifiée lors de IAssemblée générale des actionnaires du
27 novembre 2020. David Eckert a démissionné de son mandat d'administrateur et de membre du Comité stratégie & innovation le 31 mars
2023.

(3) Alexandre Fretti a été coopté le 7 juin 2023 par le Conseil d’administration et sa cooptation a été ratifiée lors de IAssemblée générale des
actionnaires du 29 juin 2023.

(4) cedric Dugardin a été coopté le 7 juin 2023 par le Conseil dadministration et sa cooptation a été ratifiée lors de [Assemblée genérale des
actionnaires du 29juin 2023. Cédric Dugardin a démissionné lors de la séance du Conseil d administration du 31 juillet 2024

(5) Delphine Grison a été nommée lors de Assemblée générale des actionnaires du 13juin 2017. Son mandat a été renouvelé lors de
[Assemblée genérale du 3 juin 2021.

(8) Bruno Guillemet a été nommé Administrateur lors de [Assemblée générale des actionnaires du 2 juin 2022 puis Président du Comité de
gouvernance. Bruno Guillemet a démissionné lors de la séance du Conseil d'administration du 31 juillet 2024

(7) Anne-France Laclide a été cooptée lors du Conseil d’administration du 19 juin 2019 et sa cooptation a été ratifiée lors de IAssemblée
générale des actionnaires du 24 juillet 2020. Anne-France Laclide a démissionné de son mandat d'administrateur et de Présidente du
Comité d'audit & effet du 31 mai 2023.

(8) Marie-Christine Levet a été cooptée lors du Conseil dadministration du 15 décembre 2017 et sa cooptation a été ratifiée lors de [Assemblée
générale des actionnaires du 9 mars 2028. Son mandat a été renouvelé lors de [Assemblée générale du 19 juin 2024.

(9) Ghislaine Mattlinger a été cooptée le 26 avril 2023 par le Conseil d'administration et sa cooptation a été ratifiée lors de [Assemblée
générale des actionnaires du 29juin 2023. Ghislaine Mattlinger a démissionné lors de la séance du Conseil d administration du 31 juillet 2024

(10) Paul Russo a été coopté par le conseil du 2 octobre 2020 et sa cooptation a été ratifiée lors de [Assemblée générale des actionnaires du
27 novembre 2020. Son mandat a été renouvelé lors de [Assemblée générale du 3 juin 2021. Paul Russo a démissionné de son mandat
d'administrateur et de membre du Comité d'audit le 31 mars 2023.

(1) catherine Robaglia a été élue Administrateur représentant le personnel le 15 octobre 2020. La rémunération indiquée comprend la
rémunération due par une entreprise comprise dans le périmetre de consolidation de Solocal Group au sens de [larticle L. 233-16 du Code
de commerce. Son mandat a pris fin au 15 octobre 2024

(12) Sophie Sursock a été nommée lors de [Assemblée générale des actionnaires du 13juin 2017. Son mandat a été renouvelé lors de
IAssemblée genérale du 3 juin 2021. Sophie Sursock a démissionné lors de la séance du Conseil d'administration du 31 juillet 2024

(13) Alexandre Falkenstein a été élu Administrateur représentant le personnel le 15 octobre 2024. La rémunération indiquée comprend la
remunération due par une entreprise comprise dans le périmetre de consolidation de Solocal Group au sens de [larticle L. 233-16 du Code
de commerce.

(14) Marguerite Bérard a été cooptée lors du Conseil d'administration du 31 juillet 2024. Elle a démissionné de ses mandats le 18 marrs 2025.

(15) Julien-David Nitlech a été coopté lors du Conseil d'administration du 31 juillet 2024 et sa cooptation sera ratifiée lors de Assemblée
P J P
générale des actionnaires du 5 juin 2025.

(16) Cédric O a été coopté lors du Conseil d'administration du 31 juillet 2024 et sa cooptation sera ratifiée lors de IAssemblée générale des
actionnaires du 5 juin 2025.

(17) Rémunération au prorata temporis.

(18) cédric Dugardin a renoncé au bénéfice dune rémunération variable. Ce montant fera lobjet dune approbation lors de la prochaine
Assemblée générale 2025 de la Société.

(19) L'attribution d'une prime de non-concurrence au profit de M. Cédric Dugardin a été approuvée par lAssemblée générale du 19 juin 2024 et
le versement constaté par le Conseil dadministration lors de la séance du 31 juillet 2024 apres réalisation effective et définitive de
lensemble des émissions prévues par le plan SFA modifié.

(20) et (21) Maurice Lévy a renoncé & toute remunération fixe et variable face & la situation financiére de la Société lors de sa séance du 23
octobre 2024, le Conseil d'administration a approuvé cette renonciation.
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PARTIE Il : GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE (ARTICLE L. 22-10-10 DU CODE

DE COMMERCE)

1. Listedel’ensemble des mandats et
fonctions exercés dans toute société
par chaque mandataire social durant
I'exercice 2024

La liste de 'ensemble des mandats et fonctions exercés
dans toute société par chaque mandataire social durant
lexercice 2024 est présentée dans la section 411 du
document d'enregistrement universel.

2. Conventions réglementées
et conventions courantes

2]. Conventions réglementées

Nous vous précisons ci-dessous la liste des conventions et
engagements visés & larticle L 225-38 du Code de
commerce, conclues au cours de lexercice 2024 ou
conclues au cours dexercices antérieurs et sétant
poursuivies au cours de I'exercice 2024 :

e les sommes dues au titre des obligations nouvellement
émises pour un montant de 187 milions d'euros ont été
garanties par un nantissement de compte-titre de cinquieme
rang relatif aux titres émis par Solocal SA détenus par Solocal
Group. Le Conseil dadministration de la Société a autorisé lors
de sa séance du 7 aolt 2020 la signature de la convention de
nantissement. Le 31 juillet 2024, ces obligations ont été
réinstallées pour un nouveau montant en principal de
2134868775 euros. La convention de nantissement de

compte-titre de cinquieme rang n'a pas été modifiée & cette
occasion.

Aucune autre convention visée & l'article 225-38 du Code de
commerce n'a été conclue au cours de I'exercice 2024 ou
n'a été conclue au cours dexercices antérieurs et sest
poursuivie au cours de lexercice 2024.

22. Conventions courantes

La Société a mis en place une charte relative a la procédure
interne de suivi des conventions courantes (Io « Charte ») qui
sinscrit dans le cadre de (i) la réglementation applicable
aux conventions et engagements libres et réglementés, telle
quen vigueur & la suite de la loi Pacte du 11 avril 2019 ainsi
que (i) la recommandation AMF n° 2012-05 du 2 juillet 2012,
telle que modifiée le 29 avril 2021.

Lobjet de cette Charte est de : a) rappeler le cadre
réglementaire applicable aux conventions et engagements
réglementés et dapporter des précisions quant & la
méthodologie appliquée en interne pour qualifier les
différentes conventions conclues ; et b) mettre en place au
sein de Solocal Group, conformément & la loi Pacte, une
procédure permettant d'évaluer régulierement les
conventions libres, portant sur des opérations courantes et
conclues & des conditions normales.

La Charte s‘applique & Solocal Group et toutes ses filiales
frangaises soumises & la réglementation relative aux
conventions réglementées.

3. Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées au bénéfice

du Conseil d’administration

Voir section 6.3.1 du présent document.

4. Composition et conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil

d’administration

4]. Réglementintérieur

Un reglement intérieur du Conseil d'administration, en ligne
avec le dispositif préconisé par le Code de gouvernement
dentreprise AFEP-MEDEF, a été modifié lors du Consell
d'administration du 31 juillet 2024. Ce reglement intérieur
précise les principes directeurs du fonctionnement du
Conseil dadministration ainsi que les droits et devoirs des
Administrateurs.

Les principales dispositions du réglement intérieur du
Conseil dadministration sont détaillées dans la section du
document d'enregistrement universel relative aux statuts.

4.2. Réunions du Conseil d’administration

Le Conseil dadministration se prononce sur 'ensemble des
décisions relatives aux grandes orientations stratégiques,
économiques, sociales, financieres et technologiques de la
Société et veille O leur mise en ceuvre par la Direction
générale.

Au cours de l'exercice 2024, le Conseil d'administration s'est
réuni 23 fois. En moyenne, 94 % des Administrateurs ont
participé & chaque séance du Conseil dadministration au
cours de cet exercice. La durée moyenne d'une séance du
Conseil dadministration est de 3 heures 30 minutes.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

143



144

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Les principales activités du Conseil dadministration ont été
les suivantes :

e examen approfondie et mise en oeuvre de la

restructuration financiere ;

examen du plan de transformation du Groupe ;

e examen des comptes et des résultats : le Conseil a
examiné et arrété les comptes annuels et semestriels,
sociaux et consolidés, et les rapports de gestion. Il a
examiné les chiffres d'affaires et les principaux résultats
trimestriels ainsi que les communications financieres
correspondantes. II a établi les rapports et projets de
résolutions soumis aux Assemblées générales ;

e examen de la marche des affaires : une présentation de la
marche des affaires est réalisée par la Direction générale
lors de chaque Conseil dadministration, permettant aux
Administrateurs de suivre régulierement et « en temps
réel » [évolution des activités du Groupe ;

e examen des orientations stratégiques : des présentations
de chaque activité stratégique du Groupe sont faites
régulierement au Conseil par la personne en charge de
lactivité ;

e veille active de la situation financiere et de trésorerie de la
Société ;

e sélection de quatre nouveaux administrateurs ;

e responsabilité sociétale des entreprises (RSE) : le Conseil
d'administration est informé de I'évolution des marchés et
des principaux enjeux dans le domaine de la
responsabilité sociale et environnementale de la Société.

Plusieurs réunions du Conseil d'administration se sont
poursuivies d'une session hors la présence des dirigeants
mandataires sociaux executifs.

4.3. Evaluation du Conseil d’administration

Le Conseil d'administration effectue régulierement une
évaluation de ses travaux, dont il examine la synthese et tire
les enseignements. Par ailleurs, en ligne avec les
recommandations du Code AFEP-MEDEF, en février 2025, au
titre de l'exercice 2024, le Conseil dadministration a procédé
& lauto-évaluation annuelle de son fonctionnement. A cette
fin, un questionnaire a été préparé et envoyé a chaque
Administrateur. Une synthése des résultats de cette
autoévaluation a été préparée par la Présidente du Comité
de Gouvernance qui a été présentée au Consell
d'administration du 18 février 2025. Il ressort de I'évaluation
que les Administrateurs sont satisfaits du fonctionnement
d'ensemble du Conseil dadministration et de ses Comités,
ainsi que de leur association ¢ la stratégie du Groupe. Les
principales observations des membres du Conseil
d'administration portent sur la qualité des échanges et du
dialogue en son sein, ainsi que l'efficacité des séances du
Conseil d'administration (liberté de parole, transparence,
pertinence des sujets présentés). Des pistes d’amélioration
ont également été partagées avec les Administrateurs.
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4.4. Comités constitués par le Conseil
d’administration

Le Conseil dadministration a constitué trois Comités au sein
de la Société, a savoir un Comité d'audit et un Comité de
gouvernance et un Comité stratégie & innovation.

4.41. Comité d'audit

Le Comité d'audit est composé de deux membres au moins,
désignés par le Conseil dadministration sur proposition de
son Président. Le Président du Comité d'audit est désigné par
le Conseil dadministration sur proposition du Comité de
gouvernance et/ou du Président du Conseil.

La composition du Comité d'audit & la date du présent
document est la suivante :

e Madame Delphine Grison, Présidente ;
e Monsieur Julien-David Nitlech.

M. Jean-Michel Etienne assiste le Comité d'audit en qualité
dexpert permanent. Il apporte son expertise en matiere
financiere et comptable.

Il est donc composé & 100 % d’Administrateurs indépendants.

Le Comité d'audit assure le suivi des questions relatives &
I'élaboration et au contréle des informations comptables et
financiéres. Il est notamment chargé (sans préjudice des
compétences des organes chargés de 'administration, de
la direction et de la surveillonce) :

e du suivi du processus délaboration de linformation
financiere, en particulier :

- d'examiner les projets de comptes sociaux et consolidés,
semestriels et annuels, ainsi que les projets de rapport de
gestion et les tableaux d'activité et de résultat,

- d'examiner les documents destinés & la Communication
Financiere,

- de monitorer le respect des normes comptables
adoptées pour l'établissement des comptes sociaux et
consolidés,

- dexaminer les traitements comptables liés & des
opérations spécifiques, ainsi que les informations publiées
sur ces opérations,

— de contréler la qualité et la pertinence de linformation
communiquée aux actionnaires ;

e du suivi de l'efficacité des systemes de contrdle interne et
de gestion des risques, en particulier :

- de vérifier que les procédures internes de collecte et de
contrdle des informations sont bien appliquées,

— d'examiner la procédure de sélection des Commissaires
aux comptes de la Société, en particulier sur leur choix et
leurs conditions de rémunération aux fins de formuler les
observations ;

e d'étudier chaque année les plans dintervention respectifs
des Commissaires aux comptes et des auditeurs internes
(le cas échéant), d'examiner les rapports d'audit interne
de lannée écoulée (Ie cas échéont) et de définir le
programme des missions de 'année en cours ;
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e dexaminer chaque année lexposition du Groupe aux
risques, notamment financiers et contentieux, les
engagements hors bilan significatifs et lefficacité du
dispositif de contréle interne ;

e du suivi du contréle Iégal des comptes annuels et, le cas
échéant, des comptes consolidés par les Commissaires
aux comptes ;

e du suivi de
comptes ;

lindépendance des Commissaires aux

o d'émettre une recommandation sur les Commissaires aux
comptes proposés & la désignation par IAssemblée
générale ;

e Information extra-financiére :

— assurer le suivi du processus d'élaboration de linformation
extra-financiere en matiere de RSE,

- examiner les facteurs de risques RSE, en collaboration
avec le Comité de Gouvernance |/ RSE et le Comité
stratégique et des risques ;

ede rendre compte réguliecrement au  Conseil
d'administration de lexercice de ses missions et de
linformer sans délai de toute difficulté rencontrée.

Ces missions ne sont pas des limites aux pouvoirs du Conseil
d'administration, lequel ne peut pas sexonérer de sa
responsabilité en invoquant les missions ou avis de ce
Comité d'audit.

Le Comité d'audit se réunit aussi souvent quiil l'estime utile et se
saisit de toute question entrant dans le cadre de sa mission. Il
peut demander communication par la Société de tout
document ou information nécessaire & 'exercice de sa mission
et la réalisation de tout audit interne ou externe sur tout sujet
quiil estime relever de celle-ci. A foccasion de lexamen des
projets de comptes annuels et semestriels, il peut interroger les
Commissaires aux comptes hors la présence des dirigeants
de la Société. Les irrégularités en matiere comptable ou d'audit
sont portées & sa connaissance.

Le Comité d'audit s'est réuni 8 fois au cours de lexercice 2024.
Le taux de participation des memibres du Comité d'audit au
cours de cet exercice séleve & 100% Il a auditionné
régulierement les dirigeants de la Société et les principaux
responsables de la Direction financiere et les Commissaires
aux comptes, pour examiner avec eux leurs plans
dinterventions respectifs et les suites qui leur sont données.

Lle Comité daudit a notamment examiné les questions
suivantes au cours de l'exercice 2024 :

e comptes sociaux et consolidés annuels au 31 décembre
2024 et au 31 décembre 2024 ;

e comptes consolidés condensés trimestriels 2024 ;

e revue du budget et des forecasts ainsi leur

déclinaison en prévisions de trésorerie ;

que

e revue de la cartographie des risques ;

e revue et approbation des honoraires de 2024 des
Commissaires aux Comptes et des honoraires sur les
missions supplémentaires qui leur ont été confiées ;

e revue du business plan ;

le plan de contréle interne 2024 ;

e suivi du projet d'évolution des systemes de back-office ;

e travaux sur la désignation d'un auditeur de durabilité et
l'analyse de double matérialité.

4.4.2. Comité de gouvernance

Il est composé de trois membres au moins, désignés par le
Conseil d'administration sur proposition de son Président. Le
Président du Comité de gouvernance est désigné par le
Conseil d'administration sur proposition du Comité de
gouvernance etf/ou du Président du Conseil.

La composition du Comité de gouvernance & la date du
présent document est la suivante :

e Madame Delphine Grison ;
o Madame Marie-Christine Levet ;
e Monsieur Alexandre Fretti ;
e Monsieur Alexandre Falkenstein.

Il est donc composé & plus de 80 % d'Administrateurs
indépendants.

A la suite de la démission de Mme Marguerite Bérard, de son
mandat d'administratrice et de son poste de Présidente du
Comité de gouvernance, un nouveau président sera
désigné par le Conseil d'administration.

Le Comité de gouvernance est chargé de soumettre au
Conseil d'administration des propositions en vue de la
nomination des membres du Conseil d'administration, du
Président du Conseil d'administration, du Directeur général
et des membres des Comités du Conseil dadministration.

Le Comité est également tenu informé par le Président
Directeur général des nominations des autres dirigeants du
Groupe. En outre, le Comité propose au Conseil
dadministration le montant de la rémunération des
administrateurs & soumettre & IAssemblée générale ainsi
que les modalités de leur répartition entre les memibres du

Conseil d'administration.

Le Comité propose par ailleurs au Conseil d'administration la
rémunération des mandataires sociaux et peut, sur
demande du Président du Conseil dadministration, donner
un avis sur les modalités de fixation de la rémunération des
dirigeants de la Société. Le Comité examine la structure des
rémunérations des cadres de la Société, et valide en
particulier la structure de la rémunération variable du
Comité exécutif.

En 2024, le Comité de gouvernance s'est réuni 5 fois avec un
taux de participation de 100 %.

le Comité a notamment examiné les questions liées &
lévolution de la gouvernance de la Société (dont le
recrutement de 4 administrateurs en remplacement des
administrateurs démissionnaires), & la définition des objectifs
et des moddalités de calcul de la part varioble de la
rémunération du Directeur général et du Président Directeur
général, aux principes de rémunérations des principaux
dirigeants de la Société, recommandation sur les politiques
de rémunération des mandataires sociaux pour 2024 ; revue
de lindépendance des membres du Conseil d'administration.
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Sans participer aux échanges du Comité qui pourrait le
concerner individuellement, le Directeur général a été
régulierement invité & présenter au Comité les éléments
relatifs aux critéeres de rémunération variable des membres
du Comité exécutif et de certains Directeurs.

Enfin, le Comité de gouvernance integre depuis 2022 des
sujets relatifs & la RSE. A ce titre, les sujets suivants ont été
présentés et débattus :

e Information et calendrier de déploiement sur la Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) ;

e Déclaration de Performance Extrafinanciere 2023 - Revue
des conclusions de l'audit réalisé par le cabinet de Saint
Front dans le cadre de la Déclaration de performance
extra-financiere (DPEF) ;

e Information sur 'analyse de double matérialité en cours
de préparation ;

e Interventions et visibilités externes de Solocal sur la RSE ;

e Roadmap de communications sur la RSE ;

e Accessibilité numérique de PagesJaunes.

Le Comité a également procédé & I'examen de criteres RSE

dans le cadre de la définition des criteres de rémunération

du Directeur général et des membres du Comité exécutif
(rémunération variable).

4.4.3. Comité stratégie & innovation

Lle Comité stratégie & innovation est composé de trois
membres au moins, désignés par le Conseil d'administration
sur proposition de son Président. Le Président du Comité
stratégie & innovation est désigné par le Consell
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d'administration sur proposition du Comité de gouvernance
et/ou du Président du Conseil d'administration.

La composition du Comité stratégie & innovation & la date
du présent rapport est la suivante :

e Monsieur Cédric O, Président ;

o Madame Marie-Christine Levet ;

e Monsieur Julien-David Nitlech ;

e Monsieur Alexandre Fretti.

Il est donc composé & 100 % d’Administrateurs indépendants.

En 2024, le Comité stratégie & innovation s'est réuni 5 fois
avec un taux de participation de 100 %.

Le Comité stratégie & innovation a été chargé d'examiner
des stratégies financieres, commerciales et
organisationnelles, les grandes priorités de la Société mais
également d'analyser les orientations des concurrents et
évolutions du marché.

45. Censeurs

Conformément & larticle 12 des statuts de la Société, le
Conseil dadministration peut désigner un ou plusieurs
censeurs qui participent aux réunions du Conseil mais ne
disposent pas du droit de vote lors de ces réunions.

A la date du présent document, le Conseil dadministration
n'inclut aucun censeur.

Il est rappelé que le cas échéant, la rémunération au titre du
mandat de censeur ne simputerait pas sur lenveloppe de
rémunération des Administrateurs.



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

46. Assiduité des membres du Conseil d’administration

Assiduité des membres du Conseil d'administration aux séances du Conseil et aux réunions des Comités en 2024 :

Prénom et nom Fonctions Assiduité
Maurice LEVY Président-Directeur général 100 %
Philippe MELLIER Président du Conseil dadministration 85%
Président du Comité stratégie & innovation 100 %
Marguerite BERARD Administratrice depuis le 31juillet 20249 75%
Présidente du Comité de gouvernance depuis le 31juillet 2024 100 %
David AMAR Vice-Président et Administrateur jusqu'au 31juillet 2024 95 %
Membre du Comité stratégie & innovation jusqu'au 31juillet 2024 100 %
Cédric DUGARDIN Administrateur jusqu'au 31 juillet 2024 100 %
Membre du Comité Stratégie & Innovation jusqu'au 31 juillet 2024 100 %
Alexandre FALKENSTEIN Administrateur représentant les salariés depuis le 15 octobre 2024 100 %

Membre du Comité de Gouvernance depuis le 15 octobre 2024 -

Alexandre FRETTI Administrateur 100 %
Membre du Comité stratégie & innovation 100 %
Membre du Comité de Gouvernance depuis le 31juillet 2024 100 %
Delphine GRISON Administratrice 95 %
Membre du Comité d'audit 100 %
Membre du Comité de Gouvernance depuis le 31 juillet 2024 100 %
Bruno GUILLEMET Administrateur jusqu'au 31 juillet 2024 80 %
Président du Comité de gouvernance jusqu'au 31 juillet 2024 100 %
Marie-Christine LEVET  Administratrice 86 %
Membre du Comité stratégie & innovation 100 %
Membre du Comité de Gouvernance depuis le 31juillet 2024 100 %
Ghislaine MATTLINGER  Administratrice jusqu'au 31juillet 2024 100 %
Présidente du Comité d'audit jusqu'au 31 juillet 2024 100 %
Julien-David NITLECH  Administrateur depuis le 31 juillet 2024 100 %
Membre du Comité d'audit depuis le 31juillet 2024 100 %
Cédric O Administrateur depuis le 31 juillet 2024 100 %
Président du Comité Stratégie & Innovation depuis le 31juillet 2024 100 %
Catherine ROBAGLIA Administratrice représentant les salariés jusqu'au 15 octobre 2024 95 %
Membre du Comité de gouvernance jusqu'au 15 octobre 2024 100 %
Sophie SURSOCK Administratrice jusqu'au 31 juillet 2024 100 %
Membre du Comité d'audit jusqu'au 31 juillet 2024 100 %

0 Marguerite Bérard a démissionné de ses mandats le 18 mars 2025.
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5. Description de la politique de diversité
appliquée aux membres du Conseil
d’administration

A la date du présent document, le Conseil dadministration
(hors Administrateur représentant les salariés) compte trois
femmes : Mesdames Nathalie Boy de la Tour, Delphine
Grison, Marie-Christine Levet, et quatre hommes
Messieurs Maurice Lévy, Alexandre Fretti, Julien-David Nitlech
et Cédric O, soit 42% de femmes et 58 % d'hommes.

Conformément & larticle L. 22-10-3 du Code de commerce,
la proportion des Administrateurs de chagque sexe au sein
du Conseil dadministration ne doit pas étre inférieure & 40 %.

6. Description de la politique de
formation appliquée aux membres
du Conseil d’administration

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
lors de la nomination d'un nouvel administrateur, diverses
sessions sont proposées avec les principaux cadres
dirigeants du groupe sur lactivité, lorganisation et la
gouvernance de celui-ci. Les nouveaux administrateurs
regoivent la documentation de la Société en matiere de
gouvernance (notamment les statuts, le Réglement intérieur
du Conseil et la Charte de déontologie boursiere). Madame
Marguerite Bérard, Messieurs Maurice Lévy, Julien-David
Nitlech et Cédric O, Alexandre Falkenstein ont ainsi au
moment de leur prise de fonction rencontré les principaux
dirigeants du groupe ainsi que leurs collaborateurs directs
afin de lui permettre de mieux appréhender les activités du
groupe, son business model et son organisation.

En outre, les administrateurs peuvent demander & bénéficier
dune formation sur les spécificités de lentreprise, ses
métiers et son secteur d'activité et recevoir toute formation
utile & l'exercice de leurs fonctions d'administrateur.

Les administrateurs représentant les salariés peuvent
bénéficier par ailleurs de formation économique dispensée
par un organisme extérieur choisi par ladministrateur, apres
acceptation de lorganisme et du programme par le
Président du Conseil.

7. Limitations que le Conseil
d’administration apporte aux pouvoirs
du Président Directeur général

Le Président Directeur général, sous réserve des pouvoirs
que la loi attribue expressément aux Assemblées
dactionnaires et au Conseil d'administration et dans la
limite de lobjet social, est investi des pouvoirs les plus
étendus pour agir, en toutes circonstances, au nom de la

Société, étant précisé :

(i) que le Président Directeur général devra présenter
chaque année au Conseil d'administration un projet de
plan stratégique définissant les orientations & moyen
terme des activités du Groupe, et incluant notamment
une projection d'évolution des principaux indicateurs
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opérationnels et financiers du Groupe, ainsi qu'un projet

de budget annuel ;

que les décisions suivantes devront faire lobjet dune

approbation préalable par le Conseil dadministration :
approbation du budget annuel de la Société et du Groupe
ainsi que toute autre modification significative dudit budget,
approbation des business plans annuels et triennaux de la
Société et du Groupe et toute modification significative
desdits business plans,
lapprobation des états financiers de la Société et des états
financiers consolidés du Groupe ;

- toute acquisition ou cession dune activité par Solocal ou

par lune de ses filiales, non incluse dans le budget annuel et
pour un montant total incluant lintégralité des passifs et
autres engagements hors bilan repris, supérieur & 10 millions
d'euros par exercice,

— tout investissement ou désinvestissement non inclus dans

le budget annuel et concernant des immobilisations d'un
montant incluant lintégralité des passifs et autres
engagements hors bilan repris supérieur & 10 millions
d'euros,

- toute augmentation de lendettement total de Solocal ou

de ses filiales dun montant total supérieur & celui autorisé
au titre des contrats de financement ou de préts
préalablement autorisés par le Conseil dadministration de
Solocal,

la conclusion de tout accord par la Société ou lune de ses
filicles en vue de créer une entreprise commune (joint-
venture) avec un tiers, non inclus dans le budget annuel et
engendrant un engagement pour Solocal ou [une de ses
filicles, sur la durée de la joint-venture, pour un Mmontant
total supérieur &10 millions d'euros,

- toute décision dengager une procédure en vue de

ladmission de valeurs mobilieres de Solocal ou de lune de
ses filiales sur un marché réglementé ainsi que toutes
opérations  consécutives en wvue de [fadmission
complémentaire de valeurs mobilieres de Solocal ou de
lune de ses filiales dont les titres seraient déja admis sur un
marché réglementé,

— toute décision de retrait de la cote ou de rachats d'actions

(& Texception de rachats d'actions effectués dans le cadre
daccords de liquidité préalablement autorisés par le
Conseil dadministration),

- toute émission, tout rachat et toute annulation d'actions et/

ou de valeurs mobilieres par une des sociétés du Groupe (y
compris la Société),

acquisition ou souscription, par Solocal ou par 'une de
ses filiales, d'actions, de parts sociales ou de tout titre de
capital ou donnant accés au capital de toute société
(x) pour une valeur incluant lintégralité des passifs et
autres engagements hors bilan repris supérieure &
dix millions d'euros si la responsabilité de Solocal ou de
ses filiales est limitée et que cette opération n'a pas été
prise en compte dans le budget annuel et (y) quel que
soit le montant investi, lorsque Solocal ou lune de ses
filiales agit en tant qu'associé & responsabilité illimitée
d'une telle sociéte,



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

- toute diversification de lactivité de Solocal ou de lune de

ses filiales sans relation avec les activités préalablement
exercées ou toute diversification en relation avec les
activités préalablement exercées mais non incluse dans le
budget annuel et impliquant un engagement pour un
montant total supérieur & 10 millions d'euros,

- tout changement important de la stratégie dune des
activités d'une des sociétés du Groupe (y compris au
sein du Groupe) ;

— toute cession ou cessation dune des principales
activités de Solocal ou de l'une de ses filiales non incluse
dans le budget annuel ou dans le business plan
triennal,

— toute dissolution, fermeture ou liquidation de toute filiale
de la Société (sauf sil sagit dune opération intra-
groupe) ;

- lacquisition, par la Société ou l'une de ses filiales, de
participations ou d'actifs & titre onéreux (debt free, cash
free) pour un prix supérieur & 10 millions d'euros ;

- la cession, par la Société ou lune de ses filiales, de
participations significatives ou d'actifs stratégiques ;

- toute mise en place d'un plan dintéressement (au sens
du droit du travail frangais ou de toute autre disposition
légale similaire dans dautres pays, a lexception de
lintéressement et de la participation) au sein de Solocal
ou de ses filiales ou toute mesure conduisant les
salariés & acquérir directement ou indirectement des
actions dans le capital social de Solocal ou de ses
filiales,

— toute autorisation ou instruction & une filiale de Solocal

d'étudier ou dentreprendre une des
mentionnées dans cette annexe,

opérations

— la conclusion de tout accord non inclus dans le budget
annuel impliquant des paiements ou la fourniture de
biens ou de services par Solocal ou ses filiales pour un

montant annuel supérieur a un total de 10 millions
deuros,

- toute décision relative & la planification d'une fusion ou
dune scission d'une des filiales de Solocal, & lapport
partiel d'actifs d'une activité d'une des filiales de Solocall
ou & la location-gérance du fonds de commerce dune
des filiales de Solocal, non prévues au titre du budget
annuel ou du business plan triennal, et en dehors du
contexte d'une réorganisation interne ayant un impact
non significatif sur la situation du groupe Solocal,

- tout transfert ou cession afin d'accorder une sdreté,

toute décision d'accorder une sCreté, un nantissement,
par Solocal ou lune de ses filiales, afin de faire face a
des dettes ou honorer des cautionnements en faveur
de tiers, non inclus dans le budget annuel et pour un

montant total supérieur & 10 millions deuros par
exercice,

— tous préts accordés par la Société ou l'une de ses filiales
dont les montants cumulés sont supérieurs & 5 millions
d'euros et non prévus au titre du budget annuel,

- tout engagement de financement
supérieur & 20 millions d'euros,

- lapprobation de la politique de financement du Groupe,
y compris tout financement, emprunt, garantie ou
opérations équivalentes excédant 20 millions d'euros
pour une année donnée,

- toute modification significatives portées aux statuts de
la Société

ou de passif

- toute convention réglementée (quelle soit ou non
prévue dans le budget),

- la nomination ou la révocation des Commissaires aux
comptes,

- une proposition concernant toute distribution de
dividendes et de réserves par la Société,

- lapprobation, la mise en ceuvre ou la modification de
toute réorganisation substantielle qui est en dehors du
cours normal des affaires et qui a une valeur
marchande excédant 10 millions d'euros,

- la conclusion d'une transaction, ou lintroduction d'une
action, par une société du Groupe, au titre de tout litige
ou procédure darbitrage dans lequel le montant
engageé pour le Groupe excede 10 millions d'euros.

8. Application du Code AFEP-MEDEF

Solocal se réfere au Code de gouvernement dentreprise
AFEP-MEDEF, disponible sur le site wwwmedeffr, et se
conforme dans ses regles de fonctionnement & l'ensemble
des recommandations du Code de gouvernement
d'entreprise AFEP-MEDEF.

9. Modalités particuliéres dela
participation des actionnaires
al’Assemblée générale

91. Accés, participation et vote ¢ I'Assemblée
générale

L'Assemblée générale se compose de tous les actionnaires
dont les titres sont libérés des versements exigibles et pour
lesquels il a été justifié du droit de participer aux Assemblées
générales par linscription des titres au nom de lactionnaire
ou de lintermédiaire inscrit pour son compte, au deuxieme
jour ouvré précédant 'Assemblée & zéro heure (heure de
Paris), soit dans les comptes de titres nominatifs tenus par la
Société (ou son mandataire), soit dans les comptes de titres
au porteur tenus par lintermédiaire habilité.

Linscription des titres dans les comptes de titres au porteur
tenus par un intermédiaire financier est constatée par une
attestation de participation délivrée par ce dernier, le cas
échéant par voie électronique dans les conditions prévues a
larticle R. 225-61 du code de commerce, en annexe (i) au
formulaire de vote & distance ou (ii) de la procuration de
vote ou (iii) de la demande de carte d'admission établie au
nom de lactionnaire ou pour le compte de lactionnaire
représenté par lintermédiaire inscrit.
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Laccées & IAssemblée générale est ouvert & ses membres
sur simple justification de leurs qualités et identité. Le Consell
d'administration peut, sil le juge utile, faire remettre aux
actionnaires des cartes dadmission nominatives et
personnelles et exiger la production de ces cartes.

L'actionnaire peut, dans les conditions prévues par les
dispositions législatives et réglementaires en vigueur, soit
assister personnellement & IAssemblée générale, soit voter
& distance (tout formulaire de vote par correspondance
devant étre regu par la Société (ou son mandataire) au plus
tard & 156 heures (heure de Paris) la veille de I'Assemblée
générale), soit donner un pouvoir. Lintermédiaire inscrit pour
le compte dactionnaires peut participer & IAssemblée
générale dans les conditions prévues par les dispositions
législatives et réglementaires en vigueur.

Il est précisé que pour toute procuration donnée par un
actionnaire sans indication de mandataire, le Président de
I'Assemblée générale émettra un vote favorable & ladoption
des projets de résolution présentés ou agréés par le Consell
d'administration et un vote défavorable & l'adoption de tous
les autres projets de résolution.

Conformément & l'article R. 22-10-28 du Code de commerce,
il est précisé que l'actionnaire qui a déja exprimé son vote &
distance, envoyé un pouvoir ou demandé sa carte
d'admission & Assemblée générale ou une attestation de
participation, ne peut plus choisir un autre mode de
participation.

Les pouvoirs et les formulaires de vote & distance, de méme
que les attestations dimmobilisation des actions, peuvent
étre établis sur support électronique diment signé dans les
conditions prévues par les dispositions légales et
réglementaires applicables.

La saisie et la signature électronique du formulaire peuvent,
si le Conseil dadministration le décide au moment de la
convocation de lAssemblée, étre directement effectuées sur
le site mis en place par la Société au moyen d'un procédé
incluant l'usage d’'un code identifiant et d'un mot de passe,
conforme aux conditions définies a la premiére phrase du
second alinéa de larticle 1367 du Code civil ou de tout autre
procédé répondant aux conditions définies a la premiere
phrase du second alinéa de l'article 1367 du Code civil.

Le pouvoir ou le vote ainsi exprimé avant 'Assemblée par ce
moyen électronique, ainsi que l'accusé de réception qui en
est donné, seront considérés, sous réserve de ce qui est
indiqué ci-apreés, comme des écrits non révocables et
opposables & tous. Par exception, en cas de cession
dactions intervenant avant le deuxieme jour ouvré
précédant I'Assemblée & zéro heure (heure de Paris), la
Société invalidera ou modifiera en conséquence, selon le
cas, la procuration ou le vote exprimé avant Assemblée par
le moyen électronique ayant été mis en place par le Conseil

d’'administration.

Les propriétaires d'actions de la Société n'ayant pas leur
domicile sur le territoire frangais peuvent étre inscrits en
compte et étre représentés & [Assemblée par tout
intermédiaire inscrit pour leur compte et bénéficiant d'un

mandat général de gestion de titres, sous réserve que
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lintermédiaire ait préalablement déclaré sa qualité
dintermédiaire détenant des titres pour le compte dautrui
au moment de linscription en compte auprés de la Société
ou de lintermédiaire financier teneur de compte
conformément aux dispositions Iégales et réglementaires.

La Société est en droit de demander a lintermédiaire inscrit
pour le compte d'actionnaires n‘ayant pas leur domicile en
France et bénéficiant d'un mandat général de fournir la liste
des actionnaires quil représente dont les droits seraient
exercés a 'Assemblée.

LAssemblée générale peut se tenir par visioconférence ou
par tout autre moyen de télécommunication, notamment
par Internet, permettant lidentification des actionnaires
dans les conditions visées par les textes Iégaux et
réglementaires en vigueur.

Assemblée générale ordinaire

LAssemblée générale ordinaire est celle qui est appelée o
prendre toutes les décisions qui ne modifient pas les statuts. Elle
est réunie au moins une fois par an, dans les six Mois de la cléture
de lexercice social, pour approuver les comptes de lexercice
écoulé, sauf prolongation de ce délai par décision de justice.

L'Assemblée générale ordinaire ne délibere valablement, sur
premiere convocation, que si les actionnaires présents ou
représentés ou ayant voté a distance, possedent au moins
le cinquieme des actions ayant droit de vote. Sur deuxieme
convocation, aucun quorum n'est requis. Elle statue & la
majorité des voix dont disposent les actionnaires présents,

représentés ou ayant voté & distance.

Sont réputés présents pour le calcul du quorum et de la
majorité, les actionnaires qui participent & [I'Assemblée
générale ordinaire par visioconférence ou par des moyens
de télécommunication permettant leur identification et dont
la nature et les conditions d'application sont déterminées

par les lois et les reglements en vigueur.

Assemblée générale extraordinaire

LAssemblée générale extraordinaire est seule habilitée a
modifier les statuts dans toutes leurs dispositions. Elle ne
peut toutefois augmenter les engagements des
actionnaires, sous réserve des opérations résultant d'un
regroupement d'actions régulierement effectuées.

Sous réserve des dispositions |égales applicables aux
augmentations de capital réalisées par incorporation de
réserves, bénéfices, ou primes démission, [I'Assemblée
générale extraordinaire ne délibere valablement que si les
actionnaires présents, représentés ou ayant voté & distance
possédent au moins, sur premieére convocation le quart, et,
sur deuxieme convocation, le cinquieme des actions ayant
droit de vote. A défaut de ce dernier quorum, la deuxieme
Assemblée peut étre prorogée & une date postérieure de
deux mois au plus & celle a laquelle elle avait été convoquée
et le quorum du cinquieme est & nouveau exige.

Sous la méme réserve, elle statue a la majorité des deux
tiers des voix des actionnaires présents, représentés ou
ayant voté & distance.
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Sont réputés présents pour le calcul du quorum et de la
majorité, les actionnaires qui participent & I'Assemblée
générale extraordinaire par visioconférence ou par des
moyens de  télécommunication  permettant  leur
identification et dont la nature et les conditions d'application

sont déterminées par les lois et les réglements en vigueur.

9.2. Formes et délais de convocations
(article 27 des statuts)

Les Assemblées générales sont convoquées par le Conseil
d'administration, dans les conditions prévues par la loi.

A défaut, elles peuvent étre également convoquées par les
Commissaires aux comptes ou par toute personne habilitée
a cet effet.

Les Assemblées d'actionnaires sont réunies au siege social
ou en tout autre lieu précisé dans 'avis de convocation.

Sauf exceptions prévues par la loi, les convocations ont lieu
quinze jours francs au moins avant la date prévue pour la
réunion de lAssemblée et ce délai est réduit a dix jours
francs pour les Assemblées générales réunies sur deuxieme
convocation et pour les Assemblées prorogées.

Les réunions ont lieu aux jour, heure et lieu indiqués dans
lavis de convocation.

Les avis de convocation doivent notamment indiquer l'ordre
du jour de la réunion qui est arrété par lauteur de la
convocation.

9.3. Bureau des Assemblées (article 29 des
statuts)

Les Assemblées générales sont présidées par le Président du
Conseil dadministration ou, en son absence, par un
Administrateur délégué & cet effet par le Conseil. A défaut,
lAssemblée générale élit elle-méme son Président.

Les fonctions de scrutateurs sont remplies par les deux
membres de 'Assemblée générale disposant du plus grand
nombre de voix et acceptant ces fonctions.

Le bureau de 'Assemblée générale en désigne le secrétaire,
qui peut étre choisi en dehors des actionnaires.

94. Ordredujour

Lordre du jour des Assemblées générales est arrété par
auteur de la convocation.

Un ou plusieurs actionnaires représentant la fraction du
capital exigée par les dispositions réglementaires et
agissant dans les conditions et délais Iégaux ont la faculté
de requérir [linscription & lordre du jour de projets
de résolutions.

La demande dinscription de projets de résolutions & l'ordre
du jour doit étre formulée par lettre recommandée avec
demande davis de réception & compter de la publication
aux Bulletins des annonces |égales obligatoires de lavis de
réunion et jusqud 25 jours avant lAssemblée (toutefois,
lorsque lavis est publié plus de 45 jours avant Assemblée,
les projets de résolution doivent étre envoyés dans les
20 jours de la publication de l'avis) ; ses auteurs justifient & Ia
date de leur demande, de la possession ou de la
représentation de la fraction du capital exigée par
linscription des titres correspondants soit dans les comptes
de titres nominatifs tenus par la Société (ou son
mandataire), soit dans les comptes de titres au porteur
tenus par lintermédiaire habilité. lls transmettent avec leur
demande une attestation dinscription en compte. Lexamen
du point ou de la résolution est subordonné a la
transmission, par les auteurs de la demande, d'une nouvelle
attestation justifiont de linscription des titres dans les
mémes comptes au deuxieme jour ouvré précédant
lAssemblée & zéro heure (heure de Paris). La demande
dinscription d'un point & 'ordre du jour doit &tre motivée.

L'Assemblée générale ne peut délibérer sur une question qui
n'est pas inscrite a l'ordre du jour. Néanmoins, elle peut, en
toutes circonstances, révoquer un ou plusieurs membres du
Conseil dadministration et procéder ¢ leur remplacement.

Lordre du jour ne peut étre modifié sur deuxieme

convocation ou en cas de prorogation.

9.5. Conditions d’exercice du droit de vote

Dans toutes les Assemblées générales, chaque titulaire
dactions a autant de voix quil possede ou représente
dactions, sans autres limitations que celles qui pourraient
résulter des dispositions légales ou des dispositions
statutaires, sous réserve dans certains cas dune décision
judiciaire. Les dispositions statutaires relatives & l'existence
d'un droit de vote double, telles qu'adoptées par 'Assemblée
générale des actionnaires du 7 juin 201, ont pris effet le
1°" mai 2013. Un droit de vote double est attribué a toutes les
actions nominatives de la Société entierement libérées et
qui sont inscrites au nom d'un méme titulaire depuis au
moins deux ans.

Les actions sont indivisibles & I'égard de la Société. Les
propriétaires indivis dactions sont tenus de se faire
représenter aupres de la Société par un seul dentre eux,
considéré comme seul propriétaire ou mandataire unique.
En cas de désaccord, le mandataire unique peut étre
désigné en justice ¢ la demande du copropriétaire le plus
diligent. Sauf convention contraire diment notifiée & la
Société, le droit de vote appartient & lusufruitier dans les
Assemblées générales ordinaires et au nu-propriétaire dans
les Assemblées générales extraordinaires.
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PARTIE IV : ELEMENTS SUSCEPTIBLES D’AVOIR UNE INCIDENCE EN CAS D’OFFRE
PUBLIQUE D’ACHAT OU D’ECHANGE (L. 22-10-11 DU CODE DE COMMERCE)

Les éléments listés aux paragraphes 1 & 10 ci-dessous sont fournis & titre informatif. La Société considere quils ne sont pas

susceptibles d'avoir une incidence en cas d'offre publique.

1. Structure du capital de la Société au 31décembre 2024

31/12/2024

Nombre En%du Droits devote En % des droits

de titres capital exercgables de vote

Ycor SCA 21405 735 632 % 21405 735 632 %
Robus Capital management LP 1323 600 39 % 1323 600 39%
GoldenTreeAM 682100 20% 682100 20%
MelqartAM 546 500 1.6 % 546 500 16 %
Eicos Investment Group, LTD 540 500 16 % 540 500 16 %
Credit SuisseAM 502 800 15% 502 800 5%
Public 8864544 26,2 % 8 865 892 262 %
Capital auto-détenu(l) 2260 0,01% - -
TOTAL 33868039 100,0% 33867127 100,0%

(1) 2260 actions d'auto-contréle sont détenues dans le cadre du contrat de liquidité.

2. Restrictions statutaires ¢ I'exercice
des droits de vote et aux transferts
d’actions ou les clauses des conventions
portées d la connaissance de la Société
en application de I'article L. 233-11

Néant.

3. Participations directes ou indirectes
dans le capital de la Société dont elle
a connaissance en vertu des
articles L.233-7 et L. 233-120

La liste des participations directes ou indirectes dans le capitall
de la Société dont elle a connaissance en vertu des
articles L 233-7 et L 233-12 est détailée & la section 64 du
document d'enregistrement universel.

4. Liste des détenteurs de tout titre
comportant des droits de contrdle
spéciaux et description de ceux-ci

Néant.

( I) Franchissements de seuils légaux.

5. Mécanismes de contrble prévus
dans le systéme d’actionnariat
du personnel®

Le reglement du fonds commun de placement dentreprise
(FCPE) du Plan dEpargne Groupe investi en actions Solocal
prévoit que les droits de vote attachés aux valeurs inscrites &
lactif de ce fonds sont exercés par le Conseil de surveillance
du fonds.

En labsence de mention expresse dans le reglement sur les
cas ou le Conseil de surveillance doit recueillir lavis préalable
des porteurs, le Conseil de surveillance décide de lapport des
titres inscrits & lactif de ce fonds aux offres dachat ou
déchange, conformément & [larticle L 214-164 du Code
monétaire et financier.

Le FCPE détenait au 31 décembre 2024 0,01 % du capital de la
Société et 0,01 % des droits de vote en Assemblée générale.

(2) Dans I'hypotheése ot les droits de contréle ne seraient pas exercés par le personnel de la Société.
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6. Accords entre actionnaires dontla
Société a connaissance et qui peuvent
entrainer des restrictions au transfert
d’actions et d I'exercice des droits de
vote

Il nN'existe pas & la connaissance de la Société d'accords
entre actionnaires qui peuvent entrainer des restrictions au
transfert d'actions et & l'exercice des droits de vote.

7. Reégles applicables a la nomination et
au remplacement des membres du
Conseil d’administration ainsi qu’a la
modification des statuts de la Société

Aucune stipulation des statuts ou une convention conclue
entre la Société et un tiers ne comporte de disposition
particuligre relative & la nomination et/ou au remplacement
des Administrateurs de la Société susceptible d'avoir une
incidence en cas d'offre publique.

8. Pouvoirs du Conseil d’administration
(en particulier concernant I'émission
ou le rachat d’actions)

les principales délégations au profit du Conseil
d'administration sont détaillées dans le Tableau récapitulatif
des délégations en cours de validité accordées au bénéfice
du Conseil d'administration situé en section 6.31 du présent
document d'enregistrement universel.

9. Accords conclus par la Société
modifiés ou prenant fin en cas de
changement de contréle de la Société

Un certain nombre daccords conclus par la Société
comportent une clause de changement de controle.

10. Accords prévoyant des indemnités
pour les membres du Conseil
d’administration ou les salariés

Il N'existe pas d'accord conclu par la Société prévoyant des
indemnités pour les membres du Conseil d'administration
ou les salariés de la Société. Pour les engagements pris au
profit du Président Directeur général, en cas de départ
contraint et lié¢ @ un changement de contréle ou de
stratégie, se reporter & la section B3 « Elements de
rémunération versés au cours ou attribués au titre de
lexercice 2024 au Directeur général » ci-dessus.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

163



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunérations et avantages

4.3 Rémunérations et avantages

4.31 MONTANT GLOBAL DES REMUNERATIONS ET AVANTAGES EN NATURE

Lensemble des rémunérations brutes hors charges  l'exercice clos le 31 décembre 2024 au sein de Solocal Group
patronales et avantages en nature individuellement dd et est résumé dans les tableaux ci-dessous :
versé par la Société aux mandataires sociaux durant

Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque
dirigeant mandataire social

Exercice 2024 Exercice 2023
Philippe Mellier, Président du Conseil d’administration (du 1 janvier 2024 au
31juillet 2024)
Rémunérations dues au titre de l'exercice (détaillées dans le tableau qui suit) 96 5000 168 000

Valorisation des options attribuées au cours de l'exercice
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 'exercice

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme

TOTAL 96 500 168 000

Cédric Dugardin, Directeur général (du 1° janvier 2024 au 31juillet 2024)
Rémunérations dues au titre de l'exercice (détaillées dans le tableau qui suit) 500 216 89 544
Valorisation des options attribuées au cours de 'exercice

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 'exercice
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme

TOTAL 89544

Maurice Lévy, Président Directeur général (du 31juillet 2024 au 31 décembre 2024)
Rémunérations dues au titre de l'exercice (détaillées dans le tableau qui suit) 0@ -
Valorisation des options attribuées au cours de l'exercice

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de 'exercice
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme

(1) Montant au prorata temporis. M. Philippe Mellier a démissionné de ses fonctions de Président du conseil dadministration au 31 juillet 2024.

(2) M.Maurice Lévy a renoncé lors de la séance du 23 octobre 2024 & toute rémunération fixe et variable compte de la situation financiére de
la Société. Le Conseil d Administration a approuvé cette renonciation.
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Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

Exercice 2024 Exercice 2023
Montants  Montants Montants Montants
attribués versés  qttribués versés
Philippe Mellier, Président du Conseil d’administration (du 1° janvier
2024 au 31juillet 2024)
Rémunération au titre de ses mandats dAdministrateur
et de Président du Conseil dadministration, membre de Comités
(anc. jetons de présence) 96 500 96 500 168 000 168 000

Avantages en nature

TOTAL 96 500 96 500 168 000 168 000

Cédric Dugardin, Directeur général (du 1 janvier 2024 au 31juillet 2024)

Rémunération fixe 262 500 262 500 50 000 50 000

Rémunération variable annuelle 0 0@ 12153 12153

Rémunération exceptionnelle = = - -

Indemnité de cessation de fonctions = = - -

Indemnité de non-concurrence 225 000©® 225 000© - -
Rémunération au titre de son mandat d’Administrateur B B 24908 24908
Avantages en nature @ 6 468 6 468 1383 1383
Retraite supplémentaire 6248 6248 noo 100
TOTAL 500 216 500 216 89544 89544
Maurice Lévy, Président Directeur général (du 31juillet 2024 au

31décembre 2024)

Rémunération fixe 0 0® - -
Rémunération variable annuelle 0 0® - -

Rémunération exceptionnelle - - - -

Indemnité de cessation de fonctions = = - -

Indemnité de non-concurrence = = - -

Rémunération au titre de son mandat d’Administrateur et de Président
du Conseil = = - -

Avantages en nature @ 0 0 - -

() Montant au prorata temporis. M. Philippe Mellier a démissionné de ses fonctions de Président du conseil dadministration au 31 juillet 2024.

(2) Montant arrété par le Conseil d'administration lors de sa séance du 18 février 2025, M. Cédric Dugardin ayant renoncé au bénéfice d'une
rémunération variable.

(3) Lattribution cfune prime de non-concurrence au profit de M. Cédric Dugardin a été approuvée par IAssemblée générale du 19 juin 2024 et
le versement constaté par le Conseil dadministration lors de la séance du 31 juillet 2024 aprés réalisation effective et définitive de
lensemble des émissions prévues par le plan SFA modifie.

(4) Prévoyance et Frais de transport - Hors assurance responsabilité civile dont la prime n'est pas individualisable.

(58) M. Maurice Lévy a renoncé & toute rémunération fixe et variable face & la situation financiére de la Société. Lors de sa séance du
23 octobre 2024, le Conseil d Administration a souligné lexemplarité de ce choix managérial et a approuvé cette renonciation.

Linformation relative aux engagements pris au bénéfice des dirigeants mandataires sociaux et aux modalités d'application
de la part variable du Directeur général est décrite dans le rapport sur le gouvernement d'entreprise (voir section 4.2).
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Indemnités ou
avantages dus
ou susceptibles

d’étre dus & raison
de la cessation ou

Indemnités
relatives a une

Contrat Régime de retraite du changement clause de non-
Dirigeants mandataires sociaux de travail supplémentaire de fonctions concurrence
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Philippe Mellier
Président du Conseil d'administration X X
(du 1° janvier 2024 au 31 juillet 2024)
dispositif
de retraite
Cédric Dugardin supplémentaire
) . & cotisations
Directeur générall définies X X
(du 1" janvier 2024 au 31 juillet 2024) (article 83 du
Code général
des impots
Maurice Lévy
Président Directeur général X X

(du 31juillet 2024 au 31 décembre
2024)

Tableau sur les rémunérations dues au titre du mandat d’Administrateur
et les autres rémunérations pergues par les mandataires sociaux non dirigeants*

Montants Montants
Mandataires sociaux non dirigeants dus en 2024* dus en 2023
David Amar ®
Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 25 491 44700
Autres rémunérations - -
Alexandre Fretti
Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 48 200 25 491
Autres rémunérations - -
Delphine Grison
Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 53 700 44700
Autres rémunérations - -
Ghislaine Mattlinger @
Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 32 492 30 991
Autres rémunérations - -
Marie Christine Levet
Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 48 200 44700

Autres rémunérations

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Montants Montants
Mandataires sociaux non dirigeants dus en 2024* dus en 2023

Catherine Robaglia ©

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur - -
Autres rémunérations 78784 101878
Sophie Sursock @

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 26 075 44700
Autres rémunérations - -
Bruno Guillemet ®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 32492 55700
Autres rémunérations = -
Alexandre Falkenstein ©

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur = -
Autres rémunérations 17 050 -
Marguerite Bérard @

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 27 850 -
Autres rémunérations - -
Julien-David Nitlech ®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 25 850 -
Autres rémunérations o -
Cédrico ®

Rémunération au titre du mandat d’Administrateur 27 850 -

Autres rémunérations - -

Les montants indiqués ne tiennent pas compte de la retenue & la source de 30 % pour les résidents fiscaux étrangers et de 21 % pour les
résidents fiscaux frangais.

(I) David Amar a démissionné de ses mandats de Vice-Président du Conseil d’administration, d’administrateur et de membre du comité de
Gouvernance le 31 juillet 2024.

(2) Ghislaine Mattlinger a démissionné de ses mandats d'administrateur et de Présidente du Comité d'Audit le 31 juillet 2024.

(3) Rémunération au prorota temporis de son mandat due par une entreprise comprise dans le périmétre de consolidation de Solocal Group
au sens de [article L. 233-16 du Code de commerce. Catherine Robaglia a été élue Administrateur représentant le personnel le 15 octobre
2020. Son mandat a pris fin au 15 octobre 2024.

(4) Sophie Sursock a démissionné de ses mandats d'administrateur et de membre du Comité d'Audiit le 31 juillet 2024.
(5) Bruno Guillemet a démissionné de ses mandats d'administrateur et de Président du Comité de Gouvernance le 31 juillet 2024.

(6) Alexandre Falkenstein a été élu Administrateur représentant le personnel le 15 octobre 2024. Rémunération au prorota temporis de son
mandat due par une entreprise comprise dans le périmétre de consolidation de Solocal Group au sens de [article L. 233-16 du Code de
commerce.

(7) Marguerite Bérard a été cooptée le 31 juillet 2024 par le Conseil o administration. Elle a démissionné de ses mandaits le 18 mars 2025.

(8) Julien-David Nitlech a été coopté le 31 juillet 2024 par le Conseil d'administration et sa cooptation sera ratifiée lors de la prochaine
Assemblée générale des actionnaires.

(9) cédric O a été coopté le 31 juillet 2024 par le Conseil dadministration et sa cooptation sera ratifiée lors de la prochaine Assemblée
générale des actionnaires.
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La Société n'a pas mis en place de régimes spécifiques
de retraite supplémentaire pour les mandataires sociaux.

LAssemblée générale mixte du 19 juin 2024 a fixé & 547 600 €
le montant des rémunérations dues au titre du mandat
d’Administrateur allouées aux membres du Conseil
d'administration pour l'exercice en cours et les exercices
ultérieurs, et ce jusqu'ad nouvelle décision de I'Assemblée
générale.

Les regles de répartition de cette enveloppe entre les
Administrateurs sont décidées, révisées et mises en ceuvre
par décision du Conseil d'administration sur la base des
recommandations du Comité de gouvernance.

Conformément aux régles adoptées par le Consell

d'administration sur la base des recommandations du

Comité de Gouvernance, les regles de répartition

de 'enveloppe de 547 600 € sont les suivantes :

e 150 000 € pour le Président (en cas de dissociation des
fonctions de Président du Conseil d'administration et de
Directeur général) ;

e répartition égalitaire pour les Administrateurs, soit 37 700 €
annuels par Administrateur compte tenu du principe de

participation & la totalité des séances du Conseil
d'administration et des Comités dont ils sont membres ;

® 18 000 € annuels de fixe forfaitaire pour le Président du
Comité d'audit ; le Président du Comité de Gouvernance
et le Président du Comité Stratégie & Innovation ;

e 7 000 € annuels de fixe forfaitaire pour les membres du
Comité d'audit, les membres du Comité de Gouvernance
et les membres du Comité Stratégie & Innovation.

Eny apportant 3 exceptions:

e attribution au prorata temporis pour les Administrateurs
ayant démissionné en cours d'exercice ;

e réduction du montant versé pour les Administrateurs
ayant été absents en dessous du seuil semestriel de 85%
compte tenu du principe de participation & la totalité des
séances du Conseil d'administration et des Comités dont
ils sont membres ;

e pas de rémunération pour les Administrateurs internes
(Administrateur  représentant les salariés, Directeur
général).

4.3.2 MONTANT DES SOMMES PROVISIONNEES OU CONSTATEES PAR AILLEURS
AUX FINS DE VERSEMENT DE PENSIONS, DE RETRAITES OU D’AUTRES

AVANTAGES

A la date du présent document d'enregistrement universel les sommes provisionnées ou constatées par ailleurs aux fins de
versement de pensions, de retraites ou d’autres avantages sont les suivantes :

e au bénéfice de Maurice Lévy: 0 € ;
e au bénéfice de Cédric Dugardin: 0 € ;

e au bénéfice de Catherine Robaglia: 87 324 € (Provision IFC);
e au bénéfice de Alexandre Falkenstein : 26 804 € (Provision IFC).
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Rapport d'activité au 31 décembre 2024

5.1

5.1.1 PRESENTATION GENERALE

Le groupe Solocal opere dans le secteur Digital et a généré
un chiffre daffaires de 334,5 millions d'euros sur l'exercice
2024. 1l se décompose ainsi des offres suivantes :

e loffre Connect permet aux TPE et PME de piloter leur
présence digitale sur PagesJaunes et lensemble du Web
(plusieurs dizaines de médias au total dont Google,
Facebook, Bing, Tripadvisor, Instagram, etc.) en quelques
clics, en temps réel et en toute autonomie, via une
application mobile unique, ou une interface web. Cette
offre facilite par ailleurs la gestion des interactions entre
les professionnels et leurs clients gréce & plusieurs
fonctionnalités relationnelles (messagerie  instantanée,
prise de rendez-vous, Click & Collect...).

Connect représente un chiffre d'affaires de 90,4 millions
d'euros sur l'exercice 2024 et est commercialisée en mode
abonnement avec renouvellement automatique ;

e offre Booster permet aux entreprises daccroitre leur
visibilité digitale au-deld de leur présence naturelle sur

Rapport d’'activité au 31 décembre 2024

fensemble du Web, dans une logique de développement
des parts de marché locales. Cette offre integre entre
autres le service Référencement et représente un chiffre
daffaires de 186,6 millions d'euros sur I'exercice 2024 ;

e s'agissant de la gamme Sites, Solocal propose & ses
clients d'assurer la création et le référencement de leur
site, selon différents niveaux de budget, toujours en mode
abonnement avec renouvellement automatique. Cette
offre représente un chiffre daffaires de 574 millions
d'euros sur I'exercice 2024.

Destinées aux TPE/PME, les gammes Connect et Booster se
déclinent également pour les grands comptes & réseaux.

Depuis le 31 juillet 2024, le périmetre Solocal Group intégre
Regicom. Tous les chiffres et indicateurs présentés incluent
Regicom, sauf lorsquil est mentionné & Périmetre Constant
(qui signifie le périmetre de Solocal excluant Regicom). A
Périmetre Constant, Solocal Group a généré un chiffre
d'affaires de 318,3 millions d'euros.

5..2 COMMENTAIRES SUR LES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2024

Compte de résultat consolidé des exercices clos au 31décembre

2024 et au 31décembre 2023

(en milliers d’euros,

Exercice clos Exercice clos

excepté les données relatives aux actions) Notes le 31/12/2024 le 31/12/2023
Chiffre d’affaires 5 334508 359658
Charges externes nettes (140 445) (e 872)
Frais de personnel 7 (149 662) (176 319)
Codits de restructuration (1669) (6 041)
EBITDA 42732 57 427
Dépréciations et amortissements 4 (58 340) (54 293)
Résultat des pertes de contrdle - -
Résultat opérationnel (15607) 3134
Gain net provenant de la restructuration de la dette 143 959 -
Produits financiers 304 168
Charges financiéres (8879) (36 724)
Résultat financier 9 135 385 (36556)
Résultat avant impé6t des activités poursuivies Nn9 777 (33422)
Impot sur les sociétés 8 159 (12 430)
Résultat net des activités poursuivies 19936 (a5852)
Résultat net des activités abandonnées = -

RESULTAT NET DE LA PERIODE m (45 852)
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Rapport d'activité au 31 décembre 2024

Eléments non récurrents

Les éléments non récurrents sont des produits et charges en
nombre tres limités, inhabituels, anormaux et peu fréquents
et de montants particulierement significatifs. Il s‘agit des
codts ou produits correspondant & un programme planifié
et contrélé par le management, qui modifie de fagon
significative soit le champ dactivité de l'entreprise, soit la
maniere dont cette activité est gérée, selon les criteres
prévus par IAS 37. Ces colts peuvent aussi inclure des colts

5.1.2.2 Analyse du carnet de commandes
Chiffre d’affaires

de conseils non récurrents dans le cadre de projets a
caractere financiers.

Au 31 décembre 2024, le montant des éléments non
récurrents séleve & une charge de 17 millions d'euros et
correspondent essentiellement & des dépenses engagées
dans le cadre de la restructuration opérationnelle du

groupe.

Les éléments non récurrents sélevaient a -6,0 millions
d'euros pour 'exercice 2023.

Le chiffre d'affaires 2024 s'éleve a 334,5 millions d'euros, en baisse de 7,0 % par rapport au chiffre d'affaires 2023.

Carnet de commandes

(en millions d'euros)

Exercice clos
le 31/12/2024

Exercice clos
le 31/12/2023

Carnet de commandes fin de période

209,6 1941

Le carnet de commandes Groupe séleve & 209,6 million
deuros au 31 décembre 2024 contre 194, millions d'euros
sous l'effet de lintégration de Regicom (39,2 millions d’euros
au 31 décembre 2024).

%]

Indicateurs de performance de Solocal

Le parc clients © de Solocal a évolué de la manigre suivante :

Selon les estimations du management, les ventes déjd
enregistrées avant le 31 décembre 2024 devraient permettre
de générer un chiffre daffaires sécurisé pour l'année 2025
de 1757 millions d’euros. Ce méme chiffre d'affaires sécurisé
s'élevait & 1729 millions d'euros au 31 décembre 2023 pour
fannée 2024.

(en milliers) FY 2023 FY 2024 Variation
Parc Clients — BoP @ 288 261 (27)
+ Acquisitions 35 28 @)
- Churn (62) (52) 10
Parc Clients — EoP @ 261 237 (24)
Variation nette BoP — EoP (27) (24)

Churn @ périmeétre constant (en %) 215 % 200 % -15pt

( 7) BoP = début de ,oériode/EoP =fin de période.

(2) Taux de churn : Nombre de clients perdus au cours des 12 mois précédents (incl. winbacks), divisé par nombre de clients & louverture.

le parc clients © Groupe séleve & 237k clients au

31 décembre 2024 (incluant Regicom dont [limpact

représente + 7k clients), en baisse (- 9 %) par rapport au

31 décembre 2023 résultant :

e d'un niveau d'acquisition de nouveaux clients inférieur aux
attentes (28k clients) ;

e d'un nombre de clients perdus (- 52k clients) en baisse par
rapport & 2023.

Le taux de churn @ du Groupe s'éldve & 20 % sur 2024, en
baisse de 15 pt par rapport & 2023.

L'ARPA est d'environ 1360 € & fin 2024, en augmentation par
rapport & 2023 (ARPA de 1305 €).

(1) Parc clients : nombre de clients avec lesquels le Groupe a réalisé au moins un euro de chiffre d affaires au cours des 12 derniers mois.

(2) Taux de churn: : nombre de clients perdus au cours des 12 mois précédents (incl. Winbctcks), divisé par nombre de clients & [ouverture.
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Rapport d'activité au 31 décembre 2024

5.1.2.3 Analyse de 'EBITDA

Charges externes nettes

Les charges externes sélevent a 1404 millions d'euros en
2024. Malgré un strict contrdle des codlts, laugmentation de
20,6 millions d'euros par rapport & 2023 sexplique par
lintégration de la société Regicom et laugmentation des
provisions pour dépréciations des créances clients résultant
d'un environnement économique se dégradant et la mise
en place d'un nouveau systeme dinformations qui a retardé
le processus de relance des clients entrainant le
vieillissement de ces créances ainsi que de laugmentation
des litiges.

Frais de personnel

Les frais de personnel récurrents s'établissent a149,7 millions
d'euros sur 2024, en baisse de 151% soit 26,7 millions d’euros
par rapport & 2023. Cette baisse est principalement liée au
contréle de 'évolution des fonctions support, & la réduction
des effectifs des fonctions commerciales (résultcmt des
difficultés & recruter et fidéliser les commercioux) et a la

baisse de la rémunération variable en raison de la faible
performance commerciale.

Leffectif du Groupe au 31 décembre 2024 est de 2 159
personnes (hors absence longue durée) dont 36% de
commerciaux. Cet effectif s'‘élevait & 2 237 personnes au 31
décembre 2023.

Eléments non récurrents

Le montant des éléments non récurrents séleve & une
charge de 17 milions deuros et correspondent
principalement aux impacts de la renégociation du bail des
locaux du siege de la société pour un montant de 2,1 millions
deuros et & des frais engagés dans le cadre de la
restructuration du Groupe.

EBITDA

LEBITDA séleve a 427 millions d'euros en 2024 contre 574
millions d’euros sur 2023, en recul de 25,6% soit (14,7) millions
d'euros par rapport & 2023. A Périmetre Constant, 'EBITDA
s'éléeve a 419 millions d'euros.

5.1.2.4 Analyse des autres postes du compte de résultat

Résultat opérationnel

Le tableau suivant présente le résultat opérationnel du Groupe pour 2024 et 2023 :

Exercice clos Exercice clos Variation
(en millions d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023 2024/2023
EBITDA 427 57,4 -26,5%
En % du chiffre d'affaires 128% 160 % -209%
Dépréciations et amortissements (583) (543) 75%
RESULTAT OPERATIONNEL (15,6) 31 -6142%
En % du chiffre d'affaires -47% 09% -6528%

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



ETATS FINANCIERS

Rapport d'activité au 31 décembre 2024

Résultat net de la période

Le tableau suivant présente le résultat net de I'exercice du Groupe au 31 décembre 2024 et 2023 :

Exercice clos

Exercice clos

(en millions d’euros) le 31/12/2024 le 3112/2023
Résultat opérationnel (15,6) 31

en % du chiffre d'aoffaires -47% 09%
Produits financiers 1443 02
Charges financigres (89) (367)
Résultat financier 135,4 (36,6)
Résultat avant impat 19,8 (33,4)
Impot sur les sociétés 02 (12,4)

RESULTAT NET DE LA PERIODE

Lle résultat consolidé avant impdts est un gain de
19,8 millions d'euros sur 2024 & comparer & une perte de
- 334 millions deuros en 2023. Les produits financiers de
1443 millions d'euros en 2024 correspondent aux impacts de
la restructuration financiere.

Le produit d'impdt sur les sociétés comptabilisée sur 2024
est de 0,2 millions d'euros contre une charge dimpét de

T ()

- 124 millions d'euros en 2023. Pour rappel, la position nette
dimpot différés avait été totalement dépréciée en 2023. En
2024, seule la position nette de la société REGICOM a été
reconnue dans les comptes consolidés du Groupe.

Le résultat net consolidé du Groupe est positif sur 2024 et
sétablit & M99 milions deuros contre une perte de
- 45,9 millions d'euros sur 2023.

5.1.2.5 Présentation des flux de trésorerie consolidés

Exercice clos Exercice clos

(en millions d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
EBITDA RECURRENT 44 4 63,5
Eléments non monétaires inclus dans 'EBITDA 26,7 12
Variation du besoin en fonds de roulement (22,1) (]8,9)
- Dont variation BFR Clients (210) (07)
— Dont variation BFR fournisseurs 12 13
— Dont variation BFR Autres (2,3) (9,5)
Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (19.4) (212)
FLUX DE TRESORERIE OPERATIONNELS RECURRENTS 29,6 24,6
Eléments non récurrents (223) (74)
Résultat financier (dé)encaissé (28) (89)
Impét sur les sociétés (dé)encaissé 26 (1.4)
Autres (05) 09
FLUX DE TRESORERIE DISPONIBLES 6,6 7,8
Augmentation (diminution) des emprunts (238) (40)
Augmentation de capitall 42,6 -
Variations de périmétre 10,2 -
Autres (dont IFRS 16) (205) (188)
VARIATION NETTE DE TRESORERIE 15,2 (15,1

TRESORERIE NETTE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A L'OUVERTURE m 70,8
TRESORERIE NETTE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA CLOTURE 70,9 557
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La variation du besoin en fonds de roulement s'éleve a
- 221 millions d'euros sur lannée 2024 contre - 18,9 millions
d'euros sur 'année 2023. Cette consommation de besoin en
fonds de roulement provient :

e dune dégradation de la variation du besoin en fonds de
roulement clients de - 21 millions d'euros en raison de la
dégradation de l'activité commerciale ;

e dune amélioration de la variation du besoin en fonds de
roulement fournisseurs de +12 millions.

le montant des dépenses dinvestissements séleve a
19,4 millions d'euros sur lannée 2024, en baisse de 85 % par
rapport a l'année 2023.

Le montant des impacts des variations de périmetre s'éleve

a 10,2 millions deuros sur lannée 2024, correspondant
intégralement & la trésorerie acquise de la société REGICOM.

Les frais financiers décaissés s'élevent & - 2,8 millions d'euros
sur fannée 2024. lls correspondent aux intéréts annuels de
la ligne de crédit renouvelable, aux intéréts annuels de la
ligne de crédit avec BPI France et des intéréts financiers des
PGE de Regicom sur les 5 derniers mois de 2024. Aucun
intérét n'a été payé sur les Bonds et Mini Bond en 2024 en
raison de la restructuration financiére.

Les flux de trésorerie disponibles du Groupe sont positifs de
+ 6,6 millions deuros sur lannée 2024 contre + 7.8 millions
d'euros sur 'année 2023.

Le remboursement demprunts & hauteur de 238 millions
d'euros correspond au remboursement partiel de la ligne de
crédit renouvelable & hauteur de 20 millions d'euros, de &
famortissement du prét BPI pour 31 millions d'euros et
0,7 million des PGE de Regicom.

Laugmentation de capital de 426 milions deuros
correspond au produit net de l'augmentation de capital
avec maintien du droit préférentiel de souscription de
18 millions d'euros et de l'augmentation de capital réservée
& Ycor de 25 millions d’euros (moins les frais d'émission de
0,4 million d'euros).

Le décaissement de 205 millions d'euros enregistré dans
lintitulé « Autres » correspond au paiement des loyers des
baux comptabilisés selon la norme IFRS 16 au bilan du
Groupe (droits d'utilisation/dettes).

La variation nette de trésorerie du Groupe s'éleve ainsi &
+15,2 millions d'euros sur lannée 2024.

Au 31 décembre 2024, le Groupe dispose dune trésorerie

nette de 70,9 millions d'euros & comparer & 557 millions
d'euros au 31 décembre 2023.

5.1.3 LIQUIDITES, RESSOURCES EN CAPITAL ET DEPENSES D'INVESTISSEMENT

CONSOLIDEES

Le tableau suivant présente les flux de trésorerie du Groupe au 31 décembre 2024 et au 31 décembre 2023 :

Exercice clos Exercice clos

(en millions o euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Flux nets de trésorerie générés par l'activité 26,6 279
Flux nets de trésorerie affectés aux opérations dinvestissement (9,8) (20,1)
Flux nets de trésorerie affectés aux opérations de financement (1) (229)
Incidence des variations des taux de change sur les disponibilités 0,0 (0,0)

VARIATION NETTE DE TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE m (15,1)

Les flux nets de trésorerie générés par lactivité s'élevent a
266 milions deuros au 31 décembre 2024 contre
27,9 millions d’euros au 31 décembre 2023.

les flux nets de trésorerie affectés aux opérations
dinvestissement sélevent & - 98 milions deuros au
31 décembre 2024 contre - 201 milions deuros au
31 décembre 2023, soit une variation positive de 10,3 millions
d'euros, essentiellement expliquée par la trésorerie acquise
de la société Regicom.
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Les flux nets de trésorerie affectés aux opérations de
financement représentent un décaissement net de
- 16 million deuros au 31 décembre 2024, composé de
laugmentation de capital en numéraire pour + 42,6 millions
d'euros nette du remboursement des emprunts et dettes sur
obligations locatives pour - 44,3 millions d'euros.
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Rapport d'activité au 31 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution de la trésorerie et de 'endettement net du Groupe consolidé au 31 décembre 2024 et

au 31 décembre 2023 :

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 3112/2023
Equivalents de trésorerie = 0
Trésorerie 70 884 55 694
TRESORERIE BRUTE 70 884 55694
Découverts bancaires - -
TRESORERIE NETTE 70 884 55694
Valeur nominale des emprunts obligataires 21349 195 432
Juste valeur des financements - (16 937)
Valeur nominale des lignes de crédit revolving tirées 14 000 34000
Frais d’émission d'emprunts intégrés au taux dintérét effectif des dettes = (4074)
Amortissement de 'écart de juste valeur et des frais au taux dintérét effectif - 13148
Autres emprunts 8 064 7000
Intéréts courus non échus sur emprunts 840 16 624
Compléments de prix sur acquisition de titres - -
Autres 49 50
Dettes financiéres courantes et non courantes 44 302 245 243
Obligations locatives courantes et non courantes 36 332 49 931
ENDETTEMENT FINANCIER BRUT 80634 295174
dont courant 19 723 257 618
dont non courant 60 91 37 556
ENDETTEMENT NET 9750 239480
ENDETTEMENT NET DU GROUPE CONSOLIDE m 239480
La trésorerie nette hors application de la norme IFRS 16 Limpact de [lapplication de la norme IFRS 16 sur

sétablie & 26,6 millions deuros. Au 31 décembre 2023,
lendettement financier s'élevait & 189,5 millions.

La dette financiére brute du Groupe s'éleve a 44,3 millions
d'euros et se compose du Mini Bond & échéance 2029 pour
un montant de 21,3 millions d'euros, de la facilité de crédit
renouvelable entierement tirée pour 14 millions d'euros &
maturité septemibre 2026, du prét ATOUT de 3,9 millions
d'euros & échéance 2026, des PGE Regicom pour 4,2 millions
d'euros 0 échéance 2027 et des intéréts courus non échus
pour 0.8 million d'euros. La trésorerie disponible séleve &
70,9 millions d'euros.

lendettement financier net est de 36,3 millions d'euros au
31 décembre 2024, en raison du reclassement des
engagements de loyer en obligations locatives au passif du
bilan.

En conséquence, lendettement net du groupe séleve a
98 milions deuros au 31 décembre 2024 contre
239,65 millions d'euros au 31 décembre 2023.

Le groupe respecte les ratios financiers prévus au titre de la
documentation financiere (Mini Bond et RCF).
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5..4 DEPENSES D’INVESTISSEMENT

Exercice clos Exercice clos

(en millions d’euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Logiciels développés en interne 189 20,7
Investissements incorporels et corporels 05 10
Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location 19,5 22

INVESTISSEMENTS COURANTS m 239

5..5 PERSPECTIVES DE L'ANNEE 2025

L'objectif pour 2025 est la stabilisation du chiffre d'affaires
sous leffet de lintégration de Régicom en année pleine et
lintensification des efforts de maitrise des codlts visant &
restaurer la marge d’EBITDA autour de 15%.

2025 verra également la mise en ceuvre du plan de
transformation du Groupe organisation, commercial,
produits, IT, etc.. afin d'aborder 2026 en position de conquéte
et de croissance.

5.1.6 EVENEMENTS POSTERIEURS A L’ARRETE DU 31 DECEMBRE 2024

Néant

5..7 EVALUATION DES IMPACTS FINANCIERS DES RISQUES

ENVIRONNEMENTAUX

Comme indiqué dans le rapport de durabilité, les risques liés
aux impacts environnementaux sont mineurs pour Solocal
Group en 2024, Lles principaux indicateurs clés
dengagements 2023, détaillés dans ce rapport sont
doptimiser les consommations d'énergie, lutilisation des
ressources et de réduire limpact carbone de son activité.

Les enjeux de ces engagements nont pas eu dimpacts
financiers significatifs sur les comptes consolidés clos au
31 décembre 2024.

5..8 TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

Les dirigeants constituant des parties liées au 31 décembre
2024 sont les membres du Conseil d'administration, y
compris le Président Directeur général et les membres du

5.1.9

Les principaux risques et incertitudes sont décrits dans la
note 10 des annexes consolidées.

Dun point de vue opérationnel, le Groupe poursuit le
déploiement de sa stratégie, d'une part en favorisant les
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Comité exécutif. Solocal n'a pas de parties liées autres que
celles réalisées avec ses dirigeants et administrateurs.

INFORMATION SUR LES PRINCIPAUX RISQUES ET INCERTITUDES

conditions de l'acquisition et du développement des clients
existants et d'autre part en mettant en ceuvre des actions
spécifiques afin de réduire le niveau de churn. Par ailleurs, le
Groupe poursuit ses efforts de maitrise et réductions de sa
structure de coUlts principalement fixe.
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5.1.10 DEFINITIONS

Carnet de commandes le carnet de commandes
correspond & la part du chiffre daoffaires restant a
reconnaitre au 31 décembre 2024 sur la période
subséquente des ventes validées et engagées par les
clients. Sagissant des produits en abonnement, seule la

période d'engagement en cours est considérée

Chiffre d’affaires sécurisé : Chiffre d'affaires & reconnaitre
en 2025 lié aux ventes antérieures au 31 décembre 2024,
sans prise en compte du renouvellement éventuel de ces
contrats.

EBITDA : IEBITDA est un indicateur alternatif de performance
présenté au compte de résultat au niveau du résultat
opérationnel et avant prise en compte des dépréciations et
amortissements.

L'EBITDA récurrent correspond quant & lui & 'EBITDA avant
prise en compte des éléments définis comme non

récurrents. Ces éléments non récurrents sont des produits et
charges en nombre trés limités, inhabituels, anormaux et
peu fréquents et de montants particulierement significatifs.
lls correspondent principalement & des éléments de
restructuration : il sagit des produits ou colts correspondant
a un programme planifié et contrélé par le management
qui modifie de fagon significative soit le champ d'activité de

l'entreprise, soit la maniére dont cette activité est gérée.

Ventes : Prises de commande réalisées par la force de
vente, devant donner lieu & une prestation effectuée par le
Groupe pour ses clients.

Churn: Nombre de clients perdus sur une période donnée.

ARPA : Average Revenue per Advertiser, ie. revenu moyen
par annonceur.
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2 Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.1 ETATDURESULTAT CONSOLIDE

Exercice closle Exercice clos le

(montants en milliers d'euros, excepté les données relatives aux actions) Notes 31/12/2024 31/12/2023
Chiffre d'affaires 5 334508 359 658
Charges externes nettes 61 (140 445) (o 872)
Frais de personnel 7 (149 662) (176 319)
Couts de restructuration et autres éléments non-récurrents (1 669) (6 041)
EBITDA 42732 57 427
Dépréciations et amortissements 4 (58 340) (54 293)
RESULTAT OPERATIONNEL (15607) 3134
Gain net provenant de la restructuration de la dette 143 959 -
Produits financiers 304 168
Charges financieres (8 879) (36 724)
RESULTAT FINANCIER 9 135385 (36 555)
RESULTAT AVANT IMPOT DES ACTIVITES POURSUIVIES 19777 (33421)
Impét sur les sociétés 8 159 (12 430)

RESULTAT NET DE LA PERIODE m (45 852)

Résultat net des activités poursuivies de la période attribuable aux :
- Actionnaires de Solocal Group 119 936 (45 852)
- Participations ne donnant pas le contrdle © -

Résultat des activités poursuivies de la période par action
attribuable aux actionnaires de Solocal Group (en euros)

Résultat de la période par action de 'ensemble consolidé calculé
sur la base d'un nombre d'actions moyen pondéré

- de base 10 849 (348,80)
- dilué 790 (34576)
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.2 ETATDURESULTAT GLOBAL CONSOLIDE

Exercice closle Exercice clos le

(montants en milliers d'euros) Notes 3112/2024 31/12/2023
Report résultat de la période 19 936 (45 852)
Réserves écarts actuariels IFC :
- Montant brut n 4494 (213)
- Impot différé (1151) 527
- Montant net dimp6t 3343 (1586)
Ecarts de conversion des activités & létranger 85 (26)
TOTAL AUTRES ELEMENTS DU RESULTAT GLOBAL NET D'IMPOT 3378 (1612)
RESULTAT GLOBAL TOTAL NET D'IMPOT m (47 465)
Résultat global attribuable aux:
- Actionnaires de Solocal Group 123 314 (47 465)

- Participation ne donnant pas le contréle
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.3 ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE CONSOLIDEE

Exercice clos le

Exercice clos le

(montants en milliers d'euros) Notes 31/12/2024 31/12/2023
Actif
Goodwill net 4] 98778 86 489
Autres immobilisations incorporelles nettes 42 4531 46 433
Immobilisations corporelles nettes 43 4 810 9247
Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location 43 31841 36 026
Actifs financiers non courants 4382 7 866
Impots différés actifs 82 2983 -
TOTALDES ACTIFS NON COURANTS 188105 186 061
Créances clients nettes 52 53182 44 241
Autres actifs courants 5.3 16 426 20 871
Créances dimp6ot sur les sociétés 235 3788
Charges constatées d'avance 2269 4271
Autres actifs financiers courants - -
Trésorerie et équivalents de trésorerie 9 70 884 55 694
TOTAL DES ACTIFS COURANTS 142995 128 864
TOTALACTIF | 33101 | 314925
Passif
Capital social 339 131907
Primes d'émission 1108 021 1042 010
Réserves (1241315) (1365 216)
Résultat de la période attribuable aux actionnaires 119 936 (45 852)
Autres éléments du résultat global (32129) (35 507)
Actions propres (5 489) (5 384)
CAPITAUX PROPRES ATTRIBUABLES AUX ACTIONNAIRES DE SOLOCAL GROUP (50 638) (278 042)
Participations ne donnant pas le controle - -
TOTAL CAPITAUX PROPRES (50638) (278 042)
Dettes financieres non courantes 33009 3000
Obligations locatives & plus d'un an 27 902 34 556
Avantages du personnel - non courants n 51902 55 408
Provisions - non courantes 1 1 190
Impots différés passifs 82 = -
TOTAL DES PASSIFS NON COURANTS Nn2814 93154
Dettes financieres courantes 1293 242 243
Obligations locatives & moins d'un an 8 430 15 375
Provisions - courantes mn 43 698 27 495
Passifs sur contrats 54 65 915 74 662
Dettes fournisseurs 57 499 51238
Avantages du personnel - courants n 21731 33109
Autres passifs courants 60 077 55 663
Dettes dimp0ot sur les sociétés 281 27
TOTAL DES PASSIFS COURANTS 268924 499 813
TOTAL PASSIF m 314 925
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.4 ETAT DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDE

Nombre de
titresen
circulation

(montants en

Capital Prime
milliers d'euros)

social d'émission

Résultat et
réserves

Réserve
de

Ecarts conver-

actuariels

sion

Actions

TSSDI propres

Participa-
tions ne
donnant
pasle
contrdle

Capitaux
propres
part du
Groupe

Total
capitaux
propres

131465716

SOLDE AU 1

JANVIER 2023 131907

1042010

(1365106)

(33284)

(em) -

(5474) (230559)

(230559)

7049

131472765

Résultat de
la période

Autres éléments
du résultat global,
net dimpoét

Résultat global
de la période, net
d'imp6t -

Rémunération
en actions

Operations
sur capital

Obligations
convertibles (MCB)

Achats/Ventes
d'actions propres

Autres variations

SOLDE AU 31

DECEMBRE 2023 131907 1042010

(45852)

(45852)

(101)

©)

(14an1068)

(1586)

(1586)

(34 870)

(26)

(26) -

(637) -

(5384) (278042)

(45 852) (45 852)

(1612)

(1612)

- (47464) (0) (a7465)

o

(101) (101)

90 90 90

(9 ©)

(0) (278042)

131472765

SOLDE AU 1*

JANVIER 2024 131907 1042010

(14amn068)

(34 870)

(637) -

(5384)

(278 042) (0) (278042)

(97174 357)

(431629)

33866779

Résultat global
total de la période

Autres éléments
du résultat global,
net dimpot

Résultat global
de la période, net
d'impét

Rémunération
en actions

Operations

sur capital (131568) 66 o1
Obligations

convertibles (MCB)

Achats/Ventes
d'actions propres

Autres variations

SOLDE AU 31

DECEMBRE 2024 339

1108 021

19 936

19 936

164 753

(1126 380)

3343

3343

(31527)

35

35

5000

(602) 5000 (5489)

19 936 19 936

3378

3378

123 314 - 123 314

104196

104196

(105)

(105) (105)

(50638) -

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



ETATS FINANCIERS

Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.5 ETAT DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

Exercice closle Exercice clos le

(montants en milliers d'euros) Notes 31/12/2024 31/12/2023
RESULTAT NET 19936 (a5852)
Amortissements et pertes de valeur sur immobilisations et écarts

d'acquisition 51231 48183
Variation des provisions 28 386 7934
Eléments de juste-valeur (166 157) 4286
Rémunérations en actions = (iOi)
Moins-values (plus—vqlues) sur cessions d'actifs 7094 268
Produits et charges dintéréts 9 13 553 29 951
Charge dimpét de l'exercice n (55) 12 432
Diminution (ougmentotion) des créances clients (1 089) 3552
Diminution (augmentation) des passifs sur contrat 7532 (3145)
Augmentation (diminution) des autres créances (10736) (14 231)
Augmentation (diminution) des dettes fournisseurs 20 562 1208
Augmentation (diminution) des autres dettes (ii 157) (6 394)
Variation du besoin en fonds de roulement 214 (4 888) (18 921)
Intéréts décaissés et effet taux des dérivés nets (2822) (8894)
Impét sur les sociétés encaissé (décaissé) 2628 (1374)
Autres entrées (sorties) de trésorerie dont restructuration (22.308) -
FLUX NETS DE TRESORERIE GENERES PAR L'ACTIVITE 26 598 27913
Acquisitions et cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles 215 (19 963) (20 437)

Acquisitions de titres de participations nettes de la trésorerie acquises

et cessions de titres de participation o= 805
FLUX NETS DE TRESORERIE AFFECTES AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENT (9804) (20132)
Augmentation (diminution) de capital 13 42 647 -
Augmentation (diminution) des emprunts 95 (23 789) (4 OOO)
Mouvements sur actions propres - -
Remboursement de la dette sur obligations locatives (20 461) (18 830)
Autres flux liés aux opérations de financement (10) (30)
FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT (1612) (22 860)
Incidence des variations des taux de change sur la trésorerie 9 (14)
VARIATION NETTE DE TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE 15190 (15 093)
Trésorerie nette et équivalents de trésorerie & l'ouverture 55 694 70786
TRESORERIE NETTE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA CLOTURE 9.5 55 694
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NOTE 1.

Solocal Group est une société anonyme & Conseil
d'administration soumise aux dispositions du livre Il du Code
de commerce, ainsi qud toutes les autres dispositions
Iégales applicables aux sociétés commerciales frangaises.

La Société est domiciliée au 204 rond-point du Pont de
Sevres, 92100 Boulogne-Billancourt (France). La Société opere
dans le secteur du marketing & de la communication
digitale locale. Elle a été constituée en 2000 et les titres de
Solocal Group sont cotés & la Bourse de Paris (Euronext)
depuis 2004 (LOCAL).

Les états financiers consolidés du Groupe au 31 décembre
2024 ainsi que les notes y afférentes ont été établis sous la
responsabilité de Maurice Lévy, Président-Directeur général
de Solocal Group, et ont été arrétés par le Conseil
d'administration de Solocal Group en date du 18 février 2025.

Les comptes consolidés sont présentés en euros arrondis au
millier le plus proche.

11 Principes et méthodes comptables

Conformément au réglement européen CE n° 1606/2002 du
19 juillet 2002 sur les normes comptables internationales, les
états financiers consolidés du Groupe ont été établis selon
les principes définis par I1ASB (International Accounting
Standards Board), tels quadoptés par 'Union européenne.
Les textes de ce référentiel normatif sont disponibles sur le

portail Internet EUR-Lex de I'Union européenne & ladresse
suivante :

http://eur-lexeuropa.euflegal-content/FR/TXT/
?uri=CELEX%3A02008R1126-20160101

1.2 Normes IFRS

Les principes et méthodes comptables appliqués pour les
comptes consolidés au 31 décembre 2024 sont identiques ¢
ceux utilisés dans les comptes consolidés au 31 décembre
2023 o [lexception des normes, amendements et
interprétations IFRS d'application obligatoire pour les

exercices ouverts & compter du 1 janvier 2024 (et qui
n‘avaient pas été appliqués par anticipation par le Groupe).

Au 31 décembre 2024, le Groupe n'a pas appliqué par
anticipation de nouvelle norme ou interprétation.

121 Nouvelles normes, amendements ou
interprétations d'application obligatoire
au 1* janvier 2024

Nouvelles normes, amendements ou interprétations
sans impact sur les comptes du Groupe

e Modifications dIFRS 16 : « Obligation locative découlant
d'une cession-bail ».
e Modification d'1AS 1:

- « Classement des passifs en tant que passifs courants ou
non courants »;
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Base de préparation des états financiers consolidés

- « Classement des passifs en tant que passifs courants ou
non courants — Report de la date d'entrée en vigueur » ;

— « Passifs non courants assortis de clauses restrictives ».

122 Nouvelles hormes, amendements ou
interprétations en vigueur aprés la date
de cléture

Application en 2025

e Modifications d'IAS 21: « Absence de convertibilité ».

1.3 Autres informations

Saisonnalité

Les activités du Groupe ne sont pas soumises & des effets
de saisonnalité significatifs.

Estimations et jugements

L'établissement des comptes consolidés au 31 décembre
2024 conformément aux normes IFRS conduit la Direction du
Groupe @ réaliser des estimations et émettre des jugements,
qui peuvent avoir un impact sur les montants comptabilisés
des actifs et passifs & la date de préparation des états
financiers et avoir une contrepartie dans le compte de

résultat.

ESTIMATIONS

Les estimations sont destinées & donner une appréciation
raisonnable des derniéres informations fiables disponibles
sur un élément incertain. Elles sont révisées pour refléter les
changements de circonstances, les nouvelles informations
disponibles et les effets dexpérience. Les changements
d'estimations sont comptabilisés de maniére prospective.
Les estimations significatives de la Direction Générale
portent sur les éléments suivants :

e hypotheses actuarielles des régimes & prestations définies ;

e méthode d’amortissements des immobilisations

incorporelles et corporelles ;

e dppréciation, dans le cadre de la comptabilisation et de
lestimation des provisions, de la probabilité de reglement
et du montant de l'obligation, de I'échéancier attendu des
paiements futurs ;

e détermination, dans le cadre des tests dimpairment des
actifs non financiers, de la durée et du montant des flux de
trésorerie futurs ainsi que des taux d'actualisation et de
croissance perpétuelle intervenant dans le calcul de la
valeur d'utilité des actifs testés ;

e détermination du montant des flux de trésorerie
prévisionnels pour les 12 prochains mois, dans le cadre de
[appréciation de 'hypothese de continuité d’'exploitation ;

e détermination du montant des pertes reportables
activables au regard de l'estimation des profits taxables
futurs ;

e évaluation & la juste-valeur des instruments de dette.
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JUGEMENTS

Les jugements résultent de processus d'analyse destinés &
qualifier des éléments, des transactions ou des situations. La
révision dun jugement constitue un changement
d'estimation comptabilisé de maniere prospective, sauf si
cette révision constitue une correction derreur. Les
jugements significatifs de la Direction Générale reposent sur
les éléments suivants:

e absence de risque de continuité dexploitation,
notamment au regard des prévisions de trésorerie
examinées par le Conseil dadministration du 18 février
2025 pour les 12 prochains mois ;

e appréciation des criteres prévus par la norme IAS 38
permettant la comptabilisation des immobilisations
incorporelles liées au développement ;

e appréciation des incertitudes relatives & limpoét exigible et
de 'horizon de récupération des impots différés actif ;

e affectation de certaines transactions par nature dans le
compte de résultat.

La direction a réalisé ses estimations sur la base de
l'expérience passée et sur un ensemble d'autres hypothéses
jugées raisonnables au regard des circonstances afin
d'évaluer les valeurs & retenir pour les actifs et passifs du
Groupe. Lutilisation d’hypothéses différentes pourrait avoir
un impact significatif sur ces évaluations.

1.4 Evénements significatifs de I'exercice

141 Restructuration financiére du Groupe

Restructuration financiére

A la suite de nombreuses discussions, Solocal Group a
annoncé le 12 avril 2024 avoir signé un Accord de Principe
avec la société Ycor, la plupart de ses créanciers
obligataires  (dont certains  étaient les  principaux
actionnaires de la Sooiété) et RCF. Le 22 avril 2024,
Assemblée unique des obligataires de Solocal Group a
approuvé le projet de modification du plan de sauvegarde
financiere accélérée & 99,8 % des votes. Sous réserve de la
levée dun certain nombre de conditions suspensives, cet

Accord de Principe prévoyait :

e un apport de 43 milions deuros 4 la Société
exclusivement en fonds propres dont (i) 25 millions d'euros
via la souscription & une augmentation de capital en
numéraire réservée & Ycor et (i) dune augmentation de
capital avec maintien du droit préférentiel de souscription
des actionnaires (DPS) d'un montant total d'environ
18 millions d'euros ;

e [apport en nature de lintégralité des titres composant le
capital social de la société Regicom Webformance SAS
(«Regicom ») &1 la Société ;

e le remboursement partiel & hauteur de 20 millions d'euros,
a la date de la réalisation effective des augmentations de
capital et de 'émission de titres envisagées, d'une partie
de la dette RCF existante avec une partie des produits des
apports en fonds propres mentionnés ci-dessus ;

e une réduction massive du montant nominal de la dette
obligataire brute existante (Obligations et Mini Bond
incluant les intéréts oIUs) de la Société de lordre de 85 %
avec des modalités d'amortissement ou de conversion en
capital différentes selon la nature des dettes réinstallées.

Les différentes augmentations de capital ont été réalisées
au cours du mois de juillet 2024 et le réglement livraison des
actions associées a eu lieu le 31 juillet (cf. communiqués de
presse des 29 et 31 juillet 2024).

Nouvelle structure d’endettement

A Tissue de la restructuration financiére la structure de
lendettement financier (hors IFRS 16) se décompose
principalement ainsi:

EMPRUNT OBLIGATAIRE CONVERTI EN TSSDI LE 31 JUILLET 2024

La finalisation de la restructuration financiere intervenue le
31juillet 2024 a entrainé la conversion en capital de la quasi-
totalité du montant de 'emprunt obligataire et des intéréts
courus. Un montant en principal de 5 millions dG au titre de
femprunt obligataire non converti en capital a été converti
en titres de dette super-subordonnés & durée indéterminée
(TSSDI) de droit frangais (article L 228-97 du Code de
commerce) (les « TSSDI »).

Les TSSDI ne portent pas intéréts.

Aucun paiement au titre des TSSDI ne pourra intervenir
avant le complet paiement de lintégralité des sommes
dues au titre du Crédit RCF tel qu'amendé dans le cadre du
Protocole de Conciliation 2024.

Aucun versement de dividendes ne pourra intervenir tant
que les TSSDI n'ont pas été intégralement remboursés.

Ces TSSDI sont considérés comme des éléments de
capitaux propres dans les comptes consolidés du Groupe.

MINI BOND

La finalisation de la restructuration financiere intervenue le
31juillet 2024 a entrainé la réinstallation du Mini Bond pour un
montant de 21 348 687,75 € (incluant la capitalisation d'une
partie des intéréts dus pendant les négociations). Les
principaux termes du Mini Bond sont désormais les suivants :
e maturité : 15 mars 2029 si 'EBITDA du Groupe est supérieur
& 130 millions d'euros en 2027. Si tel n'était pas le cas,
extension jusqu’en 15 mars 2031 avec un remboursement &
hauteur de 1/3 le 15 mars 2029, 1/3 le 15 mars 2030 et 1/3 le
15 mars 2031 ;
® montant: 21348 687,75 € ;

e intéréts : Euribor 12 Mois + 5 %, capitalisés les 15 mars de
chaque année ¢ partir de 15 mars 2026 et jusqu'd maturité.

Engagements financiers :

e Le ratio de levier financier net consolidé (dette nette
consolidée/EBITDA consolidé) (Consolidated Leverage/
Consolidated EBITDA) doit &tre inférieur & 3,51,

e Le ratio de couverture des intéréts (EBITDA consolidé/chclrge
dintéréts nette consolidée) (Consolidated  EBITDA/
Consolidated Net Interest Expense) doit étre supérieur &
301
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e Et sile ratio de levier financier net consolidé (Consolidoted
Net Leverage Ratio) excéde, au 31 décembre de I'année
précédente, 151, les dépenses dinvestissement (hors
opérations de  croissance) (Capital  Expenditure)
concernant Solocal Group et ses Filiales (Subsidiaries) sont
limitées & 10 % du chiffre d'affaires consolidé de Solocal
Group et ses filiales (Subsidiories).

Cotation : cotation sur Euronext.

RCF

Dans le cadre de la restructuration financiere finalisée le
31 juillet 2024, la facilité de crédit revolver a été remboursée
partiellement & hauteur de 20 millions d'euros. Le montant
résiduel, entierement tiré, est donc de 14 millions d'euros
depuis cette date certaines modalités ont été modifiées. Les
principales caractéristiques du RCF sont désormais les
suivantes :

e maturité : 30 septembre 2026 ;

e montant : 14 millions d'euros ;

e amortissement 4 remboursements de 35 millions
d'euros chacun effectués en mars 2025, septembre 2025,
mars 2026 et septembre 2026 ;

o intéréts Euribor 3 Mois + 85 %, payés en cash
trimestriellement (30 septembre, 31 décembre, 31 mars et
30 juin).

Engagements financiers : Identiques a ceux du Mini Bond

Signature d'un accord sur le bail de Citylights 2

Concomitamment & la restructuration financiere et
capitalistique du Groupe, Solocal a mené une étude en vue
doptimiser et de rationnaliser l'utilisation des locaux avec
l'objectif de réduire les surfaces louées.

La Société est entrée en discussion avec le bailleur de son
siége social situé & Boulogne-Billancourt. Le Groupe était
engagé dans un contrat de bail dune durée ferme de 10 ans
jusgu'en mai 2026. A la suite des échanges entretenus avec
le bailleur, un accord a été trouvé sur le bail selon les

principales modalités suivantes :

e révision & la baisse des surfaces louées & compter du 1
janvier 2025 denviron deux tiers, soit une économie en
termes de trésorerie de l'ordre de 14,4 millions d'euros par
an (y compris les charges locatives et taxes) ;

e réengagement de location de ces surfaces revues pour
une durée ferme de 6 ans;

e indemnisation du bailleur de la franchise de
consentie initiclement au prorata temporis.

loyer

La condition suspensive & cette renégociation était
laboutissement du processus de restructuration financiere
du Groupe. Cette condition a été levée fin juillet 2024
comme mentionné précédemment.
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Cet accord a été analysé comme une modification du
contrat de bail existant au sens de la norme IFRS 16 et les
impacts de cette renégociation sont les suivants :

e réduction du droit d'utilisation et de la dette de loyer de
69 %, correspondant au prorata de la surface restituée, en
date du 31 décembre 2024 ;

e versement d'une indemnité forfaitaire de remise en état
des surfaces rendues ;

e gjustement de la dette de location & la valeur actualisée
des paiements de loyers jusqu’en mai 2026.

Cette opération a généré une charge non récurrente nette
de 21 millions d’euros en 2024.

Evolution de la gouvernance du Groupe

Le Conseil d'administration de la Société (Ie « Consell

d'administration ») est désormais composé comme suit :

e M. Maurice Lévy, Président-Directeur général de la Société ;

e Mme Marguerite Bérard, administratrice indépendante
proposée par Ycor et Vice-Présidente du Conseil
d'administration ;

e M. Julien-David Nitlech, Administrateur
proposé par Ycor ;

e M. Cédric O, Administrateur indépendant proposé par
Ycor;

indépendant

e M. Alexandre Fretti, Administrateur indépendant ;
e Mme Delphine Grison, Administratrice indépendante ;
e Mme Marie-Christine Levet, Administratrice indépendante ;

e M. Alexandre Falkenstein, Administrateur représentant les
salariés.

M. Maurice Lévy, Julien-David Nitlech, Cédric O et
Mme Marguerite Bérard ont été cooptés par le Conseil
d'administration & la suite des démissions de David Amar,
Cédric Dugardin, Bruno Guillemet, Philippe Mellier, Ghislaine
Mattlinger et Sophie Sursock. La ratification de ces
cooptations aura lieu lors de la prochaine Assemblée
générale des actionnaires de la Société.

1.5 Continuité d’exploitation

Compte tenu des prévisions de trésorerie établies par
Solocal pour les 12 prochains mois, les comptes consolidés
et annuels 2024 ont été établis selon le principe de
continuité d'exploitation.

Au 31 décemibre 2024, la position de trésorerie du Groupe
s'éleve a 70,9 millions d’euros.

1.6 Présentation des états financiers
consolidés

Comme le permet la norme IAS 1 « Présentation des états
financiers », le Groupe présente le compte de résultat par
nature.

LEBITDA est un indicateur alternatif de performance
correspondant au résultat opérationnel avant prise en
compte des dépréciations et amortissements.
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

NOTE 2.

2.1 Indicateurs alternatifs
de performance

Afin de suivre et danalyser la performance financiere du
Groupe et celle de ses différentes gammes de produits, la
Direction du Groupe utilise des indicateurs alternatifs de
performance, indicateurs financiers non définis dans les IFRS.
Une réconciliation avec les agrégats des états financiers
consolidés IFRS est présentée dans cette note.

Notes annexes aux comptes consolidés

211 Carnet de commandes et ventes

Le carnet de commandes correspond aux ventes telles que
validées et engagées par les clients & la date de cléture.
Sagissant des produits en mode abonnement seule la
période dengagement en cours est considérée.

Concernant les ventes, il s'agit des prises de commandes
réalisées par la force de vente y compris le renouvellement
des produits en abonnement, et devant donner lieu & une
prestation effectuée par le Groupe pour ses clients. Les
ventes sont nettes des annulations.

Exercice clos Exercice clos

(en millions d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/ 2023
CARNET DE COMMANDES DEBUT DE PERIODE 1941 221,6
Ventes (hors Regicom) 3076 339]
Annulations (12.8) (69)
Chiffre d'affaires (hors Regicom) (3183) (3597)
Carnet de commandes Regicom 392

CARNET DE COMMANDES FIN DE PERIODE (INCL. REGICOM) m 1941
Le carnet de commandes au 31 décembre 2024 se déversera en chiffre d'affaires selon 'léchéancier suivant :
(en millions d'euros) T12025 T22025 T32025 T42025 2026 2027 2028 Total
Déversement du chiffre d’affaires 67] 515 36,5 20,6 275 45 18 209,6
212 EBITDA

LUEBITDA récurrent correspond & ['EBITDA avant prise en
compte des éléments définis comme non récurrents.

Les éléments non récurrents sont des produits et charges en
nombre trés limités, inhabituels, anormaux et peu fréquents
et de montants particulierement  significatifs. s
correspondent  principalement aux impacts de la
renégociation du bail des locaux du siege de la société pour

un montant de 21 millions d'euros (cf. note 14) et & des frais
engagés dans le cadre de la restructuration du Groupe.

Pour 2024, IEBITDA récurrent du groupe s'éleve & 44,4 millions
d'euros et représente 13,2% du chiffre d'affaires du groupe. Au
31 décembre 2023, IEBITDA récurrent du groupe s'élevait &
635 millions d'euros (176% du chiffre d'affaires) soit une
baisse de 37,7% sur la période.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

177



178

ETATS FINANCIERS

Comptes consolidés au 31 décembre 2024

213 Marge brute

Exercice clos

Exercice clos

(en millions d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023 Variation

Chiffre d'affaires 3345 3597 -70%

Masse salariale (12.8) (15,0) -147 %

Charges externes (281) (289) -26%

Total colits variables (409) (439) 68%

MARGE BRUTE m 315,8 -70%
878 % 878 %

214 Besoin en fonds de roulement

Exercice clos

Exercice clos

(en millions d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
+ Créances clients nettes 532 442
+ Autres actifs courants 164 209
+ Charges constatées d'avance 23 43
- Passifs sur contrats (65.9) (747)
- Dettes fournisseurs (575) (512)
- Autres passifs courants (80.8) (876)

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (132,4) (144,2)

215 Investissements comptabilisés sur I'exercice

Exercice clos

Exercice clos

(en millions d'euros) le 3112/2024 le 31/12/2023
Logiciels développés en interne 189 20,7
Investissements incorporels et corporels 05 10
Droits d'utilisation relatifs aux contrats de location 19,5 22

INVESTISSEMENTS COURANTS m 239
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2.2 Information par secteur

En application dIFRS 8 « Secteurs opérationnels »,
linformation sectorielle est présentée en conformité avec le
reporting interne du Groupe utilisé par la Direction générale
pour mesurer la performance financiere des secteurs et
allouer les ressources.

Le Groupe ne dispose que d'un seul secteur opérationnel. Il
s‘agit du secteur Digital dont lactivité a généré un chiffre
daffaires de 334,5 millions d’euros sur 'année 2024.

Il se décompose ainsi:

e loffre Connect permet aux TPE et PME de piloter leur
présence digitale sur PagesJaunes et 'ensemble du Web
(plusieurs dizaines de médias au total dont Google,
Facebook, Bing, Tripadvisor, Instagram, etc.) en quelques
clics, en temps réel et en toute autonomie, via une
application mobile unique, ou une interface web. Cette
offre facilite par ailleurs la gestion des interactions entre
les professionnels et leurs clients gréce & plusieurs
fonctionnalités relationnelles (messctgerie instantanée,
prise de rendez-vous, Click & Collect...).

221 Pargammes de produits

Connect représente un chiffre daffaires de 90,4 millions
d'euros sur 'exercice 2024 et est commercialisée en mode
abonnement avec renouvellement automatique ;

e loffre Booster permet aux entreprises d'accroitre leur
visibilité digitale au-deld de leur présence naturelle sur
lensemble du Web, dans une logique de développement
des parts de marché locales. Cette offre intégre entre
autres le service Référencement et représente un chiffre
daffaires de 186,6 millions d'euros sur l'exercice 2024 ;

e s'agissant de la gamme Sites, Solocal propose & ses
clients d'assurer la création et le référencement de leur
site, selon différents niveaux de budget, toujours en mode
abonnement avec renouvellement automatique. Cette
offre représente un chiffre d'affaires de 574 millions
d'euros sur l'exercice 2024.

Destinées aux TPE/PME, les gammes Connect et Booster se
déclinent également pour les grands comptes & réseaux.

Depuis le 31 juillet 2024, le périmetre Solocal Group integre
Regicom. Tous les chiffres et indicateurs présentés incluent
Regicom, sauf lorsqu’il est mentionné & Périmetre Constant
(qui signifie le périmatre de Solocal excluant Regicom). A
Périmétre Constant, Solocal Group a généré un chiffre
daffaires de 318,3 millions d’euros.

Le tableau ci-apres présente la répartition des principaux agrégats en fonction des gammes de produits :

Chiffre d’affaires par gammes de produits

Exercice clos Exercice clos

(en millions d’'euros) le 31/12/2024 le 3112/2023 Variation
Offre Connect 904 98,6 -83%
Offre Booster 186.,6 2043 -87%
Sites Internet 574 56,8 11%

CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL m 359,7 -70%

Le chiffre d'affaires de Regicom a été ventilé sur les 3 offres.

Dans le cadre de la communication du chiffre d'affaires, la Direction a retenu la décomposition par gammes de produits

comme axe d'analyse de l'activité.

222 Parzone géographique

Le chiffre d'affaires est présenté sur la base de la localisation géographique des clients. LLes actifs employés sont présentés

par zone en valeurs nettes.

(en millions d’'euros)

Exercice clos le 31/12/2024  Exercice clos le 31/12/2023

Chiffre d’affaires
— France

— Autres

Actifs

- France

— Autres

334,5 3597
3345 359,7
= 0,0
3311 314,9
329] 3n2
20 37
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Principes de consolidation

3.1 Analyse du contrédle

Les filiales sur lesquelles le Groupe exerce le controle,
directement ou indirectement, sont consolidées selon la
méthode de lintégration globale.

Les participations non contrélées par le Groupe mais sur
lesquelles le Groupe exerce une influence notable sont
consolidées selon la méthode de la mise en équivalence. Le
Groupe ne détient aucune participation non contrélée
en 2024 sur laquelle il exerce une influence notable.

Les opérations et les soldes intra-groupe significatifs sont
éliminés.

L'existence et l'effet des droits de vote potentiels exergables
ou convertibles & la date de cléture sont pris en
considération lors de la détermination du contréle ou de

linfluence notable exercé sur l'entité.

Conformément & IFRS 5, les actifs et les passifs des entités
contrélées considérées comme destinés a étre cédés sont
présentés sur des lignes distinctes du bilan. Par ailleurs, le
résultat des activités non poursuivies, sl est significatif, est
présenté sur une ligne séparée du compte de résultat.
IFRS 5 définit une activité non poursuivie comme une
composante dune entité dont les flux de trésorerie sont
indépendants du reste de l'entité, qui a été cédée ou est
détenue en vue de sa vente qui représente une ligne
dactivité ou une région géographique principale et
distincte.
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3.2 Evolution du périmétre
de consolidation

e Lors de la prise de contréle dune entreprise en droit ou en fait,
les actifs, passifs et passifs éventuels de lentreprise acquise
sont évalués a leur valeur de marché & la date de prise de
contréle ; la différence entre le colt de la prise de contrdle et
la quote-part du Groupe dans la valeur de marché de ces
actifs, passifs et passifs éventuels est inscrite en écart
dacquisition. Le colt de la prise de controle est le prix payé
par le Groupe dans le cadre dune acquisition, ou lestimation
de ce prix si lopération se fait sans versement de trésorerie, &
lexclusion des frais liés & lacquisition.

e La différence entre la valeur comptable des intéréts
minoritaires acquis postérieurement & la prise de contrdle et
le prix payé pour leur acquisition est comptabilisée en
contrepartie des capitaux propres.

2024

Dans le cadre de la restructuration financiére du Groupe, la
société Ycor a réalisé en date du 31 juillet 2024, un apport en
nature & la société Solocal Group de lintégralité des actions
de la société REGICOM WEBPERFORMANCE (« REGICOM »), en
échange d'actions de la société Solocal Group.

La société REGICOM est intégrée globalement dans les
comptes consolidés depuis le 31 juillet 2024.

2023

Néant.
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NOTE 4. Immobilisations

Selon la norme IAS 36 « Dépréciation dactifs » la valeur dutilité
des immobilisations corporelles et incorporelles est testée dés
lapparition dindices de pertes de valeur, passés en revue &
chaque cléture.

Les actifs immobilisés, incorporels et corporels, font l'objet
dune dépréciation lorsque, du fait d'événements ou de

circonstances intervenus au cours de la période
(obsolescence, dégradation  physique, changements
importants dans le mode dutilisation, performances

inférieures aux prévisions, chute des revenus et autres
indicateurs externes..), leur valeur recouvrable apparait
durablement inférieure & leur valeur nette comptable. La
valeur recouvrable est la valeur la plus élevée de la juste
valeur nette des colts de sortie et de la valeur d'utilité

4.1 Goodwills nets

Les tests de dépréciation sont réalisés par actif ou par
groupe d'actifs en comparant leur valeur recouvrable et leur
valeur nette comptable. Lorsqu'une dépréciation apparait
nécessaire, le montant comptabilisé est égal & I'écart entre
la valeur nette comptable et la valeur recouvrable.

La valeur recouvrable des actifs est le plus souvent
déterminée sur la base de la valeur dutilité. Celle-ci
correspond ¢ la valeur des avantages économiques futurs
attendus de leur utilisation et de leur sortie. Elle est
appréciée notamment par référence & des flux de trésorerie
futurs actualisés déterminés dans le cadre des hypotheses
économiques et des conditions d'exploitation prévisionnelles
retenues par la direction du Groupe.

Au 31 décembre 2024, lintégralité des goodwills se trouve allouée au secteur Digital, seul secteur opérationnel du Groupe qui
est le niveau auquel ces derniers sont suivis par le management.

L'évolution de la valeur nette des goodwills s'analyse de la fagon suivante :

(en milliers d'euros)

Exercice clos le 31/12/2024  Exercice clos le 31/12/2023

Solde en début d’exercice
Acquisitions/cessions
Variation de juste valeur
Pertes de valeur
Reclassements et autres

SOLDE EN FIN D’EXERCICE

Laugmentation des goodwills nets correspond &
lacquisition par apport en nature de la société REGICOM.
Lentité a été intégrée le 31 juillet 2024.

Les normes IFRS interdisent lamortissement du goodwill et
rendent obligatoire la conduite de tests de dépréciation &

86 489 86 489
12 289 -
98778 86 489

chaque arrété de comptes et & chaque constatation d'un
indice de perte de valeur.
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Le travail dévaluation des actifs et passifs acquis a été initié & la date d'acquisition, présenté ci-dessous, conduisant & un

Goodwill provisoire de 12 289 milliers d’euros :

(en milliers d'euros)

Montant a date d’acquisition

Prix d’acquisition

Actifs corporels

Actifs incorporels

Autres actifs non-courants
Impéts différés — Actif
Trésorerie

Dettes financieres
Provisions

Besoin en fonds de roulement
Actif net acquis

Relations clients

Marques

Impots différés — Passif

GOODWILL

La valeur des goodwills, hors REGICOM pour cette premiere
année, a fait l'objet dun examen dans le cadre de larrété
des comptes consolidés sur la base de plans d'affaires, d'un
taux de croissance perpétuelle de 2,0% et d'un taux WACC de
14,2%.

Les hypotheses retenues pour la détermination des valeurs
recouvrables sont :

e du chiffre d'affaires qui reflete le nombre de clients, [ARPA, le
taux de pénétration des offres, ainsi que la maitrise du taux
de non-renouvellement des produits en abonnement ;

e des colts, avec notamment le niveau des colts
commerciaux nécessaires pour faire face au rythme de
conquéte et de renouvellement des clients ainsi quau
positionnement de la concurrence ;

e du niveau des dépenses dinvestissements qui peut étre
affecté par [évolution constante des nouvelles technologies
et de la concurrence.

Les valeurs assignées & chacun de ces parametres sont le
reflet de l'expérience passée. Ces parametres constituent les
principaux facteurs de sensibilité.

La valeur recouvrable est la valeur la plus élevée entre la juste

valeur nette des colts de sortie et la valeur dutilité :

e la juste valeur nette des colts de sortie est déterminée
comme la meilleure estimation de la valeur de vente nette
des colts de sortie lors d'une transaction réalisée dans
des conditions de concurrence normale entre des parties
bien informées et consentantes. Cette estimation est
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35000
2995
444
167
7052
10159
(7186)
(2 595)
(539)
10 497
14 297
1988
(40m)
12289

déterminée sur la base des informations de marché
disponibles en considérant les situations particuliéres ;

e la valeur dutilité retenue par le Groupe correspond aux
flux de trésorerie actualisés incluant le goodwill. lls sont
déterminés dans le cadre des hypothéses économiques,
réglementaires, et des conditions  dexploitation
prévisionnelles retenues par la direction du Groupe jusqu’a
2027 & savoir :

- les flux de trésorerie découlant du dernier plan d'affaires
mis & jour amendé du current trading, des décalages
constatés ou inflexions décidées dans la mise en ceuvre
de ce plan,

= le flux terminal est déterminé par application dun taux de
croissance perpétuelle,

- lactudlisation des flux est effectuée en utilisant un taux
approprié & la nature de l'activité du Groupe et & sa situation
financiére particuliere.

En termes de sensibilité, une augmentation de 100 points de
base du taux d'actualisation, une baisse de 100 points de base
du taux de croissance perpétuelle ou encore une diminution
de 1 % du taux de marge de la derniere année des plans
daffaires ne conduirait pas & la constatation dune
dépréciation.

Les variations de ces indicateurs qui conduiraient, seules ou
combinées, & déprécier le goodwill historique ne
correspondent pas & des hypotheses considérées
raisonnablement possibles par la direction.
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4.2 Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent principalement
les licences et brevets, les développements ainsi que les
logiciels. Elles sont comptabilisées & leur colt d'acquisition ou
de production.

Lorsque ces actifs sont acquis au travers dun regroupement
dentreprises, leur colt est le plus souvent déterminé lors de
laffectation du colt d'acquisition de l'entreprise acquise par
référence & leur valeur de marché ou & défaut en utilisant les
méthodes généralement admises en la matiére, telles que
celles fondées sur les revenus ou les codts.

les marques développées interne  ne sont

comptabilisées au bilan.

en pas

Licences et brevets

Les licences et brevets sont amortis sur le mode linéaire sur
des périodes qui correspondent & la durée dutilisation prévue
sans excéder cing ans.

Immobilisations incorporelles au titre
des développements
Selon la norme IAS 38 « Immobilisations incorporelles », les frais

de développement doivent étre immobilisés des que sont
démontrés:

Logiciels

e lo faisabilité technique nécessaire & [fachevement de
limmobilisation incorporelle en vue de sa mise en service ou
desavente;

e lintention dachever le projet de développement & son terme ;

e la capacité & mettre en service ou a vendre limmobilisation
incorporelle ;

e la fagon dont limmobilisation incorporelle générera des
avantages économiques futurs probables ;

e la disponibilité de ressources techniques, financieres et autres,
appropriées pour achever le développement et mettre en
service ou vendre [immobilisation incorporelle ;

e lo capacité & évaluer de fagon fiable les dépenses

attribuables & limmobilisation incorporelle au cours de
développement.

Il est & noter que la détermination des couts qui remplissent
ces critéeres requiert des jugements et des estimations. Les
frais de développement ne répondant pas aux criteres ci-
dessus sont enregistrés en charges de l'exercice au cours
duquel ils sont encourus. Les frais de développement
capitalisés sont amortis selon le mode linéaire sur leur durée
dutilité, laquelle nN'excede pas 3 ans.

La valeur nette comptable des frais de développement
immobilisés au 31 décembre 2024 représente 282 millions
deuros.

Les logiciels sont amortis sur le mode linéaire sur leur durée dutilité, laquelle nN'excede pas cing ans.

Exercice clos le 31/12/2024

Exercice clos le 31/12/2023

Amortissements

Amortissements

Valeur cumulés & Pertes Valeur Valeur cumulés & Pertes Valeur

(en milliers d'euros) brute de valeurs nette brute de valeurs nette
Logiciels et Applications support 521822 (493594) 28228 52171 (476 531) 45180
Autres immobilisations incorporelles 26 463 (9 380) 17 084 6 853 (5 600) 1253
TOTAL 548 285 (502974) VLN 528 564 (482130) 46433
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L'évolution de la valeur nette des autres immobilisations incorporelles sanalyse de la fagon suivante :

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d’'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Solde en début d’exercice 46 433 61480
Acquisitions = -
Immobilisations générées en interne* 18 969 20746
Effet des variations de périmetre 16 729 -
Ecarts de conversion = -
Reclassements = (25)
Cessions et amortissements accélérés (5 806) (38)
Dotation aux amortissements (31014) (35730)

SOLDE EN FIN D’EXERCICE m 46 433

Concerne ensemble des frais de développement actives.

L'effet des variations de périmetre, pour un montant de

16 729 milliers d’euros en 2024, correspondant intégralement

a la juste-valeur des actifs acquis & la suite de lacquisition

de la société REGICOM, et se décompose comme suit :

e relations clients : 14 297 milliers d'euros, cet actif s'amortit
sur une durée de 8 années ;

e marque :1988 milliers d'euros non amortissable.

La juste-value des relations clients a été déterminée selon la
méthode des surprofits et des hypotheses suivantes :

e chiffre d'affaires lié aux relations clients ;
e taux d'attrition de 80 % ;
e taux d'actualisation de 11,8 %.

La juste-valeur de la marque a été déterminée selon la

méthode des « Relief from Royalties » consistant & actualiser

les redevances prévisionnelles qui seraient versées en cas

de licence calculées selon le chiffre daffaires. Les

hypothéses retenues sont les suivantes :

e chiffre d'affaires : revenus projetés jusqu'au 31 décembre
2028;

e taux de redevance de 0,5 % avant impdt, en pourcentage
du chiffre d'affaires ;

e taux d'actualisation de 13,3 %.

4.3 Immobilisations corporelles

La valeur brute des immobilisations corporelles correspond &
leur colt d'acquisition ou de production conformément & la
norme IAS 16 « Immobilisations corporelles ». Elle ne fait l'objet
d'aucune réévaluation.

Contrats de location

Les contrats de location sont comptabilisés conformément &
la norme IFRS 16. La horme impose d'enregistrer un passif au
bilan correspondant aux paiements de loyers futurs
actualisés, en contrepartie dun droit dusage & lactif amorti
sur la durée du contrat.
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Le périmétre des contrats est revu de maniére systématique
en réappréciant, pour chacun d'eux, l'existence d'une location
selon les criteres de la norme et en excluant, en application
des options prévues par la norme, les locations de moins de
douze mois qui ne comprennent pas d'option d'achat et les
locations d'actifs de faible valeur (inférieur & 5 milliers
ol’euros), les redevances de ces dernieres étant

comptabilisées en charges.

Le montant du passif est ainsi sensiblement dépendant des
hypothéses retenues en matiere de durée des engagements
et de taux d'actualisation. La durée du contrat retenue pour le
calecul du passif est celle du contrat initiaclement négocié,
sans prise en compte des options de résiliation anticipée ou
dextension selon les types de contrats, sauf cas particulier
pour lequel le Groupe a la certitude raisonnable que loption
de prolongation ou de résiliation sera exercée.

Le taux d'actualisation est déterminé comme la somme du
taux sans risque, par référence a sa duration, et du risque de
crédit de l'entité correspondant & celui du Groupe pour cette
méme référence de duration. Les taux d'actualisation ont été
calculés sur la duration résiduelle de chaque contrat.

Amortissement

Lamortissement des immobilisations est calculé en fonction
des rythmes de consommation des avantages économiques
attendus par élément dactif sur la base du colt
d'acquisition, sous déduction le cas échéant dune valeur
résiduelle. A ce titre, le mode linéaire est en général retenu sur
les durées suivantes : 5 & 10 ans pour les droits d'utilisation
(durée du bail), 3 ans pour le matériel informatique et entre 1
et 5 ans pour les autres immobilisations.

Ces durées d'amortissement sont revues annuellement et
sont modifiees si les attentes different des estimations
précédentes ; ces changements destimation comptable
sont comptabilisés de fagon prospective.
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Exercice clos le 31/12/2024

Exercice clos le 31/12/2023

Amortissements

Amortissements

Valeur cumulés et pertes Valeur Valeur cumulés et pertes Valeur

(en milliers d’'euros) brute de valeur nette brute de valeur nette
Droits d'utilisation relatifs aux contrats

de location 90706 (58 866) 31841 101324 (65 298) 36 026

Matériels informatiques 20 607 (19 396) 121 39573 (37 952) 1620

Autres immobilisations corporelles 49 429 (45 830) 3599 58 598 (50 972) 7626

TOTAL 160 742 (124092) 36650 ECEY-EL (154 222) 45273

Les droits dutilisation relatifs aux contrats de location
correspondent principalement au bail de Citylights (siege
social du groupe) pour lequel un avenant a été signé le
19 décembre 2024 et dont les principaux termes sont
exposés dans le paragraphe 14 Evenements significatifs de
l'exercice et en particulier « Signature d'un accord sur le bail
de Citylights 2 ». Les autres droits d'utilisation sont constitués
des baux afférents aux autres sites de Solocal ainsi que de la
flotte automobile.

Les autres immobilisations sont principalement composées,
pour leurs valeurs nettes, des agencements et installations

(2,7 millions d’euros) et du mobilier & matériels de bureau
(0,9 million d'euros).

Au 31 décembre 2024, une dépréciation sur immobilisations
corporelles a été comptabilisée, pour un montant de
11 millions d'euros.

De plus, le Groupe a procédé & des mises au rebut
dinstallations générales pour un montant de 13 millions
deuros, suite & la restitution des surfaces louées du bail
Citylights 2.

Aucune perte de valeur n'a été constatée sur I exercice clos
au 31 décembre 2023.

L'évolution de la valeur nette des immobilisations corporelles s'analyse de la fagon suivante :

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 3112/2023
Solde en début d'exercice 45 273 53 266
Acquisitions 9 955 10 622
Immobilisations générées en interne - -
Effet des variations de périmétre 2995 -
Ecarts de conversion 83 ®)
Reclassements (13) 27
Cessions, amortissements accélérés et mises au rebut (2 479) (298)
Dotation aux amortissements (19164) (18 337)
SOLDE EN FIN D’EXERCICE m 45 273
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NOTE5. Ventes

5.1 Chiffre d’affaires

Le groupe Solocal commercialise des produits et services de
communication locale sous forme digitale. Lactivité Digital
comprend différents types doffres regroupées au sein de
trois gammes de produits : Connect, Booster et les Sites
internet.

Le chiffre d'affaires issu des activités du Groupe est reconnu
de maniere différenciée en fonction de la nature de la
prestation et donc du type de produits. Le chiffre d'affaires
2024 séleve & 3345 millions d'euros contre 359,7 millions
d'euros en 2023.

Le chiffre d'affaires est reconnu au fur et & mesure de la
réalisation de la prestation, conformément & la norme IFRS 15.
A Texception de notre gamme de sites, sur laquelle nous
identifions deux obligations de performance, lensemble des
autres produits ne sont soumis qu'd une seule obligation.

Les offres du groupe Solocal sont regroupées en deux

grandes catégories de services:

e les produits liés aux services digitaux & travers :

- loffre Connect et le produit référencement prioritaire
(comprise dans l'offre Booster) proposés sur une période
de 12 & 24 mois renouvelable,

- l'offre résiduelle Booster proposée sur une période de 3
&12 mois renouvelable ou sur un mode campagne ;

e les sites qui sont élaborés pour étre mis & la disposition des
clients pour une période initiale de 12 ou 24 mois.

5.2 Créances clients

Reconnaissance du chiffre d’affaires
par catégories de services

Catégorie « Services digitaux »

Lapplication d'IFRS 15 conduit & comptabiliser la totalité de
ces offres de fagon linéaire sur la durée des contrats en
ligne avec le transfert de contrdle des services qui s'effectue
de maniére continue.

Catégorie « Sites »

Deux obligations de prestations distinctes sont retenues
pour l'offre sites :

1. frais techniques : Conception du contenu intellectuel sur la
durée de conception (comprise entre 30 jours et 120 jours
en fonction des produits). La reconnaissance du revenu de
cette obligation s'effectue sur la durée de la conception &
compter de la date de vente, cest-&-dire & partir du
début de création du site (reconnoissonce a

'avancement) :
2. hébergement & maintenance (appelés frais despace) :

Mise & disposition et mise & jour du site pendant la
période contractuelle dhébergement d'une durée réelle
comprise entre 12 et 24 mois. La reconnaissance du
revenu de cette obligation s'effectue sur la durée de la
période contractuelle d’hébergement & compter de la

date de livraison du site au client.

La décomposition en valeur brute et dépréciation des comptes clients est la suivante :

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Créances clients brutes 98 397 73562
Pertes de crédits attendus (45 215) (29 321)

CREANCES CLIENTS NETTES m 44241
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Les créances clients ont les échéances suivantes :

Echues
Non entre 31 entre 61 entre 91 entre 181 >a
(en milliers d’euros) Total échues <30jours et60jours et90jours et180jours et360jours 360 jours
Créances clients brutes 98 397 26 429 4626 2804 2589 5320 8423 48 206
Pertes de crédits attendus (45 215) (720) (169) (125) (143) (2 070) (5524) (36 464)
CREAN(_:ES CLIENTS NETTES
AU 31 DECEMBRE 2024 53182 25709 4 457 2679 2446 3250 2899 Nn742
Echues
Non entre 31 entre 61 entre 91 entre 181 >a
(en milliers d’'euros) Total échues <30jours et60jours et90jours et180 jours et360 jours 360 jours
Créances clients brutes 73562 24 619 5055 2348 1578 2820 4825 32 317
Pertes de crédits attendus (29 321) (am) (89) (44) (33) (1140) (3177) (24 427)
CREAN(}ES CLIENTS NETTES
AU 31 DECEMBRE 2023 44 241 24208 4966 2304 1545 1680 1648 7890

Le portefeuille de créances clients du Groupe ne présente
pas de risque de concentration important.

Conformément aux regles et méthodes comptables du
Groupe, une revue des créances clients a été réalisée pour
identifier celles qui présentent un risque de non-
recouvrement. Au cas par cas, des dépréciations de
créances clients, présentées sous le libellé pertes de crédits
attendus, ont été comptabilisées dans les comptes en

5.3 Autres actifs courants

fonction de lancienneté des créances, de statistiques
historiques ou dinformations communiquées par les
agences de crédit.

Les pertes sur créances irrécouvrables demeurent & un
niveau faible, avec un taux de dépréciation nette par
rapport au chiffre daffaires de 26 % en 2024 en légere
diminution par rapport & 2023 (3 %).

Les autres actifs courants sont composés principalement de la TVA & recevoir au 31 décembre 2024.

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
TVA & recevoir 10 326 13 281
Divers Etat & recevoir 0 1606
Avances, acomptes & avoirs fournisseurs 752 3982
Autres actifs courants 5348 2000
TOTAL m 20 869

5.4 Passifs sur contrats

Les passifs sont principalement constitués au bilan des avances nettes regues du client dans le cas ou la prestation
afférente n'a pas encore été rendue mais déja facturée. Ainsi, il s'agit des ventes de produits reconnues ultérieurement en

chiffre d'affaires en fonction de la durée de mise en ligne.

Les passifs sur contrats s'élevent & 65,9 millions d'euros au 31 décembre 2024 contre 74,7 millions d’euros au 31 décembre

2023.
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NoTE6. Charges externes

Les charges externes sélevent & 1404 millions d'euros en
2024. Malgré un strict controle des codts, laugmentation de
20,6 millions deuros par rapport & 2023 sexplique par
lintégration de la société Regicom et augmentation des
provisions pour dépréciations des créances clients résultant

NOTE7. Charges de personnel

7.1 Charges de personnel

d'un environnement économique se dégradant et la mise
en place d'un nouveau systeme dinformations qui a retardé
le processus de relance des clients entrainant le
vieilissement de ces créances ainsi que de 'augmentation
des litiges.

Les charges de personnel s'élevent & 149,7 millions d'euros sur 2024 et se décomposent de la fagon suivante :

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d’'euros, sauf les effectifs) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Effectif moyen (équivalent temps plein) 2159 2237
Salaires et charges, dont: 147 759 174 336
- Traitements et salaires 100 823 18 465
- Charges sociales 41632 49534
- Taxes sur les salaires, intérim et autres 5304 6 337
Rémunération en actions - (101)
Participation des salariés © 1903 2083

TOTAL CHARGES DE PERSONNEL 176 319

o v compris forfait social.

7.2 Rémunération des dirigeants

le tableau ci-dessous présente la rémunération des
personnes qui sont & la cldéture de chaque exercice, ou qui
ont été, au cours des exercices clos, membres du Conseil
d'administration de Solocal Group ou du Comité exécutif de

Solocal Group. Ce périmétre comprend également les
Administrateurs représentant les salariés siégeant au
Conseil dadministration de Solocal Group.

Exercice clos Exercice clos

(en miliiers d’'euros) le 31/12/2024 le 3112/2023
Avantages & court terme O 3221 2992

dont charges patronales 995 932
Avantages postérieurs & lemploi @ 518 302
Autres avantages & long terme @ 7 10
Indemnités de fin de contrat @ 225 13
Avantages sur capitaux propres © 0 3l

(1) Salaires, rémunérations, intéressement, primes versées et provisionnées et cotisations sécurité sociale, congeés payeés, jetons de présence

et avantages non monétaires comptabilisés.
(2) Pensions, retraites, autres prestations.

(3) Congés liés & lanciennets, congés sabbatiques, indemnités de longue durée, rémunérations différées, intéressement et primes (si

payables 12 mois ou plus aprés la date de cléture).

(4) Indemnités de départ et clause de non-concurrence, charges sociales incluses.

(5) « Rémunérations en actions » y compris les charges sociales relatives aux attributions gratuites d'actions.
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7.3 Transactions avec les parties liées

ILes dirigeants constituant des parties liées au 31 décembre  exécutif. Solocal Group n'a pas de parties liées autres que
2024 sont les membres du Conseil d'administration, y  celles réalisées avec ses dirigeants et administrateurs.

compris le Directeur général et les membres du Comité

NOTES. Impots sur les sociétés

8.1 Preuve d'impot Groupe

Limpdt sur les sociétés de l'année résulte de 'application du taux effectif de fin d'exercice au résultat avant impots.

Le rapprochement entre limpdt théorique calculé sur la base du taux légal dimposition en France et limpot effectif est le

suivant :

Période close

Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 3112/2023
Résultat net des activités avant impat n9 777 (33422)
Taux légal dimposition en France 2583 % 2583 %
IMPOT THEORIQUE (30933) 8631
Gain des sociétés non intégrées fiscalement & filiales étrangeres - -
Filiales étrangeres — différences de taux dimposition 40 9
Rémunération en actions - 26
Cotisation & la Valeur Ajoutée des Entreprises (apras IS) (510) (730)
Non-reconnaissance dimpéts différés au cours de la période (1 469) (7397)
Dépréciation des impéts différés - (13 214)
Autres produits non taxables et charges non déductibles 43 031 242
IMPOT EFFECTIF 159 (12430)

dont impot courant (hors CVAE) (306) 417

dont CVAE (688) (984)

dont impét différé 1153 (1863)
Taux dimposition effectif (hors impéts différés) 08% -17%
TAUX D'IMPOSITION EFFECTIF -372%

La position dimp6ét différé actif nette a été entierement dépréciée en 2023, et seule celle de la société REGICOM, reconnue en

2024 dans le cadre de l'allocation du prix d’acquisition, figure désormais au bilan.
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8.2 Impots différés au bilan

Exercice clos

Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Indemnités de départ en retraite 13 471 12775
Participation des salariés 173 173
Provisions non déductibles 148 -
Reports déficitaires 31558 27 872
Charges financieres 1655 1655
Autres différences 1370 1810
Dépréciation des impots différés (39 314) (39 314)
SOUS-TOTAL IMPOTS DIFFERES ACTIFS 19 061 1497
Autres différences (5769) (1884)
Amortissements & caractere fiscal (10 308) (13 087)
SOUS-TOTAL IMPOTS DIFFERES PASSIFS (16 077) (a9n)

TOTAL IMPOTS DIFFERES ACTIFS/(PASSIFS), NETS

Les impots différés sont revus & chaque arrété pour tenir
compte notamment des incidences des changements de
Iégislation fiscale et des perspectives de recouvrement sur
les 5 prochains exercices, ce qui correspond & la durée de
recouvrement des actifs dimpoét différé sur les déficits
reportables, compte tenu des projections de la Direction. Les
actifs dimpot différé sur les différences temporelles
déductibles et sur les déficits fiscaux reportables sont
comptabilisés dans la mesure ou leur imputation sur des
bénéfices imposables futurs est probable.

NOTE 9.

9.1 Actifs et passifs financiers

Les actifs financiers comprennent les actifs détenus jusqu'a
leur échéance, les préts, les créances clients et la trésorerie
et équivalents de trésorerie.

Les passifs financiers comprennent les emprunts, les autres
financements et découverts bancaires et les dettes
fournisseurs.

L'évaluation et la comptabilisation des actifs et passifs
financiers sont définies par la norme IFRS 9 « Instruments
financiers : comptabilisation et évaluation ».
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Au 31 décembre 2024, le Groupe a reconnu un actif dimpot
différé relatif aux déficits fiscaux reportables de la société
Regicom pour un montant de 3,7 millions d'euros.

Le stock de déficits fiscaux reportables non activés s'éleve &
132 millions deuros au 31 décembre 2024. Il sélevait &
112 millions d'euros au 31 décembre 2023.

Limpdt encaissé au cours de lexercice 2024 est de
2,6 millions d’'euros (hors CVAE) contre un décaissement de
- 1.4 millions d’euros en 2023

Trésorerie, endettement et instruments financiers

9.2 Evaluation et comptabilisation
des actifs financiers

Conformément & IFRS 9, le classement des actifs financiers

est fondé sur deux évaluations :

e les caractéristiques des flux de trésorerie contractuels de
['actif financier ;

e le modéle économique que suit l'entité pour la gestion de
['actif financier.
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Evaluation au colt amorti

La détention de lactif financier sinscrit dans un modele
économique dont lobjectif est de détenir des actifs
financiers afin den percevoir les flux de trésorerie
contractuels (le « critére du modéle économique »). Cette
catégorie se compose de:

e créances clients résultant du chiffre d'affaires facturé. Leur
colt amorti correspondant & leur valeur nominale &
moins que l'application d'un taux dintérét implicite n'ait un
effet significatif ;

e trésorerie : c'est-a-dire les caisses et dépdts & vue et
équivalents de trésorerie. Ces derniers sont des
placements tres liquides indexés sur un taux du marché
monétaire et dont le montant est connu ou sujet & une
incertitude négligeable.

Les actifs financiers et placements & court terme dont
léchéance est généralement inférieure ou égale & trois mois
& la date d'acquisition sont mesurés au colt amorti et font
l'objet d'un suivi dindication objective de dépréciation. Un
actif financier ou un placement & court terme est déprécié
si sa valeur comptable est supérieure & sa valeur

recouvrable estimée lors des tests de dépréciation.

Evaluation a la juste valeur par le compte
de résultat

La détention de lactif financier slinscrit dans un modele
économique dont l'objectif est atteint par la vente d'actifs
financiers (le « critére du modéle économique »).

9.4 Résultat financier

Le résultat financier se décompose de la fagon suivante :

Il sagit d'actifs financiers détenus & des fins de placement,
comptabilisés & l'actif entre les dates d'achat et de vente et
dont les variations de juste valeur sont comptabilisées en
résultat financier selon les prix de marché publiés & la date
de cléture. La catégorie de la juste valeur par le résultat
inclut également des participations dans des entités non
cotées sur lesquelles le Groupe n'a ni contréle, ni controle
conjoint, ni influence notable, ni intention de cession & court
terme.

9.3 Evaluation et comptabilisation
des passifs financiers

Lles emprunts et autres passifs financiers sont évalués
initiclement & la juste valeur minorée des frais de
transaction, puis au colt amorti selon la méthode du taux

dintérét effectif (TIE).

Les frais de transaction qui sont directement attribuables &
acquisition ou & 'émission d'un passif financier viennent en
diminution de ce passif financier. En effet, les passifs sont
initiaclement évalués au colt, qui est la juste valeur de la
contrepartie donnée ou regue pour ce passif financier. Ces
frais sont ensuite amortis actuariellement sur la durée de vie
du passif, selon la méthode du TIE.

Le TIE est le taux qui actualise le flux attendu des sorties de
trésorerie futures jusqu'd 'échéance ou jusqud la date la
plus proche de refixation du prix au taux de marché, a la
valeur nette comptable actuelle du passif financier.

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 3112/2023
Gain net sur la restructuration de la dette par 'émission d'instruments
de capitaux propres 143 959 -
GAIN PROVENANT DE LA RESTRUCTURATION DE LA DETTE 143 959 -
Intéréts et assimilés sur actifs financiers 304 153
Dividendes regus = 16
PRODUITS FINANCIERS 304 168
Intéréts sur dettes financieres (7 049) (31287)
Autres frais & honoraires financiers (2]) (3 366)
CoUit de désactualisation ¥ (1802) (2 066)
CHARGES FINANCIERES (ssn) (36 719)
Gain (perte) de change @) (5)
RESULTAT FINANCIER m (36 556)

() Le cot de désactualisation correspond & laccroissement, au cours de lexercice, de la valeur actuelle des engagements de retraite.
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Le gain net sur la restructuration de la dette par 'émission
dinstruments de capitaux propres, pour un montant de
144 millions d'euros en 2024, correspond & la différence entre
la valeur comptable de la dette convertie en capitaux
propres et la juste valeur de ces mémes instruments,
représentant un gain financier non monétaire de 174 millions

deuros, net des frais de la restructuration financiere de
- 13,3 millions d’euros, de 'amortissement du colt de la dette
préexistante pour - 7,9 millions d'euros et des intéréts 2024
relatifs au Bond pour - 9 millions deuros qui ont été
capitalisés

9.5 Trésorerie, équivalents de trésorerie et endettement net

Lendettement financier net correspond au total de lendettement financier brut et diminué de la trésorerie et équivalents de trésorerie.

Exercice clos Exercice clos

(en milliers d'euros) le 31/12/2024 le 31/12/2023
Equivalents de trésorerie = 0
Trésorerie 70 884 55 694
Trésorerie brute 70 884 55 694
Découverts bancaires - -
Trésorerie nette 70 884 55 694
Valeur nominale des emprunts obligataires 21349 195 432
Juste valeur des financements - (16 937)
Valeur nominale des lignes de crédit revolving tirées 14 000 34000
Frais d’émission d’'emprunts intégrés au taux dintérét effectif des dettes - (4 074)
Amortissement de 'écart de juste valeur et des frais au taux dintérét effectif - 13148
Autres emprunts 8 064 7000
Intéréts courus non échus sur emprunts 840 16 624
Compléments de prix sur acquisition de titres = -
Autres 49 50
Dettes financiéres courantes et non courantes 44302 245 243
Obligations locatives courantes et non courantes 36 332 49 931
Endettement financier brut 80 634 205174
dont courant 19723 257 618
dont non courant 6091 37 556
Endettement net 9750 239 480

ENDETTEMENT NET DU GROUPE CONSOLIDE

Trésorerie et équivalents de trésorerie

9750 239480

Au 31 décembre 2024, le montant de la trésorerie brute séleve & 70,9 millions d'euros contre 557 millions deuros au

3l décembre 2023.
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Evolution des passifs issus des activités de financement

Flux de trésorerie

Variations « non cash »

Exercice Opéra- Varia- Frais Autres Exercice
closle . . tionsen tionsde o Juste d'émission varia- closle
(en milliers d'euros) 3112/2023 Entrées Sorties  capital® périmatre Intéréts® ygleur IFRS16  demprunt  tions 31/12/2024
Emprunts obligataires 205 053 - - (200602) - 10 682 - - 6979 - 2213
Ligne de crédit revolving 33141 - (20025) - - 4 - - 884 - 14 004
Autres emprunts
bancaires 6999 - (3764) - 4826 74 - - - - 8136
Obligations locatives 49 931 - (20 461) - 2360 - - 4502 - - 36 332
Autres 50 - - - - - - - V) 49
TOTAL PASSIFS ISSUS DES
ACTIVITES DE
FINANCEMENT 295174 - (44250) (200602) 7186 10760 - 4502 7863 Q) 80633
(1) Le montant indiqué en Opération en capital se décompose comme suit :
- 176 690 milliers d'euros du nominal du Bond,
- 23912 milliers d'euros au titre des échéances dintéréts non payées (juin 2023 & juin 2024)et capitalisés,
Ce montant intégre 5 000 milliers d'euros correspondant & des TSSDI comptabilisés en capitaux propres au 31 décembre 2024.
(2) Les intéréts des emprunts obligataires sont décomposés comme suit :
— 9,0 millions d’euros sur le Bond,
- 10 millions d'euros sur le Mini-Bond,
- 07 millions d'euros dintéréts PIK Mini-Bond capitalisable.
Flux de trésorerie Variations « non cash »
Exercice Frais Exercice
closle . . Opérations Autres . Juste d’émission closle
(en milliers d’euros) 3112/2022 Entrées  Sorties  encapital variations ~ INtéréts  valeur  IFRS16 d'emprunt 31/12/2023
Emprunts obligataires 184 430 - (4420) - - 25043 - - - 2050863
Ligne de crédit
revolving 33374 - (4031) - - 3798 - - - 33141
Autres emprunts
bancaires 11000 - (4443) - - 442 - - - 6999
Obligations locatives 60036 - (8830) - - - - 8725 - 49931
Autres 30 - - - 20 - - - - 50
TOTAL PASSIFS ISSUS
DES ACTIVITES DE
FINANCEMENT 288 870 - (31729) - 20 29283 - 8725 -

EMPRUNT OBLIGATAIRE CONVERTI EN TSSDI LE 31 JUILLET 2024

La finalisation de la restructuration financiére intervenue le
31juillet 2024 a entrainé la conversion en capital de la quasi-
totalité du montant de I'emprunt obligataire et des intéréts
courus. Un montant en principal de 5 millions dd au titre de
I'emprunt obligataire non converti en capital a été converti
en titres de dette super-subordonnés & durée indéterminée
(TSSDI) de droit frangais (article L 228-97 du Code de
commerce) (les « TSSDI »).

Les TSSDI ne portent pas intéréts.

Aucun paiement au titre des TSSDI ne pourra intervenir
avant le complet paiement de lintégralité des sommes
dues au titre du Crédit RCF tel quamendé dans le cadre du
Protocole de Conciliation 2024.

Aucun versement de dividendes ne pourra intervenir tant
que les TSSDI n'ont pas été intégralement remboursés.

Ces TSSDI sont considérés comme des éléments de
capitaux propres dans les comptes consolidés du Groupe.
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MINI BOND

La finalisation de la restructuration financiere intervenue le
31 juillet 2024 a entrainé la réinstallation du Mini Bond pour un
montant de 21 348 687,75 euros (incluant la capitalisation
dune partie des intéréts dus pendant les négociations). Les
principaux termes du Mini Bond sont désormaiis les suivants :
e maturité : 15 mars 2029 si 'EBITDA du Groupe est supérieur
a 130 millions d'euros en 2027. Si tel n'était pas le cas,
extension jusqu'en 15 mars 2031 avec un remboursement &
hauteur de 1/3 le 15 mars 2029, 1/3 le 15 mars 2030 et 1/3 le
15 mars 2031;
e montant: 21348 68775 € ;

e intéréts : Euribor 12 Mois + 5 %, capitalisés les 15 mars de
chaque année & partir de 15 mars 2026 et jusqu'a maturité.

Engagements financiers :

e Le ratio de levier financier net consolidé (dette nette
consolidée/EBITDA consolidé) doit étre inférieur & 3,5.

e le ratio de couverture des intéréts (EBITDA consolidé/
charge dintéréts nette consolidée), doit étre supérieur &
3.0.

e Et si le ratio de levier financier net consolidé excede, au
31 décembre de lannée précédente, 15, les dépenses
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d’investissement (hors opérations de croisscmce)
concernant Solocal Group et ses Filiales sont limitées &
10 % du chiffre d'affaires consolidé de Solocal Group et ses
filiales.

Cotation : cotation sur Euronext.

RCF

Dans le cadre de la restructuration financiere finalisée la

31 juillet 2024, la facilité de crédit revolver a été remboursée

partiellement & hauteur de 20 millions d'euros. Le montant

résiduel, entierement tiré, est donc de 14 millions d'euros
depuis cette date certaines modalités ont été modifiées.

Les principales caractéristiques du RCF sont désormais les

suivantes:

e maturité : 30 septembre 2026 ;

e montant : 14 millions d'euros ;

e amortissement : 4 remboursements de 35 millions
d'euros chacun effectués en mars 2025, septembre 2025,
mars 2026 et septembre 2026 ;

e intéréts : Euribor 3 Mois + 85 % payés en cash
trimestriellement (30 septembre, 31 décembre, 31 mars et
30 juin).

Engagements financiers : Identiques a ceux du Mini Bond
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Instruments financiers inscrits au bilan

Ventilation par catégorie
d’instruments au sens IFRS 9

Ventilation par niveau
au sens IFRS 13

Exercice clos le 31/12/2024 Valeur Juste valeur cout Niveau 1

(en milliers d’'euros) au bilan par résultat amorti et trésorerie Niveau 2 Niveau 3
Autres actifs financiers non courants 4382 293 4089 - 4382 -
Créances clients nettes 53182 - 53182 - 53182 -
Autres actifs financiers courants = = = = = =
Equivalents de trésorerie = o = = = o
Trésorerie 70 884 = 70 884 70 884 = =
ACTIFS FINANCIERS 128 449 293 128155 70884 57565 =
Dettes financiéres non courantes 33009 - 33009 21349 1660 -
Dettes financieres courantes 11293 - 1293 - 1293 -
Dettes fournisseurs 57 499 - 57 499 - 57 499 -
PASSIFS FINANCIERS 101801 = 101801 21349 80452 =

Ventilation par catégorie Ventilation par niveau
d'instruments au sens IFRS 9 au sens IFRS 13

Exercice clos le 31/12/2023 Valeur Juste valeur Coat Niveau 1

(en milliers d'euros) au bilan par résultat amorti et trésorerie Niveau 2 Niveau 3
Autres actifs financiers non courants 7 866 293 7573 - 7 866 -
Créances clients nettes 44 241 - 44 241 - 44 241 -
Autres actifs financiers courants - - - - - -
Equivalents de trésorerie - - - - - -
Trésorerie 55 694 - 55 694 55 694 - -
ACTIFS FINANCIERS 107 801 293 107 508 55694 52107 -
Dettes financiéres non courantes 3000 - 3000 - 3000 -
Dettes financieres courantes 242 243 - 242 243 205 024 37219 -
Dettes fournisseurs 51238 - 51238 - 51238 -
PASSIFS FINANCIERS 296 481 - 296 481 205 024 91457 -
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Courant Non-courant
. Cotation Valeur Total

Exercice clos le 31/12/2024 Valeur au de Aunan Del De 2 De3 De 4 5ans Non
(en milliers d'euros) nominale 31/12/2024 marché auplus a2ans a3ans a4ans aS5ans etplus courant Total
Mini Bond 21349 n.a. - - - - - 21349 - 21349 21349
Prét bancaire Atout 3889 n.a. - 2222 1667 - - - - 1667 3889
Préts Garantis par IEtat 4175 n.a. - 1990 1473 712 - - - 2185 4175
Ligne de crédit revolving
(RCF)* 14 000 na. - 7000 7000 - - - - 7000 14 000
SOUS-TOTAL EMPRUNTS 43 412 - 1212 10140 712 - 21349 - 32200 43 412
Intéréts courus non
échus sur emprunts 840 n.a. - 76 - - - 764 - 764 840
Autres 49 n.a. - 4 - - - - 45 45 49
Obligations locatives 36 332 n.a. - 8430 9407 2116 1244 1001 14134 27902 36 332

DETTES FINANCIERES

ET DERIVES COURANTS 80634 - 19722 19547 2828 1244 2314 14179 6091 80634

Courant Non-courant
. Cotation  Valeur Total

Exercice clos le 31/12/2024 Valeur au de Aunan Del De 2 De3 De 4 5ans Non
(en milliers d’euros) nominale 31/12/2023 marché auplus &2ans &a3ans &4ans a5ans etplus courant Total
Emprunt obligataire 176 690 20% 35338 176 690 - - - - - - 176 690
Mini Bond 18 742 n.a. - 18 742 - - - - - - 18 742
Prét bancaire Atout 7 000 n.o. - 4000 3000 - - - - 3000 7 000
Ligne de crédit revolving
(RCF)* 34000 na. - 34000 - - - - - - 34000
SOUS-TOTAL EMPRUNTS 236 432 35338 233432 3000 - - - - 3000 236432
Intéréts courus non échus
sur emprunts 16 624 n.a. - 16 624 - - - - - - 16 624
Autres 80 n.o. - - - - - - 50 50 50
Obligations locatives 49 931 n.o. - 15 404 18 337 7 945 1613 895 5737 34527 49 931

DETTES FINANCIERES

ET DERIVES COURANTS 303067 35338 265460 21337 7945 1613 895 5787 37577

Le Groupe a classé les évaluations d la juste valeur selon une
hiérarchie des justes valeurs qui reflete limportance des
données utilisées pour réaliser les évaluations. La hiérarchie

des justes valeurs est composée des niveaux suivants :

e niveau 1: des prix (non ajustés) cotés sur des marchés
actifs pour des actifs ou des passifs identiques ;
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e niveau 2 : des données autres que les prix cotés visés au
Niveau 1, qui sont observables pour lactif ou le passif
concerné, soit directement (& savoir des prix) ou
indirectement ((‘] savoir des données dérivées de prix) :

e niveau 3 : des données relatives & l'actif ou au passif qui
ne sont pas basées sur des données observables de
marché (données non observables).
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NOTE 10.
du capital

Le Groupe a pour objectif d'optimiser sa structure financiére,
dont le principal critére d'appréciation est le levier financier
(ratio d’endettement net sur IEBITDA), afin de réduire le cout
de son capital tout en conservant une flexibilité financiere lui
permettant de respecter son plan de développement.

Compte tenu de sa structure financiere, le Groupe est
exposé au risque de taux dintérét, au risque de liquidité et
au risque de crédit. Les informations communiquées ci-
aprés integrent certaines hypothéses et anticipations qui,
par nature, peuvent ne pas se révéler exactes,
principalement en ce qui concerne les évolutions des taux
dintérét, ainsi que l'exposition du Groupe Solocal aux risques
correspondants.

Risque de taux de change

Le groupe Solocal estime que le risque de change n'est pas
significatif en ce qui concerne son activité, dans la mesure
ou celle-ci s'exerce essentiellement en zone euro.

Risque de taux d’intérét

Le groupe Solocal est exposé au risque de variation des taux
dintérét dans la mesure ou lintégralité de la dette bancaire
et obligataire est & taux variable.

Les principales caractéristiques de la dette bancaire et
obligataire du Groupe figurent en note 9.5.

Risque de liquidité

Le groupe Solocal a mis en place une gestion de trésorerie
centralisée avec un systéeme de cash pooling qui inclut
lensemble de ses filiales frangaises et est organisé autour
dun pivot Solocal Group. Cette méthode de gestion des
liquidités associée & un systeme de reporting interne permet
au Groupe danticiper et destimer les flux de trésorerie

Objectifs, politiques et gestion des risques financiers, gestion

futurs liés aux activités opérationnelles de ses différentes
filiales, et ainsi d'optimiser les placements en cas d'excédent
de trésorerie.

Risque de crédit

Le Groupe Solocal entretient des relations avec un grand
nombre de contreparties parmi lesquelles les plus
nombreuses sont ses clients. Au 31 décembre 2024, le
montant total des créances clients nettes de dépréciations
s'élevait & 53,2 millions d’euros. Ces créances sont détaillées
par échéance (Cf. Note 5.2). L'exposition du Groupe au risque
de crédit est liée aux caractéristiques individuelles de ses
clients. Le défaut de lun des clients est susceptible
dentrainer une perte financiere limitée du fait d'en cours
moyen faible par client.

Risque de contrepartie

le Groupe Solocal nest pas exposé au risque de
financement étant donné quil N'a pas de placements ou
dinstruments de couvertures de taux sur lannée 2024.

La procédure de gestion des opérations financieres du
Groupe Solocal dresse en outre une liste limitative de
signatures autorisées, en dehors de laquelle l'autorisation du
Directeur général est obligatoire. La documentation
bancaire limite également la liste des contreparties pour les
opérations de couverture de taux.

Risque actions

Le groupe Solocal estime que le risque actions n'est pas
significatif dans la mesure ou le montant investi en actions
propres notamment via le contrat de liquidité reste limité, et
ou le placement de ses excédents de trésorerie n'est pas
exposé a un risque sur les marchés d'actions.
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NOTEN.  Provisions et autres passifs

Conformément & la norme IAS 37 « Provisions, passifs
éventuels et actifs éventuels » des provisions sont
comptabilisées lorsque, a la cléture de 'exercice, il existe une
obligation du Groupe & légard dun tiers résultant dun
événement passé dont le reglement devrait se traduire pour
lentreprise par une sortie de ressources représentatives

d'avantages économiques.

Cette obligation peut étre dordre légal, réglementaire ou
contractuel. Elle peut également découler de pratiques du
Groupe ou d'engagements publics ayant créé une attente
légitime des tiers concernés sur le fait que le Groupe
assumera certaines responsabilités.

L'estimation du montant figurant en provisions correspond &
la sortie de ressources quil est probable que le Groupe

aucune provision n'est comptabilisée ; une information en
annexe est alors fournie.

Les passifs éventuels, correspondent & des obligations
potentielles résultant d'événements passés dont l'existence
ne sera confirmée que par la survenance dévénements
futurs incertains qui ne sont pas totalement sous le contréle
de l'entreprise ou des obligations probables pour lesquelles
la sortie de ressources ne lest pas. lls font l'objet d'une
information en annexe.

Dans le cas des restructurations, une obligation est
constituée des lors que la restructuration a fait l'objet d'une
annonce et dun plan détaillé ou dun début d'exécution,
avant la date de cloture.

doi steind blicgti - Les provisions sont actuadlisées lorsque leffet de
’O|ve guppqrter pour éteindre son o |got|orj. Si o/luc‘ur,we factualisation est significatif.
évaluation fiable de ce montant ne peut étre réalisée,
L'évolution des provisions pour avantage du personnel et des provisions pour risques et litiges est la suivante :
Reprise dela Reprisede Variations de
Soldeen  Dotation période la période périmetre,  Soldeen
début dela provision (provision reclassements finde
(en milliers d'euros) d’exercice période non utilisée) utilisée) et autres période
Provisions pour restructuration (2018) 1645 - - (343) - 1302
Provisions pour litiges sociaux* 23 460 8032 (5538) (2 989) 20 22985
Autres provisions pour risques 2641 16 974 (221) (104) 125 19 415
TOTAL PROVISIONS 27746 25006 (5759) (3436) 145 m
— dont non courant 99 - - - (99) -
- dont courant 27 646 25 006 (5 759) (3436) 245 43702

*

conseils et une couverture & hauteur de lappréciation du risque.

Au 31 décembre 2024, le montant des provisions enregistrées
par le Groupe au titre de 'ensemble des litiges dans lequel il
est impliqué séleve a 437 milions deuros contre
277 millions d'euros au 31 décembre 2023 (procédures
judiciaires en cours avec des fournisseurs et partenaires,
procédures arbitrales et administratives en cours). Le
Groupe considere que la divulgation du montant de la
provision éventuellement constituée en considération de

chaque litige en cours est de nature & lui causer un
préjudice sérieux.

Indemnités de départ d la retraite
et engagements similaires

En France, la législation prévoit que des indemnités sont
versées aux salariés au moment de leur départ en retraite en
fonction de leur ancienneté et de leur salaire & lage de la
retraite.
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La dotation de lexercice concerne divers litiges sociaux et fiscaux qui ont fait objet d'une analyse individuelle par la Société et ses

Conformément & la norme IAS 19, les régimes & prestations
définies font lobjet dune évaluation actuarielle suivant la
méthode des unités de crédits projetées. Selon cette
méthode, chaque période de service donne lieu & une unité
supplémentaire de droits & prestations, et chacune de ces
unités est évaluée séparément pour valoriser [lobligation
finale, et ce en utilisant des hypothéses démographiques
(turnover du personnel, mortalité, dige de départ & la retraite...)
et financigres (augmentation future de salaire par catégorie).

Afin de disposer de données & jour, les tables de turnover font
lobjet d'un nouveau calcul tous les trois ans en ne retenant,
que les seuls motifs de démission dans le taux de turnover. La
mise & jour de ce taux a été réalisée en 2021.

Les autres avantages & long terme pouvant étre accordés
par le Groupe consistent principalement en médailles du
travail évaluées également sur la base dhypotheses
actuarielles.
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Impact sur les états financiers du 31 décembre 2024

Les écarts actuariels relatifs aux avantages postérieurs &
l'emploi, sont comptabilisés pour leur intégralité en autres
éléments du résultat global soit un impact positif net dimpot
différé de 3,3 millions d'euros au 31 décembre 2024.

le taux dactualisation retenu dans [évaluation des
engagements au 31 décembre 2024 séleve a 315 %
conformément aux conditions réelles de marché (toux iBoxx

La norme IAS 19 fixe le taux d'actualisation comme étant égal
au taux des obligations émises par les entreprises de
premigre catégorie (notées au moins AA ou Ad) & une
échéance égale @ la maturité de lengagement ; si le
marché de ces obligations n'est pas liquide, le taux est égal
au taux des obligations d’Etat (OAT) correspondantes.

le montant total de la provision au bilan séleve a

AAI0+). Lle taux dactudlisation était identigue au 529 milions deuros au 31 décembre 2024 contre
31 décembre 2023. 56,6 millions d'euros au 31 décembre 2023.
Avantages Autres Exercice  Avantages Autres Exercice
postérieurs avantages closle postérieurs avantages closle
(en milliers d'euros) alemploi  alongterme 3112/2024 alemploi  &longterme 31/12/2023
Variation de la valeur
des engagements
Valeur totale des engagements
en début de période 51857 4702 56 559 51367 4739 56 106
Ajustement n-1des tables de turnover (21) (12) (33)
Valeur totale des engagements
en début de période?qjustée) 51836 4690 56 526 51367 4739 56 106
Cout des services rendus 3170 317 3487 3202 330 3532
Cout de l'actualisation (charge
dintéréts) 1659 142 1801 1896 170 2066
Réductions/liquidations (4189) (342) (4531 (5 556) (358) (5 915)
(Gains)/pertes actuariels (4 493) (95) (4588) 2009 105 214
Prestations payées (1907) (516) (2 423) (1061) (284) (1345)
Variation de périmetre 2 459 136 2595 -
Plan de restructuration - -
Valeur totale des engagements
en fin de période 48535 4332 52 867 51857 4702 56 559
Engagements de fin de période
afférent & des régimes non financés 48 535 4332 52867 51857 4702 56 559
dont court terme 840 469 1309 675 449 1124
dont long terme 47 695 3863 51558 51162 4240 55 402
Charge de I'exercice = -
Cout des services rendus 3170 317 3487 3202 330 3532
Cout de lactualisation 1659 142 1801 1896 170 2066
Effet de réductions/liquidations (4189) (342) (4531 (5 556) (358) (5 915)
TOTAL CHARGE DE RETRAITE 640 nz 757 (a58) 142 (317)
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Avantages Autres Exercice  Avantages Autres Exercice
postérieurs avantages closle postérieurs avantages closle
(en milliers d’euros) alemploi  alongterme 31/12/2024 ~ aremploi  &longterme  31/12/2023
Evolution de la provision/(actif) - -
Provision/(octif) en début de période 51836 4 690 56 526 51 367 4739 56106
Charge de retraite 640 7 757 (458) 142 (31m)
Charge de retraite des activités
cédées = -
Cotisations versées par lemployeur - -
Prestations directement payées
par lemployeur (1907) (516) (2 423) (1061) (284) (1345)
Variation de périmetre 2459 136 2595 - - -
Gains/(pertes) actuariels (4 493) (95) (4 588) 2009 105 214
Plan de restructuration = -
Provision/(actif) en fin de période 48535 4332 52 867 51857 4702 56 559
Hypothéses
Taux d'actualisation (en %) 315% 315% 315 % 315% 315% 315%
Taux dinflation attendu sur le long
terme (en %) 2,00 % 210 %

Taux de progression des salaires
attendu sur le long terme (en %)

MONTANT COMF:TABILISE EN CHARGE
AU TITRE DE LA PERIODE

Sensibilité du taux d’actualisation sur les
avantages postérieurs & 'emploi (IFC)

Une hausse de 025 % du taux d'actualisation entraine une

en fonction des catégories
de salariés et de leur dge

1267

Sensibilité du taux d’actualisation sur les

en fonction des catégories
de salariés et de leur éige

1519

142

1662

autres avantages d long terme (médailles

du travail)

baisse de l'engagement de lordre de 2,72 % soit environ
13 million d'euros, tandis quune baisse de 025 % du taux
dactualisation entraine une hausse de l'engagement de
l'ordre 2,83 % soit environ 1,4 million d'euros.

NOTE12. Dettes fournisseurs

Une hausse de 025 % du taux dactualisation entraine une
baisse de 'engagement de lordre de 175 % soit environ
0,76 million d'euros, tandis quune baisse de 0,25 % du taux
dactualisation entraine une hausse de l'engagement de
l'ordre de 181 % soit environ 0,8 million d'euros.

Au 31 décembre 2024, les dettes fournisseurs ont une échéance & moins d'un an. Les dettes fournisseurs ne portent pas

intérét et sont en principe payables entre 30 jours et 60 jours.
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NOTE 13.

13.1 Capital social

Le capital social de Solocal Group est composé de 33 869
039 actions de 0,01 euro de valeur nominale chacune, soit un
montant total de 338 690,39 euros (octions auto détenues
non déduites).

La restructuration financiere, dont 'ensemble des opérations
a eu lieu concomitamment le 31 juillet 2024, a eu les effets
suivants sur le capital de Solocal :

e 'émission et I'admission sur Euronext Paris d'un nombre
maximum de 7 180 666 667 actions ordinaires nouvelles
dans le cadre dune augmentation de capital, d'un
montant maximum brut (prime d'émission incluse) de 195
601 690,78 euros, avec suppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires au bénéfice des porteurs
d'Obligations ;

e émission et [ladmission sur Euronext Paris de
6 004 209 757 actions ordinaires dans le cadre de
laugmentation de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription, d'un montant brut (prime
d'émission incluse) de 18 millions d’'euros ;

e 'émission et ladmission sur Euronext Paris d'un nombre de
8 333 333 333 actions ordinaires nouvelles dans le cadre
d'une augmentation de capital, d'un montant brut (prime
d'émission incluse) de 24 999 999999 euros, avec
suppression du droit préférentiel de souscription des
actionnaires au bénéfice d’Ycor ;

e I'émission et [ladmission sur Euronext Paris de
11 666 666 666 actions ordinaires nouvelles dans le cadre
d'une augmentation de capital, d'un montant brut (prime
d'apport incluse) de 34 999 999998 euros, au bénéfice
dYcor en rémunération de lapport en nature de
lintégralité des actions composant le capital de la société
Regicom Webformance SAS consenti par Ycor au profit
de la Société ;

Capitaux propres et résultat par action

e [admission sur Euronext Paris de 1 868 807 116 actions
ordinaires nouvelles, susceptibles détre émises sur
exercice de 1 868 807 116 bons de souscription d’actions
attribués gratuitement par la Société & Ycor, dans le cadre
d'une émission avec suppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires au bénéfice d’Ycor, au prix
dexercice dun millieme deuro (0,001 €) par action
ordinaire nouvelle ;

e ladmission sur Euronext Paris de 718 074 371 actions
ordinaires nouvelles, susceptibles détre émises sur
exercice d'un nombre maximum de 718 074 371 bons de
souscription dactions attribués gratuitement par la
Société aux Garants Obligataires, conformément au Plan
de SFA Modifie, dans le cadre dune émission avec
suppression du droit préférentiel de souscription des
actionnaires au bénéfice des Garants Obligataires, au prix
dexercice dun millieme deuro (0,001 €) par action
ordinaire nouvelle.

Le 23 septembre 2024, le groupe a lancé un regroupement
dactions par voie d'échange de 1000 actions existantes
d'une valeur nominale d'un millieme d’euro (0,001 €) contre 1
action nouvelle d'une valeur nominale d'un (1) euro chacune.
Les actions nouvelles issues du regroupement ont été
admises aux négociations sur le marché réglementé
dEuronext & Paris, & compter du 23 octobre 2024, premier
jour de cotation, et se sont vu attribuer le code ISIN suivant :
FRO01400SA10.

Au 31 décembre 2024, 552 202 000 bons de souscription
dactions ont été exercés, entrainant ainsi la création de
552 202 actions nouvelles. Ainsi, 2 034 679 487 bons de
souscription d'actions restent en circulation, donnant
potentiellement la création de 2 034 679 actions en cas
dexercice.
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13.2 Autres éléments du résultat global

Les autres éléments du résultat global se décomposent comme suit :

Exercice clos le 31

Exercice clos le 31

(en milliers d'euros) décembre 2024 décembre 2023 Variation
Ecarts actuariels (31527) (34 870) 3343
Ecarts de conversion (602) (637) 35
Solde fin d'exercice (32129) (35 507) 3378

13.3 Actions propres

Conformément & IAS 32, les achats dactions propres sont
enregistrés en diminution des capitaux propres sur la base de
leur colt d'acquisition. Lors de la cession d'actions propres, les
gains et pertes sont inscrits dans les réserves consolidées pour
leurs montants nets dimpot.

Au travers du contrat de liquidité, la Société détient
2 260 actions propres au 31 décembre 2024 pour une valeur
de 0] million d'euros, contre 433 889 actions propres au
31 décembre 2023, comptabilisées en diminution des
capitaux propres pour leur colt d'acquisition.

13.4 Dividendes

Solocal Group n'a pas procédé a de distribution de dividende
en 2024 nien 2023.

13.5 Résultat par action

Le Groupe présente un résultat par action de base et un
résultat par action dilué. Le nombre dactions retenu pour le
calcul du résultat dilué tient compte de la conversion en
actions ordinaires des instruments dilutifs en circulation & la
cléture de la période (options non encore exercées, actions
gratuites). Lorsque le résultat de base par action est négatif, le
résultat dilué par action est identique & ce résultat de base. Les
actions d'auto-détention portées en diminution des capitaux
propres consolidés ne sont pas prises en compte dans le
calcul des résultats par action.

Exercice clos Exercice clos

le 31/12/2024 le 31/12/2023
En moyenne pondérée
Capital social 14136 009 131907
Actions d'auto-contréle via contrat de liquidité (1406) (447)
Nombre d’actions de base 14134 603 131460
Plans d'actions gratuites 61l 1153
Actions potentielles (exercices des Bons de Souscription en Actions) 1047 439 0
Nombre actions dilué 15182 653 132 612
Informations complémentaires (moyenne simple)
Nombre actions de base existantes au 31 décembre 16 999 126 131469
Nombre actions dilué existantes au 31 décembre 18 017 004 132 475

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



ETATS FINANCIERS

Comptes consolidés au 31 décembre 2024

A la suite du regroupement d'actions en date du 23 septembre 2024 et en application de la norme IAS 33 §64 — « Ajustements
rétrospectifs », le résultat net par action, de base et dilué, a été ajusté sur la période 2023.

Résultat de la période par action de 'ensemble consolidé

Exercice clos Exercice clos

calculé sur la base d'un nombre d’'actions moyen pondéré le 31/12/2024 le 3112/2023
- de base 849 (3488)
- dilué 7.90 (34576)
NOTE14.  Actions gratuites

14.1 Rémunération en actions

Conformément & la norme IFRS 2 « Paiement fondé sur des
actions », les attributions gratuites d'actions accordées aux
salariés du Groupe sont évaluées a leur date d'octroi.

La valeur des options d'achat et de souscription d'actions
est notamment fonction du prix d'exercice et de la durée de
vie de l'option, du prix actuel des actions sous-jacentes, de
la volatilité attendue du prix de laction, des dividendes
attendus sur les actions et du taux d'intérét sans risque pour
la durée de vie de l'option. Cette valeur est enregistrée en
charges de personnel (rubrique « Rémunération en
actions ») linéairement entre la date doctroi et la date
dexercice - période dacquisition des droits — avec une
contrepartie directe en capitaux propres pour les plans
dénoués en actions et en dette vis-a-vis du personnel pour
les plans dénoués en trésorerie. Le Groupe a opté pour
lapplication rétrospective des dispositions de la norme

NOTE 15.

Les dirigeants constituant des parties liées au 31 décembre
2024 sont les membres du Conseil dadministration, y
compris le Directeur général et les membres du Comité

IFRS 2 pour les plans dénoués en actions et en trésorerie. Les
nouveaux plans émis sont valorisés conformément a la
norme IFRS 2 en utilisant un modele de loi binomiale.

La juste valeur dune action attribuée gratuitement
correspond au prix de marché de laction & la date
dattribution ajusté de la perte de dividendes attendus
pendant la période dacquisition. Cette charge est
constatée de maniere linéaire sur la période d'acquisition et,
le cas échéant, ajustée de lévolution de la probabilité
d'atteinte des conditions de performance.

14.2 Description des plans

Au 31 décembre 2024, il reste 370 actions au titre des plans
en cours de validité.

Au 31 décembre 2024, le cours de laction Solocal Group
s'élevait & 2,3250 euros.

Information sur les parties liées

exécutif. Solocal Group N'a pas de parties liees autres que
celles réalisées avec ses dirigeants et administrateurs.
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

NOTE 16.

16.1 Litiges : évolutions significatives
de la période

Dans le cours normal de leur activité, les entités du Groupe
peuvent étre impliquées dans un certain nombre de
procédures judiciaires, arbitrales et administratives. Les
charges qui peuvent résulter de ces procédures ne sont
provisionnées que lorsquelles sont probables et que leur

Litiges, actifs et passifs éventuels

montant peut étre soit quantifié, soit estimé dans une
fourchette raisonnable. Le montant des provisions retenu est
fondé sur l'appréciation du risque au cas par cas et dépend
en majeure partie de facteurs autres que le stade
davancement des procédures, étant précisé que la
survenance dévénements en cours de procédure peut
toutefois entrainer une réappréciation de ce risque.

16.2 Engagements contractuels non comptabilisés/engagements contractuels

et engagements hors bilan

IIN'y a pas eu de nouveaux engagements significatifs au cours de l'exercice 2024.

Les engagements hors bilan donnés significatifs se présentent comme suit :

Exercice clos le 31/12/2024

Paiements dus par période Exercice clos

Obligations contractuelles A moins Deund Aplusde le 3112/2023
(en milliers d'euros) Total d’'unan cing ans cingans Total
Contrats de location simple 589
Autres prestations 21260 21208 52 10 668
Engagements d’achats de biens et services 21260 21208 52 10 668

TOTAL 21260 21208 52 0 1257

La rubrique « Autres prestations » inclut toutes les commandes fermes passées au 31 décembre 2023 sur des biens et services

livrables & partir du 1*" janvier 2024.

Contrats de location

Les contrats de location d'une durée supérieure & un an sont
retraités dans le cadre d'IFRS 16.
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Autres engagements donnés

Lemprunt obligataire (Mini bond) est garanti par un
nantissement portant sur les titres de l'entité Solocal SA
détenus par Solocal Group SA.

Le 31juillet 2024, ces obligations ont été réinstallées pour un
nouveau montant en principal de 21 348 68775 €. La
convention de nantissement de compte-titre de cinquieme
rang n'a pas été modifiée & cette occasion.
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

Autres engagements recus

Les autres engagements hors bilan regus significatifs se présentent comme suit :

Exercice clos le 31/12/2024

Paiements & recevoir par période

Exercice clos

Obligations contractuelles A moins Deund Aplusde le 31/12/2023
(en milliers d'euros) Total d’'unan cing ans cingans Total
Contrats de location simple — bailleur 0
Autres prestations 107 493 86 413 21080 N9 459

TOTAL 107 493 86 413 21080 (o} 119 459

Les autres prestations correspondent & la part du carnet de commandes restant & reconnaitre en chiffre d'affaires et non

encore facturée.

NnoTET7. Evénements postérieurs d la cloture du 31 décembre 2024

Les états financiers consolidés au 31 décembre 2024 ont été  reporter entre la date de cléture et celle du Conseil

arrétés par le Conseil d'administration lors de sa réunion  d'administration.
du 18 février 2025. Aucun événement significatif n'est &
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

NOTE1S. Périmeétre de consolidation

Exercice clos le 31/12/2024 Exercice clos le 31/12/2023

Entités Pays Intérét  Droitsdevote Intérét  Droits de vote
Solocal Group (consolidante) France 100 % 100 % 100 % 100 %
Solocal SA France 100 % 100 % 100 % 100 %
SOMS France 100 % 100 % 100 % 100 %
Leadformance France 100 % 100 % 100 % 100 %
Effilab France 100 % 100 % 100 % 100 %
PagesJaunes Outremer France 100 % 100 % 100 % 100 %
GIE France 100 % 100 % 100 % 100 %
REGICOM France 100 % 100 % - -
Yelster Digital Autriche 100 % 100 % 100 % 100 %
Orbit Interactive Maroc 100 % 100 % 100 % 100 %
Solocal Interactive Rodrigues 100 % 100 % 100 % 100 %

NOTE19. Honoraires des Commissaires aux comptes

Deloitte et Associés Auditex/Ernst & Young

Montant % Montant %
(en milliers d'euros) 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Certification des comptes individuels
et consolidés et examen limité 532 51 84% 99 % 508 520 87% 100 %
— Dont Solocal Group 237 206 37% 40 % 237 229 A% 44 %
— Dont filiales intégrées globalement 205 305 47% 59 % 271 291 46% 56 %
Services autres que la certification
des comptes 104 4 16% 1% 75 - 13% 0%
— Dont Solocal Group 99 4 16% 1% 65 - % 0%

- Dont filiales intégrées globalement 5 - 0% 10 - 2% 0%

0
TOTAL m 515 100% 42 % m 520 100% 100 %

Les services autres que la certification des comptes correspondent pour Deloitte ainsi qu'Auditex/Ernst & Young & des
attestations et des rapports prévus par les textes l[égaux et réglementaires.
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

Honoraires des organismes tiers indépendants pour la certification des informations en
matiére de durabilité

2024

Cabinet de Saint

(En milliers d'euros) Front
Honoraires afférents & la certification des informations en matiére de durabilité* 48
TOTAL 48

*  Pour les missions prévues au Il de larticle L.821-54 du code de commerce pour les commissaires aux comptes et & larticle L.822-24 du
code de commerce pour les OTI ».
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.7 DECLARATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE DU RAPPORT

« Jatteste, & ma connaissance, que les comptes consolidés condensés pour le semestre écoulé sont établis conformément
aux normes comptables applicables et donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiere et du résultat de la
Société et de 'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et que le rapport semestriel d'activité figurant en
partie 1 du rapport présente un tableau fidele des événements importants survenus pendant les six premiers mois de
l'exercice, de leur incidence sur les comptes semestriels, des principales transactions entre parties liées ainsi quune
description des principaux risques et des principales incertitudes pour les six mois restants de l'exercice. »

Boulogne-Billancourt, le 30 avril 2025

Maurice Lévy

Président-Directeur général
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

5.2.8 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES
CONSOLIDES DE L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2024

A l'Assemblée générale de la société Solocal Group,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par
lassemblée générale, nous avons effectué laudit des
comptes consolidés de la société SOLOCAL GROUP relatifs &
l'exercice clos le 31 décembre 2024, tels quiils sont joints au
présent rapport.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard
du référentiel IFRS tel qu'adopté dans I'Union européenne,

Fondement de I'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des
commissaires aux comptes relatives ¢ l'audit des comptes
consolidés » du présent rapport.

réguliers et sinceres et donnent une image fidele du résultat
des opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation
financiere et du patrimoine, @ la fin de lexercice, de
'ensemble constitué par les personnes et entités comprises

dans la consolidation.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu
de notre rapport au comité d'audit.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des
regles dindépendance prévues par le code de commerce
et par le code de déontologie de la profession de
commissaire aux comptes sur la période du 1" janvier 2024 &
la date démission de notre rapport, et notamment nous
n‘avons pas fourni de services interdits par larticle 5,
paragraphe 1, du réglement (UE) n°537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L 821-53 et
R. 821180 du code de commerce relatives a la justification de
nos appréciations, nous portons & votre connaissance les
points clés de laudit relatifs aux risques danomalies
significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été
les plus importants pour laudit des comptes consolidés de
I'exercice, ainsi que les réponses que nous avons apportées
face & ces risques.

Les appréciations ainsi portées slinscrivent dans le contexte
de l'audit des comptes consolidés pris dans leur ensemble,
et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous
n'exprimons pas d'opinion sur des éléments de ces comptes
consolidés pris isolément.
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Comptabilisation du chiffre d’ affaires

(Note 51 « Chiffre dfaffaires » de lannexe aux comptes consolidés)

Les activités du groupe se caractérisent par de nombreuses offres commerciales évoluant régulierement et un

volume important de données & traiter. Ces offres sont regroupées en deux grandes catégories de services :

- les produits liés aux services digitaux, & travers loffre Connect et le produit référencement prioritaire
comprise dans l'offre Booster), proposés pour une période de 12 & 24 mois renouvelable et loffre résiduelle
Booster proposée sur une période de 3 & 12 mois renouvelable ou sur un mode campagne ;

Risque — les sites qui sont élaborés afin d'étre mis & disposition des clients pour une période initiale de 12 ou 24 mois.

identifié  Comme exposé dans la note 51, le mode de comptabilisation du chiffre d'affaires relatif & ces offres differe
selon la nature des produits ou des services vendus entre étalement linéaire ou reconnaissance &
favancement, et en identifiant une ou deux obligations de performance selon la catégorie d'offres.

Compte tenu du volume de transactions traitées et de limportance des traitements automatisés dans la
comptabilisation du chiffre d'affaires, nous avons considéré la comptabilisation du chiffre d'affaires comme un
point clé de notre audit.

En incluant dans notre équipe des membres ayant une compétence particuliere en analyses de données, nos
travaux ont notamment consisté a:

— comprendre les étapes du processus de ventes, telles que la prise de commande, la facturation, la

comptabilisation du chiffre d'affaires, la réception des paiements et les opérations de régularisation & la

cléture ;
Notre — pour un échantillon de transactions, rapprocher les informations clés de la commande des modules de
réponse prises de commande et de la comptabilité, avec des pieces justificatives ;

— rapprocher le nombre de commandes des modules de prises de commande avec celui déversé dans la
comptabilité ;
— procéder au recalcul du chiffre d'affaires de l'exercice & partir des modules de prises de commande ;

pour un échantillon décritures manuelles de régularisation du chiffre daffaires, examiner les pieces
justificatives correspondantes.

Traitements comptables des opérations réalisées dans le cadre de la restructuration financiére

(Notes 141 « Restructuration financiére du Groupe » 94 « Résultat financier », 95 « Trésorerie, équivalent de trésorerie et
endettement net » et 131 « Capital social » de lannexe aux comptes consolidés)

Dans le cadre de sa restructuration financiere, engagée en 2023, Solocal Group a annonceé le 12 avril 2024 avoir

signé un accord de principe avec la société Ycor et la plupart de ses créanciers obligataires (« Obligations » et

« Mini Bond ») et de la facilité de crédit renouvelable (le « RCF »), dont les effets sur les états financiers sont

notamment les suivants :

- un apport de 43 milions d’euros en fonds propres dont (i) 256 millions d'euros via la souscription & une
augmentation du capital en numéraire réservée & la société Ycor et (i) 18 milions d'euros via une
augmentation du capital avec maintien du droit préférentiel de souscription des actionnaires ;

- lapport en nature de lintégralité des titres de la société Regicom Webformance SAS (« Regicom ») & Solocall
Group pour 35 millions d'euros ;

- le remboursement partiel & hauteur de 20 millions d'euros d'une partie de la dette RCF existante avec une
partie des produits des apports en fonds propres mentionnés ci-dessus ;

- la conversion de la dette obligataire brute existante & hauteur de 1956 millions d'euros en capital et &
hauteur de 5 millions d'euros en titres de dette super-subordonnés & durée indéterminée (TsSDI) ;

- un gain financier net de 144 millions d'euros.

Risque
identifié

Cet accord a été approuvé par lassemblée générale mixte des actionnaires du 19 juin 2024 et les opérations
ont été mises en ceuvre au cours du mois de juillet et finalisées le 31juillet 2024.

Compte tenu de limportance des montants en jeu, de la complexité des opérations et des analyses requises
par la direction pour déterminer les traitements applicables selon les hormes IFRS, nous avons considéré les
traitements comptables des opérations réalisées dans le cadre de la restructuration financiere comme un
point clé de notre audit.
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Nous avons pris connaissance des termes et conditions détaillés de chaque opération de la restructuration

financiére.

Nos procédures ont principalement consisté & :

- analyser la documentation juridique relative & chaque opération : augmentations du capital social, extinction
de la dette obligataire préexistante (« Obligations »), restructuration de la dette obligataire non convertie

(« Mini-Bond ») et de la dette « RCF »;
— examiner

Notre
réponse

la comptabilisation des opérations dans
comptabilisation de I'extinction des « Obligations » et de la restructuration du « Mini-Bond » et de la dette
« RCF » au regard des prescriptions de la norme IFRS 9, et analyser la détermination de la juste valeur des

les comptes consolidés et notamment la

instruments de capitaux propres émis en contrepartie de I'extinction des « Obligations », et la détermination
de la juste valeur du « Mini-Bond » et de la dette « RCF » restructurés ;

— examiner le rapport du commissaire aux apports relatif & 'évaluation de la société Regicom, dont lapport a

été rémunéré par une augmentation du capital ;

— analyser les colts engagés pour ces opérations, leur nature, et leur traitement comptable.

Nous avons par ailleurs apprécié le caractere approprié des informations présentées dans les notes de

fannexe aux comptes consolidés.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes
dexercice professionnel applicables en France, aux
vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et
réglementaires des informations relatives au groupe,

données dans le consell

d'administration.

rapport de gestion du

Nous n‘avons pas dobservation & formuler sur leur sincérité
et leur concordance avec les comptes consolidés.

Autres vérifications ou informations prévues par les textes Ilégaux et réglementaires

Format de présentation des comptes consolidés destinés a étre inclus dans le rapport financier

annuel

Nous avons également procédé, conformément & la horme
d'exercice professionnel sur les diligences du commissaire
aux comptes relatives aux comptes annuels et consolidés
présentés selon le format dinformation électronique unique
européen, a la vérification du respect de ce format défini
par le réglement européen délégué n° 2019/815 du
17 décembre 2018 dans la présentation des comptes
consolidés destinés & étre inclus dans le rapport financier
annuel mentionné au | de larticle L 4512 du code
monétaire et financier, établis sous la responsabilité du
Président-Directeur général. Sagissant de comptes
consolidés, nos diligences comprennent la vérification de la

Désignation des Commissaires aux comptes

Nous avons été hommés commissaires aux comptes de la
société SOLOCAL GROUP par [lassemblée générale du
19 octobre 2016 pour le cabinet AUDITEX, membre du réseau
ERNST & YOUNG Global Limited, et par celle du 2 juin 2022
pour le cabinet DELOITTE & ASSOCIES.

Suite & une opération d'apport partiel d'actif réalisée par la
société BEAS, une entité du réseau DELOITTE, le mandat
SOLOCAL GROUP s'était poursuivi au sein de la société
DELOITTE & ASSOCIES jusqudr la date dexpiration de ce
dernier, lors de l'assemblée générale du 2 juin 2022.

conformité du balisage de ces comptes au format défini par
le reglement précité.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la
présentation des comptes consolidés destinés & étre inclus
dans le rapport financier annuel respecte, dans tous ses
aspects significatifs, le format dinformation électronique
unique européen.

Il ne nous appartient pas de vérifier que les comptes
consolidés qui seront effectivement inclus par votre société
dans le rapport financier annuel déposé aupres de 'AMF
correspondent & ceux sur lesquels nous avons réalisé nos
travaux.

Au 31 décembre 2024, le cabinet AUDITEX était dans sa
neuvieme année de sa mission sans interruption et le
cabinet DELOITTE & ASSOCIES dans la quatrigme année.

DELOITTE & ASSOCIES, BEAS. et ERNST & YOUNG Audit ont
exercé les fonctions de commissaires aux comptes de la
société SOLOCAL GROUP précédemment de 2003 & 2015, de
2016 & 2020 et de 2004 & 2015 respectivement, dont douze
années, cing années et douze années pour ces trois
cabinets depuis que les titres de la société ont été admis
aux négociations sur un marché réglementé.
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Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement
d’entreprise relatives aux comptes consolidés

I appartient & la direction d'établir des comptes consolidés
présentant une image fidele conformément au référentiel
IFRS tel quadopté dans I'Union européenne ainsi que de
mettre en place le contréle interne qu'elle estime nécessaire
& l'établissement de comptes consolidés ne comportant
pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de

fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes consolidés, il incombe &
la direction d'évaluer la capacité de la société & poursuivre
son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas
échéant, les informations nécessaires relatives a la

continuité dexploitation et dappliquer la convention
comptable de continuité d'exploitation, sauf s'il est prévu de
liquider la société ou de cesser son activité.

I incombe au comité daudit de suivre le processus
délaboration de [linformation financiere et de suivre
l'efficacité des systeémes de contrdle interne et de gestion
des risques, dinsi que le cas échéant de l'audit interne, en ce
qui concerne les procédures relatives & I'élaboration et au
traitement de linformation comptable et financiére.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil
d'administration.

Responsabilités des Commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes

consolidés

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes
consolidés. Notre objectif est dobtenir [lassurance
raisonnable que les comptes consolidés pris dans leur
ensemble ne comportent pas d'anomalies significatives.
L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé
dassurance, sans toutefois garantir quun audit réalisé
conformément aux normes d’exercice professionnel permet
de systématiquement détecter toute anomalie significative.
Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
derreurs et sont considérées comme significatives lorsque
on peut raisonnablement s'attendre & ce quelles puissent,
prises individuellement ou en cumulé, influencer les
décisions économiques que les utilisateurs des comptes
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L. 821-55 du code de commerce,
notre mission de certification des comptes ne consiste pas
a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre
société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes
dexercice professionnel applicables en France, le
commissaire  aux comptes exerce son jugement
professionnel tout au long de cet audit. En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes consolidés
comportent des anomalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent derreurs, définit et
met en ceuvre des procédures d'audit face & ces risques,
et recueille des éléments quil estime suffisants et
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-
détection d'une anomalie significative provenant d'une
fraoude est plus élevé que celui dune anomalie
significative résultant d'une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement
du contréle interne ;
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e il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour
Faudit afin de définir des procédures d'audit appropriées
en la circonstance, et non dans le but dexprimer une
opinion sur l'efficacité du controle interne ;

e il apprécie le caractere approprié des méthodes
comptables retenues et le caractere raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, ainsi que
les informations les concernant fournies dans les comptes
consolidés ;

e il apprécie le caractere approprié de l'application par la
direction de la convention comptable de continuité
d’exploitation et, selon les éléments collectés, l'existence
ou non dune incertitude significative liée & des
événements ou & des circonstances susceptibles de
mettre en cause la capacité de la société & poursuivre
son exploitation. Cette appréciation s‘appuie sur les
éléments collectés jusqua la date de son rapport, étant
toutefois rappelé que des circonstances ou événements
ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité
dexploitation. S’il conclut & l'existence dune incertitude
significative, il attire l'attention des lecteurs de son rapport
sur les informations fournies dans les comptes consolidés
au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne
sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule
une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

e il apprécie la présentation densemble des comptes
consolidés et évalue si les comptes consolidés refletent
les opérations et événements sous-jacents de maniere &
en donner une image fidele ;

e concernant linformation financiére des personnes ou
entités comprises dans le périmetre de consolidation, il
collecte des éléments quiil estime suffisants et appropriés
pour exprimer une opinion sur les comptes consolidés. |l
est responsable de la direction, de la supervision et de la
réalisation de l'audit des comptes consolidés ainsi que de
l'opinion exprimée sur ces comptes.
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Comptes consolidés au 31 décembre 2024

Rapport au Comité d’audit

Nous remettons au comité d'audit un rapport qui présente
notamment I'étendue des travaux d'audit et le programme
de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant
de nos travaux. Nous portons également ¢ sa connaissance,
le cas échéant, les faiblesses significatives du controle
interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les

procédures relatives a l'élaboration et au traitement de
linformation comptable et financiere.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité
d'audit figurent les risques d'anomalies significatives, que
nous jugeons avoir été les plus importants pour laudit des
comptes consolidés de l'exercice et qui constituent de ce

fait les points clés de 'audit, qu’il nous appartient de décrire
dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité daudit la
déclaration prévue par l'article 6 du réglement (UE) n° 537/
2014 confirmant notre indépendance, au sens des regles
applicables en France telles quelles sont fixées notamment
par les articles L. 821-27 ¢ L. 821-34 du code de commerce et
dans le code de déontologie de la profession de
commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous
entretenons avec le comité d'audit des risques pesant sur
notre indépendance et des mesures de sauvegarde
appliquées.

Paris-La Défense, le 26 mars 2025

Les Commissaires aux comptes

AUDITEX

Membre du réseau Ernst & Young Global Limited
Mohamed MABROUK

DELOITTE & ASSOCIES

Stéphane RIMBEUF
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5.3 Comptes annuels au 31décembre 2024

5.3.1 BILAN

Bilan au 31décembre

Amort. et 2024 2023

(en milliers d'euros) Notes Brut provisions Net Net Variation
Actif

Immobilisations incorporelles 51 424 (424) 0 - -
Immobilisations corporelles 51 7896 (6703) 1193 4294 (3100)
Participations et autres titres 52 3053612 (3 006 594) 47 018 12 018 35000
Créances rattachées & des participations 5.2 - - 0 - -
Autres immobilisations financieres 2972 (667) 2305 5713 (3 408)
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 3064904 (3014387) 50 517 22025 28 492
Avances et acomptes 516 516 275 241
Créances clients 53 72 72 180 (108)
Créances fiscales et sociales 53 1883 1883 6778 (4 895)
Créances sur filiales (intégration fiscale) 510 690 690 - 690
Comptes courants filiales 54 178266 (174 600) 3667 14129 (10 462)
Créances diverses 53 2756 2756 - 2756
Valeurs mobilieres de placement et actions

propres 5.4 6 - 6 37 (32)
Disponibilités 54 58 672 58 672 29770 28 902
Charges constatées d'avance 53 97 97 5 400 (5 303)
TOTAL ACTIF CIRCULANT 242959 ('I74 600) 68 359 56 570 11789
Prime de remboursement des obligations - 0 472 (472)
TOTAL ACTIF 3307863 (3188987) 18 876 79 067 39809
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

Bilan au 31décembre

Amort. et 2024 2023

(en milliers d'euros) Notes Brut provisions Net Net Variation
Passif

Capital 339 131907  (131568)
Prime d'émission 1266 345 1026 285 240 059
Réserve légale 5824 5824 -
Autres réserves 37798 37852 (54)
Report & nouveau (1209455) (1171743) (127 7m)
Résultat de l'exercice (l0oos) (292524) 282 518
Provisions réglementées 1215 1215 -
CAPITAUX PROPRES 5.5 2062 (261183) 263244
Provisions pour risques et charges 0 103 (103)
PROVISION POUR RISQUES ET CHARGES 5.8 (] 103 (103)
Autres fonds propres 5.6 5000 0 5000
Dettes financiéres 5.9 105 321 313082  (207761)
Emprunts et dettes financieres aupres

des établissements de crédit 14 000 34000  (20000)
Emprunts et dettes financieres diverses 22165 212044 (189 878)
Comptes courants filiales 69155 67038 218
Dettes d’exploitation 6076 2141 (15 335)
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 6 010 20 386 (14 376)
Dettes fiscales et sociales 59 65 1025 (960)
Autres dettes 418 5654 (5236)
Dettes sur filiales (intégration fiscole) 510 0 5575 (5 575)
Dettes diverses 418 78 340
Produits constatés d'avance 0 0 -
TOTALDETTE 16 814 340147 (223332)
TOTAL PASSIF 79 067 39809
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.3.2 COMPTE DE RESULTAT

Compte de résultat

(en milliers d'euros) Notes 2024 2023 Variation
Chiffres d'affaires B 14 219 16 224 (1005)
Reprises de provisions et transferts de charges 138 50 88
Autres produits 0 il ()
Produits d’exploitation 14 357 15 285 (928)
Achats et prestations de services (19) (168) (149)
Achats non stockés matieres et fournitures (53) (48) 5
Services extérieurs (18 370) (16 431) 1939
Autres services extérieurs (5 206) (7579) (2373)
Impots et taxes et versements assimilés (1724) (1414) 309
Salaires (174) (425) (250)
Charges sociales (191) (295) (104)
Autres charges (450) (540) (90)
Dotations aux amortissements et provisions sur actif circulant (1706) (1713) @)
Dotations aux provisions sur risques et charges - (48) (48)
Charges d’exploitation 5.12 (27 893) (28 661) (768)
RESULTAT D’EXPLOITATION (13 376) (160)
Produits de participations - dividende 16 005 19 314 (3309)
Produits financiers de valeurs mobilieres de placement
et de créances de l'actif immobilisé 10 041 8710 1331
Autres produits financiers - - -
Reprises de provisions 17 684 - 17 684
Différences positives de change - - -
Produits financiers 43730 28 024 15706
Intéréts et charges assimilées (16 342) (25 743) (9 402)
Autres charges financigres (208) (275) (67)
Dotations aux provisions (13 629) (283 507) (269 878)
Différences négatives de change - - -
Charges financiéres (30179) (309 526) (279 347)
RESULTAT FINANCIER 53 [T (281502 295 053
RESULTAT COURANT B (20487m) 294 893
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 5074 868 4206
Produits exceptionnels sur opérations en capital 104 - 104
Reprise de provisions et transferts de charges - - -
Produits exceptionnels 5178 868 4310
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (7 480) (4199) 3280
Charges exceptionnelles sur opérations en capital (13 706) - 13706
Dotations aux amortissements et aux provisions (667) - 667
Charges exceptionnelles (21853) (4199) 17 654
RESULTAT EXCEPTIONNEL 5.14 (3332) (13343)
Participation des salariés - - -
Impét sur les bénéfices (+ produit/- charge) 510 6 654 5 685 969
RESULTAT NET (10 006) (292 524) 282518
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NoTELl Description de I'activité

La Société Solocal Group a une activité de holding. Elle
détient & ce titre des filiales dont la mission est d'offrir & ses
clients, des services et solutions digitales pour accroitre leur
visibilité en créant et en mettant & jour le meilleur contenu
local professionnel et personnalisé pour les utilisateurs.

NoTE2.  Faits marquants de la période

Lannée 2024 a été marquée par les évenements suivants :

Restructuration financiére

Souhaitant travailler & différentes options relatives a la
maturité de sa dette et aux risques liés & son refinancement,
le Groupe a annoncé, le 7 juin 2023, son intention d'engager
des discussions avec ses créanciers financiers. A la suite de
nombreuses discussions, Solocal Group a annonceé le 12 avril
2024 avoir signé un Accord de Principe avec la société Ycor,
la plupart de ses créanciers obligataires (dont certains
étaient les principaux actionnaires de la Société) et RCF. Cet
Accord de Principe prévoyait :

eun apport de 43 millions deuros & la Société
exclusivement en fonds propres dont (i) 256 millions d’euros
via la souscription & une augmentation de capital en
numeéraire réservée a Ycor et (ii) d'une augmentation de
capital avec maintien du droit préférentiel de souscription
des actionnaires (DPS) d'un montant total d'environ
18 millions d'euros ;

e lapport en nature de lintégralité des titres composant le
capital social de la société Regicom Webformance SAS
(« Regicom ») & la Société pour une valeur de 35 millions
d'euros incluant un minimum de 10 millions d'euros de
trésorerie ;

e le remboursement partiel & hauteur de 20 millions d'euros,
a la date de la réalisation effective des augmentations de
capital et de I'émission de titres envisagées, dune partie
de la dette RCF existante avec une partie des produits des
apports en fonds propres mentionnés ci-dessus ;

e une réduction massive du montant nominal de la dette
obligataire brute existante (Obligations et Mini Bond
incluant les intéréts das) de la Société de l'ordre de 85 %
avec des modalités damortissement ou de conversion en
capital différentes selon la nature des dettes réinstallées.

Les différentes augmentations de capital ont été réalisées
au cours du mois de juillet 2024 et le reglement livraison des
actions associées a eu lieu le 31 juillet (cf. communiqués de
presse des 29 et 31 juillet 2024).
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Les comptes ci-aprés détaillés couvrent une période de
12 mois, du 1*"janvier 2024 au 31 décembre 2024.

Nouvelle structure d’endettement

A lissue de la restructuration financiere la structure de
lendettement financier de Solocal Group se décompose
ainsi:

Mini Bond

La finalisation de la restructuration financiere a entrainé la
réinstallation du Mini Bond pour un montant de
21 348 687,75 euros (incluant la capitalisation d'une partie
des intéréts dus pendant les négociations). Les principaux
termes du Mini Bond sont désormaiis les suivants :

e Maturité : 15 mars 2029 si IEBITDA du groupe est supérieur
a 130 millions d'euros en 2027. Si tel n'était pas le cas,
extension jusqu’en 15 mars 2031 avec un remboursement &
hauteur de 1/3 le 15 mars 2029, 1/3 le 15 mars 2030 et 1/3 le
15 mars 2031;

e Montant: 21 348 687,75 euros ;

o Intéréts : Euribor 12 Mois + 5 %, capitalisés les 15 mars de
chaque année & partir de 15 mars 2026 et jusqu'd maturité.

RCF

Dans le cadre de la restructuration financiere finalisée la
31 juillet 2024, la facilité de crédit revolver a été remboursée
partiellement & hauteur de 20 millions d'euros. Le montant
résiduel, entierement tiré, est donc de 14 millions d'euros
depuis cette date certaines modalités ont été modifiées. Les
principales caractéristiques du RCF sont désormais les
suivantes:

o Maturité : 30 septembre 2026 ;

e Montant : 14 millions d'euros ;

o Amortissement 4 remboursements de 35 millions
deuros chacun effectués en mars 2025, septembre 2025,
mars 2026 et septembre 2026 ;

o Intéréts Euribor 3 Mois + 85 % payés en cash
trimestriellement (30 septembre, 31 décembre, 31 mars et
30 juin).
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

Signature d’un accord sur le bail de Citylights 2

Concomitamment & la restructuration financiere et
capitalistique du Groupe, Solocal a mené une étude en vue
doptimiser et de rationnaliser l'utilisation des locaux avec
lobjectif de réduire les surfaces louées. A la suite des
échanges entretenus avec le bailleur, un accord a été
trouvé sur le bail selon les principales modalités suivantes :

e Révision & la baisse des surfaces louées & compter du
1" janvier 2025 d'environ deux tiers, soit une économie en
termes de trésorerie de l'ordre de 14,4 millions d'euros par
an (y compris les charges locatives et taxes) ;

e Réengagement de location de ces surfaces revues pour
une durée ferme de 6 ans;

e Indemnisation du bailleur de la franchise de
consentie initialement au prorata temporis.

loyer

Evolution de la gouvernance du Groupe

le conseil dadministration de la Société (le « Conseil
d’Administration ») est désormais composé comme suiit :

e M. Maurice Lévy, Président-Directeur général de la Société ;

NOTE3. Continuité d’exploitation

Compte tenu des prévisions de trésorerie établies par
Solocal pour les 12 prochains mois qui prennent en
considération laccord trouvé avec ses préteurs, les

NOTE 4.

Les comptes annuels de Solocal Group ont été établis sous
la responsabilité du Président Directeur général et ont été
arrétés par le Conseil dadministration en date du 18 février
2025.

Les comptes annuels de Solocal Group ont été établis
conformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur en France et en conformité avec
le reglement de 'ANC 2014-03 mis & jour de 'ensemble des
reglements l'ayant modifié par la suite, étant précisé que la
présentation du bilan et du compte de résultat a été
adaptée a l'activité de holding de la Société.

e Mme Marguerite Bérard, administratrice indépendante

proposée par Ycor et VicePrésidente du Conseil
d'Administration ;
e M. Julien-David Nitlech, administrateur indépendant

proposé par Ycor ;
e M. Cédric O, administrateur indépendant proposé par
Ycor;
e M. Alexandre Fretti, administrateur indépendant ;
e Mme Delphine Grison, administratrice indépendante ;
o Mme Marie-Christine Levet, administratrice indépendante ; et
e M. Alexandre Falkenstein représentant les salariés.

M. Maurice Lévy, Julien-David Nitlech, Cédric O et
Mme Marguerite Bérard ont été cooptés par le Consell
dadministration & la suite des démissions de David Amar,
Cédric Dugardin, Bruno Guillemet, Philippe Mellier, Ghislaine
Mattlinger et Sophie Sursock. La ratification de ces
cooptations aura lieu lors de la prochaine Assemblée
Générale des actionnaires de la Société.

comptes consolidés et annuels 2024 ont été établis selon le
principe de continuité d'exploitation.

Principes et méthodes comptables

Les conventions comptables ont été appliquées dans le
respect du principe de prudence conformément aux
hypotheses de base continuité de l'exploitation,
permanence des méthodes comptables d'un exercice &
fautre, indépendance des exercices, conformément aux
regles générales d'établissement et de présentation des
comptes annuels.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments
inscrits en comptabilité est la méthode du colt historique.
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

NOTE 5.
de résultat

Compléments d’informations relatifs au bilan et au compte

5.1 Immobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent des logiciels
ou progiciels informatiques, amortissables sur 3 ans, prorata
temporis.

Les immobilisations corporelles comprennent :

e du matériel et mobilier de bureau amortissable sur 10 ans ;

31décembre

e du matériel informatique amortissable sur 3 ans;
e des immobilisations en cours.

La variation des immobilisations incorporelles et corporelles
s'analyse de la fagon suivante :

31décembre

Immobilisations brutes (en M€) 2023 Acquisition Diminution 2024
Logiciels 424 - - 424
Agencements 13124 - 8 940 4183
Matériel informatique, Mob 4246 - 533 3713
Immobilisations en cours - - - -
TOTAL IMMOBILISATIONS BRUTES 17793 = 9473 m
31décembre 31décembre
Amortissements (en M€) 2023 Dotations Reprises 2024
Logiciels 424 - - 424
Agencements 9 818 1305 7642 3481
Matériel Informatique, Mob 3258 400 436 3222
TOTAL AMORTISSEMENTS 13 500 1706 8079 m

31décembre 31décembre

Immobilisations nettes 2023 2024
Logiciels - -
Agencements 3306 703
Matériel Informatique, Mob 988 491

Immobilisations en cours

TOTAL IMMOBILISATIONS NETTES

La diminution des agencements et du matériel pour
95 millions deuros sexplique essentiellement par des
cessions de mobilier et de mises au rebut dans le cadre du
renouvellement du bail du siege social et la diminution des
espaces occupés a la suite de la rétrocession d'une partie
des locaux.

5.2 Participations et créances rattachées
a des participations

Les titres de participation sont inscrits & leur colt historique
d'acquisition par Solocal Group qui inclut, le cas échéant, les
frais directement imputables & l'opération.
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Une dépréciation est constatée si cette valeur est supérieure
& la valeur dutilité, appréciée sur la base de différents
critéres tels que la valeur de marché, les perspectives de
développement et de rentabilité, et les capitaux propres, en
prenant en compte la nature spécifique de chaque
participation.

A noter que si la valeur d'utilité est négative :
o les titres de participation sont totalement dépréciés ; et

® une provision sur le compte courant débiteur existant
entre Solocal Group et la participation est constaté pour le
montant résiduel.
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

Lorsque la valeur dutilité des titres de participation est

déterminée sur la base de la méthode des flux de trésorerie

actualisés retraités de la dette nette, ces derniers sont

déterminés de la fagon suivante :

e Les flux de trésorerie découlant du dernier plan daffaires
mis & jour amendé du current trading, des décalages
constatés ou inflexions décidées dans la mise en ceuvre

de ce plan;

e Le flux terminal est déterminé par application d’'un taux de
croissance perpétuelle ;

e L'actualisation des flux est effectuée en utilisant un taux
approprié & la nature de lactivité du groupe et & sa
situation financiére particuliere.

Le cas échéant, en cas dévolution favorable des prévisions,
la société peut étre amenée & considérer la nécessité de
confirmer cette amélioration sur la durée avant deffectuer
une reprise de provision.

La variation des participations et créances rattachées s'analyse de la fagon suivante :

Exercice clos le 31décembre

2024 2023
Valeur nette  Valeur nette
(enke) % intérét Valeur Brute Provision comptable comptable
Participations
Solocal SA 100 % 2937063  (2937063) 0 0
Solocal Marketing Services 100 % 7 275 - 7 275 7275
Yelster digital 100 % 14 997 (14100) 897 897
Solocal Outre-mer 100 % 76 - 76 76
Cristallerie 5 100 % 20 - 20 20
Effilab 100 % 20 532 (17 034) 3498 3498
Leadformance 100 % 38321 (38321) (0) (0)
Orbit Interactive 100 % 76 (76) - -
GIE Solocal 15,75 % 2 = 2 2
Alliance Gravity n% 250 o 250 250
REGICOM 100 % 35 000 = 35 000
Solocal Interactive 100 % - - - -
TOTAL 3053612 (3 006 594) 47 018 12018
Autres titres immobilisés
TOTAL = = = -
TOTAL PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES 3053612 (3 006 594) 47018 12 018

En 2024 :

e leadformance a fait lobjet d'une recapitalisation par
augmentation de capital d'un montant de 13 019 734 euros,
suivie d'une réduction de capital par voie d'annulation de

20 269 734 titres d'une valeur nominale d'1 euro, le 28 juin
2024 ;

e La société REGICOM a été apporté par le groupe Ycor pour
une valeur de 35 millions d'euros en titres.
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.3 Créances clients, dépréciation des créances et créances diverses

Exercice clos le 31décembre

(enk€) 2024 2023
Créances clients brutes 72 180
Dépréciation - -
CREANCES CLIENTS NETTES 72 180
Débiteurs & créditeurs divers 2756 0
CREANCES DIVERSES 2756 (1]
Etats — Impot/bénéfices 132 3676
TVA ded sfenc 53 177
TVA ded.rep 48 0,00
TVA coll attente 30 0,00
TVA & décaisser 785 1082
TVA sur FNP 834 831

CREANCES FISCALES ET SOCIALES 6778

Ces créances incluent les créances liées aux prestations de
services facturées par Solocal Group & ses filiales ainsi que
la refacturation des locaux.

La totalité des créances clients et des créances diverses est
& moins d'un an.

Les créances diverses séléevent & 2,8 millions deuros en
2024, par suite de la restitution de la caution de 'avenant du
bail GECINA.
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Les créances fiscales et sociales sélevent a 19 millions
d'euros en 2024, contre 68 millions deuros en 2023. La
variation s'explique pour partie, par les acomptes 2023 dS
versés et rétrocédés en 2024.

En 2024, les charges constatées davance sélevent a
0,1 million d’euros contre 5,4 millions d’euros en 2023. Fin 2023,
les factures de loyers du 1 trimestre 2024 étaient
comptabilisées pour 4,6 millions d'euros.
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5.4 Disponibilités, valeurs mobiliéres de placement, comptes courants et dettes

financiéres

Les disponibilités, au 31 décembre 2024, sont constituées par les liquidités immédiatement disponibles et par les placements
& court terme, dont I'échéance est inférieure ou égale & trois mois & leur date d'acquisition.

Les actions propres font l'objet d'une provision sur la base du cours moyen du dernier mois de l'exercice.

Exercice clos le 31décembre

(enke) 2024 2023
Comptes courants actifs nets 3667 14129
Actions propres 6 n2
Actions propres — dépréciation - (74)
Autres valeurs mobiliéres de placement - -
Disponibilités 58 672 29770
Prime de remboursement Obligations - 472
Disponibilités, VMP, primes de remboursement et comptes courants 62344 44 409
Lighe de crédit revolving tirée (RCF) 14 000 34000
Intéréts courus non échus - 25
SOUS-TOTAL EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 14 000 34025
Emprunts et dettes financieres diverses 48 48
Emprunt convertible MCB - -
Emprunt obligataire non convertible 21349 195 433
Intéréts courus non échus sur emp. Obligataire non convertible 769 16 537
SOUS-TOTAL EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES 22165 212018
Comptes courants passifs 69155 67038
ENDETTEMENT FINANCIER BRUT m 313082
dont Part & moins d'un an 76 207 117 648
dont Part & plus d'un an 2914 195 433
TRESORERIE (ENDETTEMENT) NET (268 673)

Mini Bond

La finalisation de la restructuration financiere a entrainé la
réinstallation du Mini Bond pour un montant de
21 348 687,75 euros (incluant la capitalisation d'une partie
des intéréts dus pendant les négociations). Les principaux
termes du Mini Bond sont désormaiis les suivants :

e Maturité : 15 mars 2029 si I'EBITDA du groupe est supérieur
a 130 millions d'euros en 2027. Si tel n'était pas le cas,
extension jusquen 15 mars 2031 avec un remboursement &
hauteur de 1/3 le 15 mars 2029, 1/3 le 15 mars 2030 et 1/3 le
15 mars 2031;

e Montant: 21348 687,75 euros ;

o Intéréts : Euribor 12 Mois + 5 %, capitalisés les 15 mars de
chaque année & partir de 156 mars 2026 et jusqu'd maturité.

Engagements financiers :

e le ratio de levier financier net consolidé (dette nette
consolidée/EBITDA consolidé) (Consolidated Net Debt/
Consolidated EBITDA) doit &tre inférieur & 3,51 ;

e le ratio de couverture des intéréts (EBITD/—\ consolidé/
charge dintéréts nette consolidée) (Consolidated EBITDA/
Consolidated Net Interest Expense), doit étre supérieur &
301; et

e si le ratio de levier financier net consolidé (Consolidated
Net Leverage Rotio) excéde, au 31 décembre de lannée
précédente, 151, les dépenses dinvestissement (hors
opérations de croissance) (Capital  Expenditure)
concernant Solocal Group et ses Filiales (Subsidiclries) sont
limitées & 10 % du chiffre d'affaires consolidé de Solocal
Group et ses filiales (Subsidiaries).
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

RCF

Dans le cadre de la restructuration financiere finalisée la
31 juillet 2024, la facilité de crédit revolver a été remboursée
partiellement & hauteur de 20 millions d'euros. Le montant
résiduel, entiecrement tiré, est donc de 14 millions d'euros
depuis cette date certaines modalités ont été modifiées. Les
principales caractéristiques du RCF sont désormais les
suivantes :

® Maturité : 30 septembre 2026 ;

Etat des échéances des créances

(enke)

e Montant: 14 millions d'euros ;

o Amortissement 4 remboursements de 35 millions
deuros chacun effectués en mars 2025, septembre 2025,
mars 2026 et septembre 2026 ;

o Intéréts Euribor 3 Mois + 85 %, payés en cash
trimestriellement (30 septembre, 31 décembre, 31 mars et
30juin) ;

e Engagements financiers : identiques & ceux du Mini Bond.

Exercice clos le 31 décembre 2024

Montant brut dunanauplus & plus d’unan

Primes de remboursement des obligations

SOUS-TOTAL DES CREANCES FINANCIERES

Comptes courants 178 266 - 178 266

Créances clients 72 72

Créances fiscales et sociales 1883 1883 -

Créances sur filiales 690 690 =

Créances diverses 2756 2756 =
TOTAL 183 668 5402 178 266
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5.5 Capital social et variation des capitaux propres

Capital social

Le capital social de Solocal Group est composé de 33 869 039 actions de 0,01 euro de valeur nominale chacune, soit un

montant total de 338 690,39 euros.

Variation des capitaux propres

La variation des capitaux propres de Solocal Group au cours de l'exercice 2024 s'analyse comme suit :

Prime Provisions
Nombre  Capital d'émis- Réserve Autres Reporta régle- Capitaux

(enke) actions social sion légale réserves nouveau Résultat mentées propres
Au 31 décembre

2023 131906 654 131907 1026 285 5824 37852 (1171743) (292 524) 1215 (261183)
Augmentation 21518 815

de capital 959 21578 217 096 - (54) - - - 238620
Réduction de (33283520

capital 240) (164 812) - - - 164 812 - - (0)
Reclassement - - (370) - - - - - (370)
Apport filiale 11 666 666

Regicom 666 1667 23333 - - - - - 35000
Actions gratuites - - - - - - - -
Affectation

du résultat - - - - - (292524) 292524 - -
Résultat 2024 - - - - - - (10006) - (10006)
Dotation provisions

réglementées - - - - - - - - -
AU 31 DECEMBRE

2024 33869039 339 1266345 5824 37798 (1299455) (10006) 1215 2062

Au 31 décembre 2024, le capital social de Solocal Group est
de 338 69039 euros, pour un nombre dactions de
33869 039.

La variation du capital social, au cours de l'exercice est de
13,6 millions deuros et se décompose de la maniere
suivante :

e une diminution de capital de 1318 millions d’'euros pour
apurer les pertes conformément & la décision de
I'Assemblée Générale du 19 juin 2024 ;

e une augmentation de capital de 7,2 millions d'euros par
transformation de 'emprunt obligataire ;

e une Augmentation de 14,3 millions d'euros par apport en
cash;

e une Augmentation de 1,7 millions d'euros par apport de la
société Régicom;

e une diminution de capital de 33 millions deuros le
25 octobre 2024.

La variation de la Prime d’émission, au cours de 'exercice, est
de 240 millions deuros et est liée aux opérations de
restructuration suivantes :

e une augmentation de 1884 milions deuros liée & la
transformation de 'emprunt obligataire ;

e une augmentation de 28,7 millions d’'euros par apport en
cash;

e une augmentation de 233 millions d'euros par apport de
la société Régicom ;

e une réduction de 0,4 million d’euros relative aux honoraires
incorporés.

Les Bons de souscription d'actions

Au 31 décembre 2024, 552 202 000 bons de souscription
d'actions ont été exergés, entrainant la création de 552 202
actions nouvelles. Ainsi, 2 034 679 487 bons de souscription
d'actions restent en circulation, donnant potentiellement la
création de 2 034 679 actions en cas dexercice. Les BSA
pourront étre exergés & tout moment sur une periode de
douze mois suivant la date de leur reglement livraison, les
BSA non exercés devenant caducs et perdant toute valeur
et tout droits attachés.
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.6 Quasi-Fonds propres

(enke)

Exercice clos le 31décembre

2024 2023

TSSDI

5000 0

Emprunt obligataire converti en TSSDI
le 31juillet 2024

La finalisation de la restructuration financiere intervenue le
31juillet 2024 a entrainé la conversion en capital de la quasi-
totalité du montant de 'lemprunt obligataire et des intéréts
courus. Un montant en principal de 5 millions dd au titre de
femprunt obligataire non converti en capital a été converti
en titres de dette super-subordonnés a durée indéterminée
(TSSDI) de droit frangais (article L 228-97 du Code de
commerce) (les « TSSDI »).

Les TSSDI ne portent pas intéréts.

Aucun paiement au titre des TSSDI ne pourra intervenir avant
le complet paiement de lintégralité des sommes dues au
titre du Crédit RCF tel quamendé dans le cadre du Protocole
de Conciliation 2024.

Aucun versement de dividendes ne pourra intervenir tant
que les TSSDI n'ont pas été intégralement remboursés.

5.9 Etatdes échéances des dettes

Ces TSSDI seront considérés comme des éléments de
capitaux propres dans les comptes consolidés du Groupe.

5.7 Stock-options et actions gratuites

Stock-options

Aucun plan de stock-options n'a été consenti par Solocal
Group ou l'une de ses filiales sur les deux dernieres années.

Actions gratuites

Au 31 décembre 2024, il reste 370 actions au titre des plans
en cours de validité.

5.8 Provisions pourrisques et charges

Au 31 décembre 2024, la société n'a plus de litige en cours.

Exercice clos le 31décembre 2024

(enke) Montantbrut dunanauplus & plusdunan
Emprunts et dettes financieres aupres des établissements de crédit 14 000 7 000 7 000
Intéréts Courus Non Echus 769 4 765
Emprunts et dettes financieres diverses 48 48 -
Emprunt obligataire non convertible 21349 - 21349
SOUS-TOTAL EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES 36165 7052 29114
Comptes courants 69155 69155 =
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 6 010 6 010 -
Dettes fiscales et sociales 65 65 -
Dettes filiales (intégration fiscale) - - -
Dettes diverses 418 418 -
TOTAL ms8i4 82701 29114
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.10 Produits a recevoir et charges a payer

Produits & recevoir

Exercice clos le 31décembre

(enke) 2024 2023
Créances clients — Factures & établir = -
Créances fiscales et sociales — Impodt sur les sociétés 132 3676
Créances fiscales et sociales — TVA 1619 1913
Créances diverses — Produits financiers & recevoir - -
rotal 558

Charges & payer

Exercice clos
le 31décembre

Exercice clos
le 31décembre

(en milliers d'euros) 2024 2023
Dettes financiéres — Intéréts courus non échus 769 16 562
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 5597 13 592
Dettes fiscales et sociales — TVA, impdts, salaires et charges sociales 65 1025
Dettes diverses - -
TOTAL m 31179

5.1 Impot sur les sociétés

Intégration fiscale

Le 3 décembre 2004, Solocal Group sest placé pour une
période de cing ans & compter du 1 janvier 2005,
renouvelable par tacite reconduction, sous le régime fiscal
des groupes de sociétés prévu aux articles 223A et suivants
du Code Général des Impdts. Solocal group est le seul
redevable de limpoét sur les sociétés sur lensemble des
résultats du Groupe formé par elle-méme et par les sociétés
dont elle détient directement ou indirectement 95 % au
moins du capital et signataires de la convention
dintégration fiscale.

Comptablement, Solocal Group constate :

e en « Comptes courants dintégration fiscal actifs » par
contrepartie du compte dimpdét sur les bénéfices, le

Positions au bilan

montant dimpdt dd par les sociétés bénéficiaires
membres de lintégration fiscale ;

e en « Comptes courants dintégration fiscal passifs » par
contrepartie du compte dimpdt sur les bénéfices, le
montant de limpoét db par lintégration fiscale.

Le groupe fiscal, en plus de Solocal Group qui est la société
mere, intégre 6 sociétés au 31 décembre 2024 : Solocal SA,
Solocall Marketing Services, Solocal Outre-mer,
Leadformance, Cristallerie 5 et Effilab.

Au titre de cette convention dintégration fiscale, les
économies dimpdt sont prises en compte par Solocal Group
en produit de 'exercice.

La créance nette dimpoét sur les sociétés au titre de
l'exercice 2024 s'éleve ¢ 0,8 millions d'euros.

Exercice clos le 31décembre

(enke) 2024 2023
Comptes courants d’intégration fiscale actifs 690 -
Etat — Créance dimp6t sur les sociétés 132 3676
Comptes courants dintégration fiscale passifs - (5575)

POSITION BILANCIELLE NETTE — ACTIF/(PASSIF) m (1899)

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



228

ETATS FINANCIERS

Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.12 Ventilation du chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires s'éleve & 14,2 millions d’'euros en 2024 contre 15,2 millions d'euros en 2023, il se décompose ainsi:

Exercice clos le 31décembre

(en milliers d'euros) 2024 2023
Fees France 606 625
Mise & disposition de matériel = -
Prestations de services immobiliers 13 614 14 599

CHIFFRE D’AFFAIRES

5.13 Les charges d'exploitation

Les charges de personnel s'élevent a 0,4 million d'euros en
2024 contre 0,7 million deuros en 2023, pour un effectif

moyen d’'une personne en 2024.

Le résultat d'exploitation de la société Solocal Group est
déficitaire de 135 millions d'euros en 2024 et présentait
également un déficit de 13,4 millions d'euros en 2023.

Les autres charges dexploitation restent stables de
27,9 millions d’'euros en 2023 & 27,5 millions d'euros en 2024.

5.14 Résultat financier

(enke) 2024 2023
Dividendes 16 005 19 314
Autres produits financiers 10 041 8710
Reprises de provisions 17 684 -
PRODUITS FINANCIERS 43730 28 024
Intéréts sur emprunts et dettes financieres diverses (16 342) (25743)
Autres charges financieres (208) (275)
Dotations aux provisions financiéres (13 629) (283 507)
Valeur brute des créances cédées - -
Pertes de change - -
CHARGES FINANCIERES (30179) (309526)

RESULTAT FINANCIER m (281502)

Les produits financiers s'élevent & 44 millions d’euros en 2024
contre 28 millions d'euros en 2023. lls sont principalement
composés des dividendes percus de sa filiale Solocal
Marketing Services SA pour 16 millions d'euros et de reprise
de dépréciation de compte courant pour 17,7 millions
deuros.
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Les charges financieres sont composées principalement :

e des intéréts au titre de la dette financiere (Mini bond et

RCF) :

e des provisions pour dépréciation de titres de participation
et compte-courant & hauteur de 13,6 millions d’euros.
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.15 Résultat exceptionnel

Exercice clos le 31décembre

(enke) 2024 2023
Produit de cession 104 -
Reprise de provision et dépréciations - -
Autres produits 5074 868
PRODUITS EXCEPTIONNELS 5178 868
Valeur nette comptable des éléments d'actifs cédés (13 706) -
Amortissements dérogatoires - -
Dotations aux provisions exceptionnelles (667) -
Autres charges (7 480) (4199)
CHARGES EXCEPTIONNELLES (21853) (4199)

RESULTAT EXCEPTIONNEL (3332)

Le résultat exceptionnel est une perte de 16,7 millions d'euros
en 2024 contre une perte de 3,3 millions d'euros en 2023.

Les produits exceptionnels s'élevant a 5] millions deuros
sont principalement liés & la reprise de la franchise de loyer
liés & la renégociation du bail citylight2.

NOTE6. Autres

6.1 Engagements hors bilan

Nantissement sur titres

Lemprunt obligataire (Mini bond) est garanti par un
nantissement portant sur les titres de l'entité Solocal SA
détenus par Solocal Group SA.

Le 31 juillet 2024, ces obligations ont été réinstallées pour un
nouveau montant en principal de 21 348 687,75 euros. La
convention de nantissement de compte-titre de cinquieme
rang n'a pas été modifiée & cette occasion.

La Société s'est en outre engagée & constituer en faveur des
banques préteuses un nantissement de compte
dinstruments financiers portant sur les titres de toute filiale
qui deviendrait une filiale significative (« Material
Subsidiary »), selon les criteres définis dans le contrat
obligataire, en garantie de toutes sommes dues (en
principall, intéréts, commissions, frais et accessoires) par la
Société.

Solocal Group sest engagée & ne pas demander le
remboursement du compte courant quelle détient envers
sa fille Solocal SA jusqu'd la date de lassemblée générale
approuvant les comptes du 31 décembre 2025.

Les charges exceptionnelles s'élevent en 2024 & 21,8 millions
deuros. Elles sont composées de dépenses liges & la
restructuration financiere, & la renégociation du bail
citylight2, ainsi qu'ai la sortie de mobilier de l'actif, suite & la

rétrocession d'une partie des locaux.

Contrats de location

Solocal Group a souscrit des contrats de bail commercial
signés aupres de deux investisseurs distincts. Les locaux sont
situés & Boulogne-Billancourt, dans les tours d'un ensemble
immobilier dénommé Citylights.

La prise d'effet des baux a eu lieu le 9 mai 2016, pour une
durée de 10 ans.

Le 31 décembre 2019, Solocal Group a signé une transaction
avec un bailleur de Citylights afin de réduire la surface &
30489 M

La quasi-totalité de cette surface est refacturée dans le
cadre de prestations de services immobiliers aux filiales du
groupe.

Depuis 202], la société a sous-loué une partie de ces locaux
a OPCO.
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A la suite des échanges entretenus avec le bailleur au cours
de lannée 2024, un accord a été trouvé sur le bail
Citylights 2, selon les principales modalités suivantes :

e Révision a la baisse des surfaces louées & compter du
1" janvier 2025 d'environ deux tiers, soit une économie en
termes de trésorerie de l'ordre de 14,4 millions d'euros par
an (y comepiris les charges locatives et taxes) ;

e Réengagement de location de ces surfaces revues pour
une durée ferme de 6 ans;

e Indemnisation du bailleur de la franchise de
consentie initialement au prorata temporis.

loyer

Ce dépot de garantie est réduit & 11 millions d'euros.

6.2 Jetons de présence et rémunération des mandataires sociaux

Les jetons de présence versés s'élevent & 0,4 million d'euros
au titre de 2024 et 0,5 million d’euros en 2023.

6.3 Effectif

Les rémunérations brutes versées au mandataire social
sélevent & 0,37 million deuros en 2024 et & 0,75 million
d'euros en 2023.

Equivalent temps plein moyen 2024 2023
Cadres 10 10
Employés = -

6.4 Evénements postérieurs d la cléture

Néant
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6.5 Tableau des filiales et participations

Valeur comptable Préts et
des titres détenus avances
Capitaux ——— consentis
propres parla
hors Société, non Montant Dividendes
capital et encore des encaissés
avant  Quote-part remboursés cautions ou CAdu Résultat net parla
Filiales et participations aoffecta-  de capital hors avals  dernier du dernier Société au
S etp P tiondu détenue comptes donnés par exercice exercice cours de
(en milliers d'euros) Capital résultat en% Brute Nette courants) la Société clos clos  lexercice
Renseignements détaillés sur les filiales et participations
1/FILIALE : + DE 50 % DETENUS PAR LA SOCIETE
Solocal SA
204 RPT du Pont de Sevres
92100 Boulogne-Billancourt
SIREN : 444 212 955 881108 (1097 564) 100% 2937063 - - - 265148 (18 072) -
SOMS SA
204 RPT du Pont de Sévres
92100 Boulogne-Billancourt
SIREN : 422 041426 7275 1392 100 % 7275 7275 - - 73 669 15972 16 005

Solocal Outre-mer SAS

204 RPT du Pont de Sévres

92100 Boulogne-Billancourt

SIREN : 420 423 477 75 63 100 % 76 76 - - 1806 57 -

Yelster Digital GmbH

Linke Wienzeile 8, Top 9

1060 Vienna — Autriche

RCS Vienne : FN 298562 m 44 1512 100 % 14 997 897 1481 297 -

Orbit Interactive

Nearchore Park — 1100
boulevard El Qods

1000 Casablanca Sidi
Maarouf

RC Casablanca : 268969 8l (593) 100 % 76 0 - - 0 (692) -

Leadformance SAS

100 Allée Saint Exupéry
—BatA-

38330 Montbonnont
Saint Martin

SIREN : 440 743 763 1000 (127) 100 % 38321 0 - 1079 (3990) -

Effilab

204 RPT du Pont de Sévres

92100 Boulogne-Billancourt

SIREN : 531205 565 2 889 100 % 20532 3498 6708 (655)

REGICOM

36 rue Raspail 36-40

92300 Levallois Perret

SIREN : 525 312 294 5000 9493 100 % 35 000 35 000 16 859 629

Cristallerie 5

204 RPT du Pont de Sévres

92100 Boulogne-Billancourt

SIREN : 809 343 734 20 (21) 100 % 20 20 0 @)

Solocal Interactive Ltd

62, ICT Avenue 1 st Floor

The Core Cybercity

Ebene — MAURITIUS

Business Registration

Number C20170476 1 740 100 % 0 0 3147 (895)

2/[Participations (entre 10 et 50 %)

GIE Solocal

204 RPT du Pont de Sévres

92100 Boulogne-Billancourt

SIREN : 809 343 734 10 0 16 % 2 2 2469 (6)
Alliance Gravity Data

Media SAS

10 boulevard de Grenelle

75015 PARIS

SIREN : 830 408 803 n% 250 250
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.3.4 INFORMATIONS RELATIVES AUX DELAIS DE PAIEMENT
DES FOURNISSEURS

Article D. 4411.1°: Factures regues non réglées d la Article D. 4411.2° : Factures émises non réglées & la
date de cléture de 'exercice dont le terme est échu date de cloture de l'exercice dont le terme est échu
3la 61a Total 31a 61da Total
Ojour 1a30 60 90 9ljours  (ljour Ojour 1a130 60 90 9ljours  (ljour
(enke) (ndicatif) jours jours jours etplus etplus) (ndicatif) jours jours jours etplus etplus)
(A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT
Nombre de factures concernées 583 5
Montant total des factures concernées
on TTC 316 139 3 9 -54 97 0 24 1 47 0 72
Pourcentage du montant total des achats 5 ~
de l'exercice (en TTC 064% 028%  001% 002% on% 020%
?gf;};(_:recgtoge du chiffre d'affaires de l'exercice 0% 018%  001%  026% 0% 040%

(B) FACTURES EXCLUES DU (A) RELATIVES A DES DETTES ET CREANCES LITIGIEUSES OU NON COMPTABILISEES
Nombre de factures exclues

Montant total des factures exclues

(c) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES

Délais légaux Délais legaux

Ce tableau comprend uniquement les factures regues non réglées & la date de cléture de I'exercice et ne tient pas compte
des opérations diverses comptabilisées dans les comptes (FNP...).

232 pocument d’enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL



ETATS FINANCIERS

Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.3.5 RESULTATS FINANCIERS AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES
(ARTICLES R. 225-81, 3° ET R. 225-83, 6° DU CODE DE COMMERCE)

Nature des indications Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
(en dehors du capital, montants en milliers d’euros) 2020 2021 2022 2023 2024

1- Situation financiére en fin d’exercice
O) Capital social 129 505 837 131694 468 131906 654 131906 654 338 690
b) Nombre d’actions ordinaires existantes 129 505 837 131694 468 131906 654 131906 654 33 869 039

2 - Résultat global des opérations effectuées

a) Chiffre d'affaires HT @ 19 027 15910 16 383 15224 14 219
b) Bénéfice avant impét, participation, amortissements

et provisions (191 661) (12 325) (2 448) (12 991) (18 445)
c) Impéts sur les bénéfices (n1659) (12724) 7290 5685 6 654

ol) Participation des salariés due au titre de I'exercice - - - - =
e) Bénéfice aprés impdt, amortissements et provisions (566 473) (9885) (558089) (292524) (10 006)
f) Montant des bénéfices distribués en n+1 @ - - - - -

3 — Résultat des opérations réduit & une seule action

(en euros)

a) Bénéfice apres impot et participation mais avant

amortissements, provisions 0 0 0 0 0
b) Bénéfice aprés impot, participation, amortissements

et provisions 0 0 0 0 0
c) Dividende versé & chaque action en n+1 @ 0 0 0 0 0

4 - Personnel
a) Effectif moyen des salariés employés pendant 'exercice 1 1 1 1 1

b) Montant de la masse salariale 715 748 77N 425 174

() Les montants inscrits en Chiffre d affaires HT incluent fensemble des produits d'exploitation.
(2) Ou proposé & IAssemblée générale pour le dernier exercice (actions d'auto-détention non déduites).
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

5.3.6 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES

ANNUELS

Exercice clos le 31 décembre 2024

A l'Assemblée générale de la société SOLOCAL GROUP

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par
lassemblée générale, nous avons effectué laudit des
comptes annuels de la société SOLOCAL GROUP relatifs &
l'exercice clos le 31 décembre 2024, tels quils sont joints au

présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des
regles et principes comptables frangais, réguliers et sincéres

Fondement de I'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice
professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des
commissaires aux comptes relatives & laudit des comptes
annuels » du présent rapport.

et donnent une image fidéle du résultat des opérations de
l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du
patrimoine de la société & la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu
de notre rapport au comité d'audit.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des
régles dindépendance prévues par le code de commerce
et par le code de déontologie de la profession de
commissaire aux comptes sur la période du 1° janvier 2024
a la date d'émission de notre rapport, et notamment nous
n‘avons pas fourni de services interdits par larticle 5,
paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014.

Justification des appréciations - Points clés de I'audit

En application des dispositions des articles L 821-53 et
R. 821-180 du code de commerce relatives & la justification de
nos appréciations, nous portons & votre connaissance les
points clés de laudit relatifs aux risques danomalies
significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été
les plus importants pour laudit des comptes annuels de
I'exercice, ainsi que les réponses que Nous avons apportées

face & ces risques.
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Les appréciations ainsi portées siinscrivent dans le contexte
de laudit des comptes annuels pris dans leur ensemble et
de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous
n'exprimons pas d'opinion sur des éléments de ces comptes
annuels pris isolément.
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Evaluation de la valeur d'utilité des titres de participation

(Note 52 « Participations et créances rattachées & des participations » de fannexe aux comptes annuels)

Risque identifié

Notre réponse

Au 31 décembre 2024, les titres de participation et les comptes courants filiales débiteurs sont inscrit au
bilan pour des valeurs nettes comptables respectives de 47,0 millions d'euros, et de 3,7 millions d'euros
soit 43 % du total de l'actif.

Comme indiqué dans la note 5.2 de 'annexe aux comptes annuels, une dépréciation est constatée si la
valeur comptable des titres de participation au colt historique est supérieure & la valeur dutilité,
appréciée par la direction de votre société sur la base de différents critéres, tels que la valeur de
marché, les perspectives de développement et de rentabilité, et les capitaux propres, en prenant en
compte la nature spécifique de chaque participation. Si la valeur dutilité est négative, les titres de
participation sont totalement dépréciés et une provision sur le compte courant débiteur existant entre
votre société et la participation est constatée pour le montant résiduel.

Lorsque la valeur d'utilité est déterminée sur la base de la méthode des flux de trésorerie actualisés

retraités de la dette nette, ces derniers sont déterminés de la fagon suivante :

- les flux de trésorerie découlant du dernier plan d'affaires mis & jour du current trading, des décalages
constatés ou inflexions décidées dans la mise en ceuvre de ce plan ;

- le flux terminal est déterminé par application d’'un taux de croissance perpétuelle ;

- lactualisation des flux est effectuée en utilisant un taux approprié & la nature de l'activité du groupe
et & sa situation financiere particuliere.

Pour déterminer les flux, la direction de la société prend en considération des hypothéses économiques
et des conditions d’exploitation prévisionnelles.

Compte tenu des montants de la valeur brute des titres de participation et des comptes courants
filiales débiteurs au bilan, et des dépréciations comptabilisées, de la complexité des modeles utilisés et
de leur sensibilité aux variations de données et hypotheses sur lesquelles se fondent les estimations,
notamment les flux de trésorerie actualisés, nous avons considéré I'évaluation de la valeur d'utilité des
titres de participation et des comptes courants filiales débiteurs comme un point clé de notre audit.

Nous avons pris connaissance du processus mis en osuvre par la société pour évaluer la valeur d'utilité
des titres de participation et des contréles mis en place.

Pour les évaluations reposant sur des éléments historiques, nos travaux ont consisté & comparer les
capitaux propres retenus avec les comptes des entités les plus significatives.

En ce qui concerne les évaluations reposant sur des éléments prévisionnels, nos travaux ont

principalement consisté & :

— apprécier la cohérence des prévisions de flux de trésorerie et d'exploitation retenus dans les tests de
dépréciation avec ceux du plan d'affaires déterminé et mis & jour par la direction du groupe ;

— examiner la cohérence des hypotheses retenues par la direction avec I'environnement économique,
notamment en ce qui concerne le taux d'actualisation ;

— comparer les prévisions retenues pour des périodes précédentes avec les réalisations
correspondantes afin d'apprécier l'atteinte des objectifs passés et la probabilité de réaliser les flux
projetés ;

- vérifier l'exactitude arithmétique des calculs des valeurs d'utilité retenues par la société.
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Traitements comptables des opérations réalisées dans le cadre de la restructuration financiére

(Note 2 « Faits marquants » 54 « Disponibilités, valeurs mobiliéres de placement, comptes courants et dettes financiéres »,
5.5 « Capital social et variation des capitaux propres » et 56 « Quasi-fonds propres » de lannexe aux comptes annuels)

Dans le cadre de sa restructuration financiére, engagée en 2023, Solocal Group a annoncé le 12 avril

2024 avoir signé un accord de principe avec la société Ycor et la plupart de ses créanciers obligataires

(« Obligations » et « Mini Bond ») et de la facilité de crédit renouvelable (le « RCF ») dont les effets sur le

bilan sont notamment les suivants :

- un apport de 43 millions d'euros en fonds propres dont (i) 26 millions d’euros via la souscription & une
augmentation du capital en numéraire réservée & la société Ycor et (ii) 18 millions d’euros via une
augmentation du capital avec maintien du droit préférentiel de souscription des actionnaires ;

- lapport en nature de lintégralité des titres de la société Regicom Webformance SAS (« Regicom ») &
Solocal Group pour 35 millions d'euros ;

) A L - le remboursement partiel & hauteur de 20 millions d’euros d'une partie de la dette RCF existante avec
Risque identifie une partie des produits des apports en fonds propres mentionnés ci-dessus ;

- la conversion en capital de la dette obligataire brute existante & hauteur de 195,6 millions d'euros en
capital et & hauteur de 5 millions d'euros en titres de dette super-subordonnés & durée indéterminée
(TSSDI).

Cet accord a été approuvé par lassemblée générale mixte des actionnaires du 19 juin 2024 et les

opérations ont été mises en ceuvre au cours du mois de juillet et finalisées le 31 juillet 2024.

Compte tenu des montants en jeu, de la complexité des opérations et des analyses requises par la
direction pour déterminer le traitement comptable applicable selon les normes comptables frangaises,
nous avons considéré les traitements comptables des opérations réalisées dans le cadre de la
restructuration financiere comme un point clé de notre audit.

Nous avons pris connaissance des termes et conditions détaillés de chaque opération de la
restructuration financiere.

Nos procédures ont principalement consisté a :

— analyser la documentation juridique relative & chaque opération : augmentations du capital social,
extinction de la dette obligataire préexistante (« Obligations»), restructuration de la dette obligataire
non convertie (« Mini-Bond ») et de la dette « RCF »:

Notre réponse — examiner la comptabilisation des opérations dans les comptes annuels et notamment la
comptabilisation de I'extinction des « Obligations » et de la restructuration du « Mini-Bond » et de la
dette « RCF » au regard des prescriptions des hormes comptables frangaises ;

— examiner le rapport du commissaire aux apports relatif & I'évaluation de la société Regicom, dont
apport a été rémunéré par une augmentation du capital ;

— analyser les coUts engagés pour ces opérations, leur nature, et leur traitement comptable.

Nous avons par ailleurs apprécié le caractere approprié des informations présentées dans les notes de
Fannexe aux comptes annuels.
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Comptes annuels au 31 décembre 2024

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes
dexercice professionnel applicables en France, aux
vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et
réglementaires.

Informations données dans le rapport de
gestion et dans les autres documents sur la
situation financiére et les comptes annuels
adressés aux actionnaires

Nous n‘avons pas d'observation & formuler sur la sincérité et
la concordance avec les comptes annuels des informations
données dans le rapport de gestion du consell
d'administration et dans les autres documents sur la
situation financiere et les comptes annuels adressés aux
actionnaires.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les
comptes annuels des informations relatives aux délais de

paiement mentionnées & larticle D. 441-6 du code de
commerce.

Rapport sur le gouvernement d’entreprise

Nous attestons de l'existence, dans le rapport du conseil
d'administration sur le gouvernement dentreprise, des
informations requises par les articles L 225-37-4, L. 22-10-10 et
L. 22-10-9 du code de commerce.

Concernant les informations fournies en application des
dispositions de l'article L. 22-10-9 du code de commerce sur
les rémunérations et avantages versés ou attribués aux
mandataires sociaux ainsi que sur les engagements
consentis en leur faveur, nous avons Vvérifié leur
concordance avec les comptes ou avec les données ayant
servi & l'établissement de ces comptes et, le cas échéant,
avec les éléments recueillis par votre société aupres des
entreprises contrélées par elle qui sont comprises dans le
périmétre de consolidation. Sur la base de ces travaux, nous
attestons l'exactitude et la sincérité de ces informations.

Concernant les informations relatives aux éléments que
votre société a considéré susceptibles d'avoir une incidence
en cas doffre publique d'achat ou d'échange, fournies en
application des dispositions de l'article L. 22-10-11 du code de
commerce, nous avons Vérifié leur conformité avec les
documents dont elles sont issues et qui nous ont été
communiqués. Sur la base de ces travaux, nous n‘avons pas
d'observation & formuler sur ces informations.

Autres informations

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les
diverses informations relatives aux prises de participation et
de contréle et & lidentité des détenteurs du capital ou des
droits de vote vous ont été communiquées dans le rapport
de gestion.

Autres vérifications ou informations prévues par les textes Ilégaux et réglementaires

Format de présentation des comptes annuels
destinés a étre inclus dans le rapport financier
annuel

Nous avons également procédé, conformément & la norme
dexercice professionnel sur les diligences du commissaire
aux comptes relatives aux comptes annuels et consolidés
présentés selon le format dinformation électronique unique
européen, A la vérification du respect de ce format défini
par le réglement européen délégué n° 2019/815 du
17 décembre 2018 dans la présentation des comptes annuels
destinés & étre inclus dans le rapport financier annuel
mentionné au | de larticle L 451-2 du code monétaire et
financier, établis sous la responsabilité du Président-
Directeur général.

Sur la base de nos travaux, nous concluons que la
présentation des comptes annuels destinés a étre inclus
dans le rapport financier annuel respecte, dans tous ses
aspects significatifs, le format dinformation électronique

unique européen.

I ne nous appartient pas de vérifier que les comptes
annuels qui seront effectivement inclus par votre société
dans le rapport financier annuel déposé auprés de AMF
correspondent & ceux sur lesquels nous avons réalisé nos
travaux.

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la
société SOLOCAL GROUP par votre assemblée générale du
19 octobre 2016 pour le cabinet AUDITEX, membre du réseau
ERNST & YOUNG Global Limited, et par celle du 2 juin 2022
pour le cabinet DELOITTE & ASSOCIES.

Suite & une opération d'apport partiel d'actif réalisée par la
société BEAS, une entité du réseau DELOITTE, le mandat
SOLOCAL GROUP s'était poursuivi au sein de la société
DELOITTE & ASSOCIES jusquai la date dexpiration de ce
dernier, lors de lassemblée générale du 2 juin 2022.

Au 31 décembre 2024, le cabinet AUDITEX était dans la
neuvieme année de sa mission sans interruption et le
cabinet DELOITTE & ASSOCIES dans la quatrieme année.

DELOITTE & ASSOCIES, BEAS. et ERNST & YOUNG Audit ont
exercé les fonctions de commissaires aux comptes de la
société SOLOCAL GROUP précédemment de 2003 & 2015, de
2016 & 2020 et de 2004 & 2015 respectivement, dont douze
années, cing années et douze années pour ces trois
cabinets depuis que les titres de la société ont été admis
aux négociations sur un marché réglementé.
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Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement

d’entreprise relatives aux comptes annuels

I appartient & la direction d'établir des comptes annuels
présentant une image fidele conformément aux régles et
principes comptables frangais ainsi que de mettre en place
le contréle interne quelle estime nécessaire &
I'établissement de comptes annuels ne comportant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe & la
direction d'évaluer la capacité de la société & poursuivre
son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas
échéant, les informations nécessaires relatives a la

continuité dexploitation et dappliquer la convention
comptable de continuité d'exploitation, sauf s'il est prévu de
liquider la société ou de cesser son activité.

I incombe au comité daudit de suivre le processus
délaboration de [linformation financiere et de suivre
l'efficacité des systeémes de contrdle interne et de gestion
des risques, dinsi que le cas échéant de l'audit interne, en ce
qui concerne les procédures relatives & I'élaboration et au
traitement de linformation comptable et financiére.

les comptes annuels ont été arrétés par le conseil
d'administration.

Responsabilités des Commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels

Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes
annuels. Notre objectif est d'obtenir lassurance raisonnable
que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne
comportent pas d'anomalies significatives. L'assurance
raisonnable correspond & un niveau élevé d'assurance, sans
toutefois garantir quun audit réalisé conformément aux
normes d'exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs
et sont considérées comme significatives lorsque l'on peut
raisonnablement s'attendre & ce qu'elles puissent, prises
individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en
se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par larticle L.821-55 du code de commerce,

notre mission de certification des comptes ne consiste pas

a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre

société.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes

dexercice professionnel applicables en France, le

commissaire aux comptes exerce son jugement
professionnel tout au long de cet audit. En outre :

e il identifie et évalue les risques que les comptes annuels
comportent des anomalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et
met en ceuvre des procédures d'audit face ¢ ces risques,
et recueille des éléments quil estime suffisants et
appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-
détection d'une anomalie significative provenant d'une
fraoude est plus élevé que celui dune anomalie
significative résultant dune erreur, car la fraude peut
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impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement
du contrdle interne ;

e il prend connaissance du contréle interne pertinent pour
laudit afin de définir des procédures d'audit appropriées
en la circonstance, et non dans le but dexprimer une
opinion sur 'efficacité du contréle interne ;

e il apprécie le caractere approprié des méthodes
comptables retenues et le caractere raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, ainsi que
les informations les concernant fournies dans les comptes
annuels ;

e il apprécie le caractere approprié de lapplication par la
direction de la convention comptable de continuité
dexploitation et, selon les éléments collectés, 'existence
ou non dune incertitude significative liée & des
événements ou & des circonstances susceptibles de
mettre en cause la capacité de la société a poursuivre
son exploitation. Cette appréciation sappuie sur les
éléments collectés jusqud la date de son rapport, étant
toutefois rappelé que des circonstances ou événements
ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité
dexploitation. Sil conclut & l'existence dune incertitude
significative, il attire l'attention des lecteurs de son rapport
sur les informations fournies dans les comptes annuels au
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont
pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une
certification avec réserve ou un refus de certifier ;

e il apprécie la présentation densemble des comptes
annuels et évalue si les comptes annuels refletent les
opérations et événements sous-jacents de maniére & en
donner une image fidele.
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Rapport au Comité d'audit

Nous remettons au comité d'audit un rapport qui présente
notamment I'étendue des travaux d'audit et le programme
de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant
de nos travaux. Nous portons également ¢ sa connaissance,
le cas échéant, les faiblesses significatives du controle
interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les

procédures relatives a l'élaboration et au traitement de
linformation comptable et financiere.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité
d'audit figurent les risques d'anomalies significatives, que
nous jugeons avoir été les plus importants pour laudit des
comptes annuels de l'exercice et qui constituent de ce fait
les points clés de laudit, quil nous appartient de décrire
dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité daudit la
déclaration prévue par l'article 6 du réglement (UE) n° 537/
2014 confirmant notre indépendance, au sens des regles
applicables en France telles quelles sont fixées notamment
par les articles L. 821-27 & L821-34 du code de commerce et
dans le code de déontologie de la profession de
commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous
entretenons avec le comité d'audit [ou autre terminologie
retenue par la société pour désigner le comité spécialisé
visé a larticle L. 821-67 du code de commerce des risques
pesant sur notre indépendance et des mesures de
sauvegarde appliquées.

Paris-La Défense, le 26 mars 2025

Les Commissaires aux comptes

AUDITEX

Membre du réseau Ernst & Young Global Limited
Mohamed MABROUK

DELOITTE & ASSOCIES

Stéphane RIMBEUF
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Comptes annuels au 31 décembre 2024
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INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL

6.1

6.1.1

La dénomination sociale de la Société est « Solocal Group ».

Informations générales sur la Soc

o 4

été

RAISON SOCIALE ET NOM COMMERCIAL

Le Groupe s'est profondément transformé pour s'‘adapter aux mutations technologiques et sociétales. La dénomination
« Solocal Group » exprime ce qui constitue aujourd’hui la force du Groupe, & savoir le local et le digital.

6.1.2 LIEU ET NUMERO D’ENREGISTREMENT

Numeéro RCS : RCS Nanterre 552 028 425
Numeéro LEI : 9695005U38XISF184325
Code APE: 7010 Z.

6.1.3 DATE DE CONSTITUTION ET DUREE (ARTICLE 5 DES STATUTS)

La Société a été constituée le 12 janvier 1897 et immatriculée
le 21 février 1955. En vertu de l'article 5 des statuts, la Société
a une durée de 99 années qui d commencé a courir le

31 décembre 1954 et qui sachéevera le 31 décemibre 2053,
sauf les cas de dissolution anticipée ou de prorogation
prévus dans les statuts.

6..4 SIEGE SOCIAL, FORME JURIDIQUE, LEGISLATION

Siege social de la Société et d'une grande partie des filiales
du Groupe : 204, rond-point du Pont-de-Sévres, 92100
Boulogne-Billancourt.

Téléphone : 0146 23 30 00.

Le pays d'origine de la Société est la France.

Solocal Group est une société anonyme & Consell
d'administration soumise aux dispositions des articles L. 210-1
et suivants du Code de commerce.

6.2 Actes constitutifs et statuts

6.2.1 OBJET SOCIAL

Conformément & l'article 3 de ses statuts, la Société a pour
objet, en France ou & I'étranger :

e [acquisition et la détention d'actions ou parts ou autres
titres de personnes morales frangaises ou étrangeres, la
définition des politiques devant étre mises en ceuvre par
les sociétés filiales, ainsi que la réalisation de toutes
prestations de services au profit des sociétés dont elle
détient les titres ;

e o prise par tout moyen sans exception ni réserve, la
détention par tout moyen et en une quelconque qualité, la
gestion, le cas échéant le transfert par tout moyen sans
exception ni réserve en tout ou en partie de toutes
participations majoritaires ou minoritaires pouvant se
rattacher directement ou indirectement & l'objet social et
a tout objet similaire ou annexe.
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Par ailleurs, la Société a également pour objet, en France et
a l'étranger, directement ou indirectement :

e ['édition, pour son compte ou pour le compte de tiers, de
tous annuaires publiés par tous procédés et moyens
actuels et futurs, la fourniture de services de
renseignements par tous procédés et moyens actuels et
futurs ainsi que l'exploitation de la publicité sous toutes ses
formes, par tous modes et & toutes fins ;

e le conseil, I'étude, la conception, la fabrication, la mise &
jour et la maintenance de tous services ayant trait & tout
systeme de circulation d'information sur un réseau, ouvert
ou non, dinterconnexion informatique ou téléphonique,
filaire, satellitaire, par cdble ou autrement, ainsi que toute
autre activité se rapportant & de tels services, et plus
particulierement de sites Internet ou Intranet ;



INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL

e la collecte, lacquisition, l'enrichissement, la gestion, le
traitement, la commercialisation ou hébergement de
données ou de fichiers de toute nature ;

e toutes activités liées directement ou indirectement & de
telles prestations ou qui en constituent le préalable ou
accessoire, la condition ou le prolongement, ou qui sont
susceptibles de les encourager ou de les développer ; et

e généralement, toutes opérations industrielles,
commerciales, financieres, civiles, mobilieres ou
immobilieres, pouvant se rattacher directement ou

indirectement & 'un des objets visés ci-dessus ou & tous
objets similaires ou connexes.

Dispositions contenues dans I'acte
constitutif, les statuts ou le reglement
intérieur concernant les membres des
organes d’administration et de direction

La Société est administrée par un Conseil d'administration
composé de trois & dix-huit membres (sous réserve des
dérogations Iégales en cas de fusion). Le Conseil
d'administration est actuellement composé de huit
Administrateurs.

Les Administrateurs sont élus par les actionnaires aux
Assemblées générales ordinaires. Chaque Administrateur
doit détenir au moins une action de la Société. En vertu des
statuts de la Société, chaque Administrateur est élu pour un
mandat de quatre ans. Les Administrateurs sont rééligibles
sans limitations.

Le Conseil dadministration comprend parmi ses membres
un Administrateur représentant le personnel de la Société et
celui de ses filiales directes ou indirectes (au sens de
larticle L. 225-27 du Code de commerce) dont le siége social
est fixé sur le territoire francais.

L'élection a lieu au scrutin majoritaire & deux tours. Sont
électeurs et éligibles les membres du personnel qui
remplissent les conditions prévues par la loi. Chaque
candidature doit comporter, outre le nom du candidat, celui
de son remplagant éventuel en cas de vacance pour
quelque raison que ce soit.

La durée des fonctions de 'Administrateur représentant le
personnel est de quatre ans. Le premier Administrateur
représentant le personnel entrera en fonction lors de la
premiere réunion du Conseil dadministration tenue apres la
proclamation du résultat complet des premieres élections.
LAdministrateur représentant le personnel suivant entrera

en fonction & lexpiration du mandat de I'Administrateur
représentant le personnel sortant.

La perte, par un Administrateur représentant le personnel, de
la qualité de membre du personnel met fin & son mandat.

Le Conseil d'administration élit parmi ses membres un
Président. Le Président est élu pour toute la durée de son
mandat d’Administrateur et est rééligible.

Le Conseil dadministration se réunit sur convocation de son
Président par tous moyens et méme verbalement en cas
d'urgence et toutes les fois quil le juge convenable, au siege
social ou en tout autre lieu indiqué dans la convocation.

Lorsque le Conseil dadministration ne s'est pas réuni depuis
plus de deux mois, le tiers au moins des membres du Conseil
d'administration peut demander & tout moment au
Président de convoquer celui-ci sur un ordre du jour
déterminé. Le Directeur général peut également demander
a tout moment au Président de convoquer le Consell
d'administration sur un ordre du jour déterminé.

Le Conseil dadministration ne délibere valablement que si la
moitié au moins de ses membres sont présents.

Sous réserve des dispositions Iégales et réglementaires, les
réunions du Conseil dadministration peuvent intervenir par
des moyens de visioconférence ou tout autre moyen de
télécommunication, et sont réputées présents pour le calcul
du quorum et de la majorité, les Administrateurs qui
participent & la réunion du Conseil par visioconférence ou
par des moyens de télécommunication. Le Conseil
dadministration détermine les orientations de l'activité de la
Société et veille & leur mise en ceuvre. Sous réserve des
pouvoirs  expressément  attribués aux  Assemblées
d'actionnaires, et dans la limite de l'objet social, il se saisit de
toute question intéressant la bonne marche de la Société et
regle par ses délibérations les affaires la concernant.

le Conseil dadministration procéde aux controles et
vérifications qu’il juge opportuns.

Le Président-Directeur général de la Société est tenu de
communiquer & chagque Administrateur tous les documents et
informations nécessaires a laccomplissement de sa mission.

Les décisions du Conseil dadministration sont prises & la
majorité simple des membres présents ou représentés. En
cas de partage, la voix du Président de séance est
prépondérante. Dans le cadre de la modification du plan
SFA, la gouvernance de la Société a été modifiée pour
supprimer les régles dérogatoires a la prise de décision a la
majorité simple au sein du Conseil dadministration.
L'Assemblée générale des actionnaires du 19 juin 2024 a
modifié l'article 16 des statuts de la Société. Les statuts ainsi
modifiés sont disponibles sur le site de la société
www.solocal.com, rubrique Investisseurs & Actionnaires.

Réglement intérieur

Un réglement intérieur du Conseil d'administration, en ligne
avec le dispositif préconisé par le Code de gouvernement
dentreprise AFEP-MEDEF, a été mis en place par le Conseil
d'administration du 23 septembre 2004 et amendé pour la
derniere fois le 31 juillet 2024. Ce réglement intérieur,
disponible sur le site de la Société www.solocal.com, précise
les principes directeurs du fonctionnement du Conseil
dadministration ainsi que les droits et devoirs des
Administrateurs.

Les principales dispositions du reglement intérieur du
Conseil dadministration sont résumeées dans la présente
section.
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Préparation et organisation des travaux
du Conseil d’administration

Orientations stratégiques

En application de Tlarticle 17 des statuts, le Conseil
d’'administration détermine les orientations de l'activité de la
Société et veille & leur mise en ceuvre.

C'est ainsi quil se prononce sur lensemble des décisions
relatives  aux  grandes  orientations  stratégiques,
économiques, sociales, financieres ou technologiques de la
Société et veille & leur mise en ceuvre.

Les orientations & moyens termes des activités du Groupe
sont définies chaque année par un plan stratégique dont le
projet est préparé et présenté par le Directeur général et
adopté par le Conseil d'administration. Ce projet comprend
notaomment une projection dévolution des principaux
indicateurs opérationnels et financiers du Groupe. Le
Directeur général présente un projet de budget annuel dans
le cadre de ces orientations.

Le Directeur général est chargé de mettre en ceuvre les
orientations du plan stratégique.

Le Directeur général porte & la connaissance du Conseil tout
probleme ou, plus généralement, tout fait remettant en
cause la mise en oceuvre dune orientation du plan
stratégique.

Comités du Conseil d’administration

Afin de préparer ses travaux, le Conseil dadministration a
mis en place trois Comités au sein de la Société, ¢ savoir un
Comité d'audit, un Comité de gouvernance et un Comité
stratégie & innovation. Les modalités de fonctionnement et
le domaine de compétence de chaque Comité sont fixés
par les chartes desdits Comités, approuvées par le Conseil
d'administration.

Devoirs et responsabilité
des Administrateurs

Devoir de confidentialité des Administrateurs

Les Administrateurs sont tenus & une obligation absolue de
confidentialité en ce qui concerne le contenu des débats et
délibérations du Conseil et de ses Comités ainsi qu'a I'égard
des informations qui y sont présentées.

Devoirs d'indépendance des Administrateurs

Dans lexercice du mandat qui lui est confié, chaque
Administrateur doit se déterminer indépendamment de tout
intérét autre que lintérét social de l'entreprise.

Chaque Administrateur est tenu dinformer le Président de
toute situation le concernant susceptible de créer un conflit
dintéréts avec la Société ou une des sociétés du Groupe ; ce
dernier recueille, sil y a lieu, lavis du Comité de
gouvernance.
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I appartiendra & 'Administrateur intéressé, a lissue de cette
démarche, dagir en conséquence, dans le cadre de la
législation applicable.

Devoirs des Administrateurs quant aux titres
de la Société

Chaqgue Administrateur doit détenir au moins une action de
la Société.

Les Administrateurs mettent au nominatif les actions de la
Société quils détiennent au moment ou ils accedent & leur
fonction ainsi que celles quils acquierent pendant la durée
de leur mandat.

Les Administrateurs s'interdisent :

e deffectuer toute opération sur les titres des sociétés
cotées du Groupe, tant quiils détiennent des informations
privilégiées ;

e de procéder directement ou indirectement & des ventes &
découvert de ces titres.

La premiere interdiction sapplique en particulier pendant la
période de préparation et de présentation des résultats annuels
et semestriels du Groupe, ainsi que des informations trimestrielles.

Elle s‘applique aussi pendant des périodes spéciales de
préparation de projets ou dopérations justifiant une telle
interdiction.

La Charte de déontologie, qui précise notamment les regles
relatives aux informations privilégiées, est applicable aux
Administrateurs.

Devoir de diligence des Administrateurs

En acceptant le mandat qui lui a été confié, chaque
Administrateur sengage & lassumer pleinement, & savoir
notamment:

e O consacrer & I'étude des questions traitées par le Conseil
et, le cas échéant, le Comité dont il est membre, tout le
temps nécessaire ;

e O demander toutes informations complémentaires quil
considere comme utiles ;

e O veiller & ce que le présent reglement soit appliqué ;

e ¢ forger librement sa conviction avant toute décision en
n‘ayant en vue que lintérét social ;

e O participer activement & toutes les réunions du Conseil,
sauf empéchement ;

e 0 formuler toutes propositions tendant & l'amélioration
des conditions de travail du Conselil et de ses Comités.

Le Conseill veille a l'amélioration constante de linformation
communiquée aux dactionnaires. Chaque Administrateur,
notamment par sa contribution aux travaux des Comités du
Conseil, doit concourir & ce que cet objectif soit atteint.

Chaque Administrateur s'engage & remettre son mandat &
la disposition du Conseil lorsqu'il estime de bonne foi ne plus
étre en mesure de l'assumer pleinement.
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Charte de déontologie

Le Conseil dadministration a adopté dans sa séance du
23 septembre 2004 une Charte de déontologie.

Cette charte énonce les valeurs du Groupe et expose ses
principes daction & l'égard de ses clients, actionnaires,
collaborateurs, fournisseurs et concurrents, ainsi qu'a l'égard
de l'environnement et des pays ou le Groupe opere.

Elle mentionne également un certain nombre de principes
de comportement individuel, que chaque collaborateur,
Administrateur et dirigeant du Groupe doit respecter, qui
favorisent un comportement honnéte et éthique de leur part
et une communication exacte, compléte et opportune des
informations publiées.

La Charte de déontologie rappelle les principes et regles en
vigueur en matiere de déontologie boursiere et la nécessité
de sy conformer scrupuleusement. Elle impose certaines
mesures préventives, et en particulier, lexistence de
périodes dinterdiction d'opérer sur les titres de la Société
pour les « initiés permanents » notamment les memires du
Conseil dadministration et les autres dirigeants.

La Charte de déontologie s'applique & chague membre du
Conseil dadministration, dirigeant et employé du Groupe.

Président du Conseil d’administration
et Direction générale

Le Président du Conseil d'administration, personne physique,
est nommé par le Conseil dadministration en son sein. Par
ailleurs, le Conseil dadministration a le choix d'opter pour la
formule de l'exercice séparé ou du cumul des mandats de
Président du Conseil d'administration et de Directeur
général. Si la formule de séparation des mandats est
retenue, le Directeur général est nommé par le Consell
d'administration.

Lle Conseil dadministration élit parmi ses membres

indépendants un Vice-Président. Le Vice-Président est élu

pour toute la durée de son mandat d’Administrateur et il est

rééligible.

Le Vice-Président :

® exerce les pouvoirs du Président en cas dimpossibilité,
d'absence ou de carence du Président, et ce dans les
mémes conditions que le Président ;

e se rend disponible et peut étre amené & rencontrer des
actionnaires de la Société et ¢ les entendre ;

e se rend disponible et est & 'écoute des Administrateurs de
la Société pour dialoguer sur le bon fonctionnement du
Conseil dadministration.

Madame Marguerite Bérard a été élue Vice-Présidente par le
Conseil dadministration dans sa séance du 31 juillet 2024.
Elle a démissionné de ses fonctions lors la séance du Conseil
d'administration du 18 mars 2025. Un nouveau Vice-
Président sera désigné par le Conseil d'administration.

Le Conseil dadministration a opté le 31 juillet 2024 pour la
réunion des fonctions de Président du Conseil dadministration
et de Directeur général constituant un facteur de gouvernance

efficace dans lintérét de la société. Ce choix de gouvernance
sexplique notamment par la volonté dassurer une prise de
décision rapide et cohérente, assurer la mise en oeuvre dune
vision stratégique unifié¢e mais également renforcer la
confiance des parties prenantes.

Le Directeur général, sous réserve des pouvoirs que la loi
attribue expressément aux Assemblées d'actionnaires et au
Conseil dadministration et dans la limite de l'objet social, est
investi des pouvoirs les plus étendus pour agir, en toutes
circonstances, au nom de la Société, étant précisé :

() que le Directeur général devra présenter chagque
année au Conseil dadministration un projet de plan
stratégique définissant les orientations & moyen terme
des activités du Groupe, et incluant notamment une
projection dévolution des principaux indicateurs
opérationnels et financiers du Groupe, ainsi qu'un projet
de budget annuel ;

(i) que les décisions suivantes devront faire lobjet dune
approbation préalable par le Conseil d'administration,
a la majorité simple des membres présents ou
représentés (le président de séance ayant une voix
prépondérante en cas de partage) :

— approbation du budget annuel de la Société et du Groupe
ainsi que toute autre modification significative dudit budget,

— approbation des business plans annuels et triennaux de la
Société et du Groupe et toute modification significative
desdits business plans,

— lapprobation des états financiers de la Société et des
états financiers consolidés du Groupe,

- toute acquisition ou cession d'une activité par la Société
ou par une de ses filiales, non incluse dans le budget
annuel et pour un montant total incluant lintégralité des
passifs et autres engagements hors bilan repris, supérieur
a dix millions d’euros par exercice,

- tout investissement ou désinvestissement non inclus dans
le budget annuel et concernant des immobilisations d'un
montant incluant lintégralité des passifs et autres
engagements hors bilan repris supérieur a dix millions
deuros,

- toute augmentation de l'endettement total de la Société
ou de ses filiales dun montant total supérieur & celui
autorisé au titre des contrats de financement ou de préts
préalablement autorisés par le Conseil dadministration

de la Société,

- la conclusion de tout accord par la Société ou l'une de ses
filiales en vue de créer une entreprise commune (joint
venture) avec un tiers, non inclus dans le budget annuel et
engendrant un engagement pour la Société ou lune de
ses filiales, sur la durée de la joint venture, pour un
montant total supérieur & dix millions d’euros,

— toute décision dengager une procédure en vue de
'admission de valeurs mobilieres de la Société ou de I'une
de ses filiales sur un marché réglementé ainsi que toutes
opérations consécutives en vue de [admission
complémentaire de valeurs mobilieres de la Société ou de
l'une de ses filiales dont les titres seraient déja admis sur
un marché reglementé,
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- toute décision de retrait de la cote ou de rachats
d'actions (&1 exception de rachats d'actions effectués
dans le cadre daccords de liquidité préalablement
autorisés par le Conseil d'administration),

- toute émission, tout rachat et toute annulation d'actions
etfou de valeurs mobilidres par une des sociétés du
Groupe (y compris la Société),

— acquisition ou souscription, par Solocal Group ou par 'une
de ses filiales, d'actions, de parts sociales ou de tout titre
de capital ou donnant acces au capital de toute société
(x) pour une valeur incluant lintégralité des passifs et
autres engagements hors bilan repris supérieure a dix
millions d’euros si la responsabilité de la Société ou de ses
filiales est limitée et que cette opération N'a pas été prise
en compte dans le budget annuel et (y) quel que soit le
montant investi, lorsque la Société ou l'une de ses filiales
agit en tant qu'associé & responsabilité illimitée d'une telle
sociéte,

- toute diversification de lactivité de la Société ou de l'une
de ses filiales, sans relation avec les activités
préalablement exercées ou toute diversification en
relation avec les activités préalablement exercées mais
non incluse dans le budget annuel et impliquant un
engagement pour un montant total supérieur a dix
millions d'euros,

- tout changement important de la stratégie dune des
activités d’'une des sociétés du Groupe (y compris au sein
du Groupe),

- toute cession ou cessation d’'une des principales activités
de la Société ou de l'une de ses filiales non incluse dans le
budget annuel ou dans le business plan triennal,

- toute dissolution, fermeture ou liquidation de toute filiale
de la Société (sauf sil sagit d'une opération intra-groupe) ;

- lacquisition, par la Société ou lune de ses filiales, de
participations ou d'actifs & titre onéreux (debt free, cash
free) pour un prix supérieur & 10 millions d'euros,

- la cession, par la Société ou lune de ses filiales, de
participations significatives ou d'actifs stratégiques,

- toute mise en place d'un plan dintéressement (ou sens du
droit du travail frangais ou de toute autres dispositions
légales similaires dans dautres pays, a l'exception de
lintéressement et de la participotion) au sein de la Société
ou de ses filiales ou toute mesure conduisant les salariés
a acquérir directement ou indirectement des actions
dans le capital social de la Société ou de ses filiales,

— toute autorisation ou instruction & une filiale de la Société
détudier ou dentreprendre une des opérations
mentionnées dans cette section,

- la conclusion de tout accord non inclus dans le budget
annuel impliquant des paiements ou la fourniture de biens
ou de services par la Société ou ses filiales pour un

montant annuel supérieur & un total de dix millions

d'euros,
— toutes décisions relatives & la planification d'une fusion ou
dune scission de la Société ou dune des filiales de la

Société, & lapport partiel dactifs dune activité de la
Société ou d'une des filiales de la Société ou a la location-

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

gérance du fonds de commerce de la Société ou dune
des filiales de la Société, non prévues au titre du budget
annuel ou du business plan triennal, et en dehors du
contexte dune réorganisation interne ayant un impact
non significatif sur la situation du Groupe,

- tous transferts ou cessions afin daccorder une sdreté,
toute décision d'accorder une sdreté, un nantissement,
par la Société ou l'une de ses filiales, afin de faire face &
des dettes ou honorer des cautionnements en faveur de
tiers, non inclus dans le budget annuel et pour un montant
total supérieur & dix millions d'euros par exercice,

- tous préts accordés par la Société ou lune de ses filiales
dont les montants cumulés sont supérieurs & 5 millions
d'euros et non prévus au titre du budget annuel,

- tout engagement de financement ou de passif supérieur
& 20 millions d'euros,

- lapprobation de la politique de financement du Groupe, y
compris tout financement, emprunt, garantie ou
opérations équivalentes excédant 20 millions d'euros pour
une année donnée,

- toute modification significatives portées aux statuts de la
Sociéte,

- toute convention réglementée (qu'elle soit ou non prévue
dans le budget),

- la nomination ou la révocation des Commissaires aux
comptes,

—une proposition concernant toute distribution de

dividendes et de réserves par la Société,
- lapprobation, la mise en ceuvre ou la modification de
toute réorganisation substantielle ;

e qui est en dehors du cours normal des affaires ; et

e qui a une valeur marchande excédant 10 millions d'euros ;

- la conclusion d'une transaction, ou lintroduction d'une
action, par une société du Groupe, au titre de tout litige ou
procédure darbitrage dans lequel le montant engagé
pour le Groupe excéde 10 millions d'euros.

Direction générale déléguée

Sur proposition du Directeur général, le Consell
d'administration peut nommer une ou plusieurs personnes
physiques chargées d'assister le Président avec le titre de
Directeur général délégué. Le nombre moximum des
Directeurs généraux délégués est de cing personnes. En
accord avec le Directeur général, le Conseil d'administration
détermine I'étendue et la durée des pouvoirs conférés aux
Directeurs généraux délégués.

Censeur

Conformément & larticle 12 des statuts de la Société qui
permet au Conseil dadministration de désigner un ou
plusieurs censeurs qui participent aux réunions du Conseil
mais ne disposent pas du droit de vote lors de ces réunions.

A la date du présent document, le Conseil d'administration
ninclut aucun censeur.



INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL

Droits, priviléeges et restrictions attachés
a chaque catégorie d’actions existantes

Les actions entierement libérées peuvent prendre, au choix
de l'actionnaire, la forme nominative ou au porteur. Elles sont
obligatoirement nominatives jusqu'd ce quelles soient
intégralement libérées. Elles donnent lieu & une inscription
en compte dans les livres de la Société ou auprées d'un
intermédiaire habilité dans les conditions et selon les
modalités prévues par la loi.

En vue de lidentification des titres au porteur, la Société peut
notamment demander, dans les conditions |égales et
réglementaires en vigueur et sous les sanctions légales ou
réglementaires  applicables, & tout organisme ou
intermédiaires, y compris au dépositaire  central
dinstruments financiers, les renseignements prévus par la loi
ou les reglements et permettant lidentification des
détenteurs de titres de la Société conférant immeédiatement
ou o terme le droit de vote dans ses Assemblées
d'actionnaires et notamment la quantité de titres détenus
par chacun d'eux et, le cas échéant, les restrictions dont les
titres peuvent étre frappés.

Lintermédiaire inscrit pour le compte dun propriétaire
n‘ayant pas son domicile sur le territoire frangais est tenu de
révéler dans les conditions prévues & larticle L 228-1 du
Code de commerce, dans un délai de 10 jours, lidentité des
propriétaires de ces titres, sur simple demande de la Société
ou de son mandataire, laquelle peut étre présentée & tout
moment.

Aussi longtemps que la Société estime que certains
détenteurs de titres, au porteur ou sous la forme nominative,
dont lidentité lui a été communiquée, le sont pour le
compte de tiers propriétaires des titres, elle est en droit de
demander & ces détenteurs de révéler lidentité des
propriétaires de ces titres dans les conditions prévues ci-

dessus.

Lorsque la personne faisant lobjet dune demande
conformément aux dispositions ci-dessus n'a pas transmis
les informations ainsi demandées dans les délais Iégaux et
réglementaires ou a transmis des renseignements
incomplets ou erronés relatifs soit & sa qualité, soit aux
propriétaires des titres, les actions ou les titres donnant
immédiatement ou & terme acces au capital et pour
lesquels cette personne a été inscrite en compte sont privés
de droit de vote pour toute Assemblée d'actionnaires qui se
tiendrait jusqu'da la date de régularisation de lidentification
et le paiement du dividende correspondant est différé
jusqu'd cette date.

En outre, au cas ou la personne inscrite méconnaitrait
sciemment les dispositions ci-dessus, le tribunal dans le
ressort duquel la Société a son siege social peut, sur
demande de la Société ou d'un ou plusieurs actionnaires
détenant au moins 5 % du capital, prononcer la privation
totale ou partielle pour une durée totale ne pouvant excéder
cing ans des droits de vote attachés aux actions ayant fait
lobjet de linterrogation et, éventuellement pour la méme
période, du dividende correspondant.

La Société peut demander & toute personne morale
propriétaire de ses actions et possédant une participation
dépassant le quarantieme du capital ou des droits de vote
de lui faire connaitre lidentité des personnes détenant
directement ou indirectement plus du tiers du capital social
ou des droits de vote de cette personne morale qui sont
exercés aux Assemblées générales de celle-ci.

Actions nécessaires pour modifier

les droits des actionnaires

A lo date denregistrement du présent document
denregistrement universel, aucune clause statutaire ne

prévoit de dispositions plus strictes que la loi en matiere de
modification des droits des actionnaires.
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6.2.2 ASSEMBLEES GENERALES (ARTICLE 11 ET ARTICLES 25 A 31DES STATUTS)

Acceés, participation et vote a I'Assemblée
générale

L'Assemblée générale se compose de tous les actionnaires
dont les titres sont libérés des versements exigibles et pour
lesquels il a été justifié du droit de participer aux Assemblées
générales par I"inscription des titres au nom de l'actionnaire
ou de lintermédiaire inscrit pour son compte, au deuxieme
jour ouvré précédant I'Assemblée & zéro heure (heure de
Paris), soit dans les comptes de titres nominatifs tenus par la
Société (ou son mondotoire), soit dans les comptes de titres
au porteur tenus par lintermédiaire habilité.

Linscription des titres dans les comptes de titres au porteur
tenus par un intermédiaire financier est constatée par une
attestation de participation délivrée par ce dernier, le cas
échéant par voie électronique dans les conditions prévues &
larticle R. 225-61 du Code de commerce, en annexe (i) au
formulaire de vote & distance ou (ii) de la procuration de
vote ou (jii) de la demande de carte d'admission établie au
nom de l'actionnaire ou pour le compte de l'actionnaire
représenté par lintermédiaire inscrit.

Laccées & Assemblée générale est ouvert & ses membres
sur simple justification de leurs qualités et identité. Le Consell
d'administration peut, sil le juge utile, faire remettre aux
actionnaires des cartes dadmission nominatives et
personnelles et exiger la production de ces cartes.

L'actionnaire peut, dans les conditions prévues par les
dispositions législatives et reglementaires en vigueur, soit
assister personnellement & Assemblée générale, soit voter
& distance (tout formulaire de vote par correspondance
devant étre regu par la Société (ou son mandataire) au plus
tard & 156 heures (heure de Paris) la veille de I'Assemblée
générale), soit donner un pouvoir. Lintermédiaire inscrit pour
le compte dactionnaires peut participer & IAssemblée
générale dans les conditions prévues par les dispositions
législatives et réglementaires en vigueur. Il est précisé que
pour toute procuration donnée par un actionnaire sans
indication de mandataire, le Président de [Assemblée
générale émettra un vote favorable & l'adoption des projets
de résolution présentés ou agréés par le Consell
d'administration et un vote défavorable & ladoption de tous
les autres projets de résolution.

Conformément & l'article R. 22-10-28 du Code de commerce,
il est précisé que l'actionnaire qui a déja exprimé son vote &
distance, envoyé un pouvoir ou demandé sa carte
d'admission & IAssemblée générale ou une attestation de
participation, ne peut plus choisir un autre mode de

participation.

Les pouvoirs et les formulaires de vote & distance, de méme
que les attestations dimmobilisation des actions, peuvent
étre établis sur support électronique diment signé dans les
conditions prévues par les dispositions |égales et
réglementaires applicables.
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La saisie et la signature électronique du formulaire peuvent,
si le Conseil dadministration le décide au moment de la
convocation de IAssemblée, étre directement effectuées sur
le site mis en place par la Société au moyen d'un procédé
incluant l'usage d'un code identifiant et dun mot de passe,
conforme aux conditions définies d la premiere phrase du
second alinéa de l'article 1367 du Code civil ou de tout autre
procédé répondant aux conditions définies & la premiere
phrase du second alinéa de l'article 1367 du Code civil.

Le pouvoir ou le vote ainsi exprimé avant [Assemblée par ce
moyen électronique, ainsi que l'accusé de réception qui en
est donné, seront considérés, sous réserve de ce qui est
indiqué ci-aprés, comme des écrits non révocables et
opposables & tous. Par exception, en cas de cession
dactions intervenant avant le deuxieme jour ouvré
précédant IAssemblée & zéro heure (heure de Paris), la
Société invalidera ou modifiera en conséquence, selon le
cas, la procuration ou le vote exprimé avant 'Assemblée par
le moyen électronique ayant été mis en place par le Conseil

d’administration.

Les propriétaires d'actions de la Société n‘ayant pas leur
domicile sur le territoire frangais peuvent étre inscrits en
compte et étre représentés o [Assemblée par tout
intermédiaire inscrit pour leur compte et bénéficiant d'un
mandat général de gestion de titres, sous réserve que
lintermédiaire ait préalablement déclaré sa qualité
dintermédiaire détenant des titres pour le compte d'autrui
au moment de linscription en compte auprés de la Société
ou de [lintermédiaire financier teneur de compte
conformément aux dispositions Iégales et réglementaires.

La Société est en droit de demander & lintermédiaire inscrit
pour le compte d’actionnaires n‘ayant pas leur domicile en
France et bénéficiant d'un mandat général de fournir la liste
des actionnaires quiil représente dont les droits seraient
exercés d 'Assemblée.

L'Assemblée générale peut se tenir par visioconférence ou
par tout autre moyen de télécommunication, notamment
par Internet, permettant lidentification des actionnaires
dans les conditions visées par les textes légaux et
réglementaires en vigueur.

Assemblée générale ordinaire

L'Assemblée générale ordinaire est celle qui est appelée a
prendre toutes les décisions qui ne modifient pas les statuts.
Elle est réunie au moins une fois par an, dans les six mois de
la cléture de l'exercice social, pour approuver les comptes
de lexercice écoulé, sauf prolongation de ce délai par
décision de justice.

L'Assemblée générale ordinaire ne délibere valablement, sur
premiere convocation, que si les actionnaires présents ou
représentés ou ayant voté a distance, possedent au moins
le cinquieme des actions ayant droit de vote. Sur deuxieme
convocation, aucun quorum n'est requis. Elle statue & la
majorité des voix dont disposent les actionnaires présents,

représentés ou ayant voté & distance.
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Sont réputés présents pour le calcul du quorum et de la
majorité, les actionnaires qui participent & I'Assemblée
générale ordinaire par visioconférence ou par des moyens
de télécommunication permettant leur identification et dont
la nature et les conditions d'application sont déterminées

par les lois et les reglements en vigueur.

Assemblée générale extraordinaire

LAssemblée générale extraordinaire est seule habilitée &
modifier les statuts dans toutes leurs dispositions. Elle ne
peut toutefois augmenter les engagements des
actionnaires, sous réserve des opérations résultant dun
regroupement d'actions régulierement effectuées.

Sous réserve des dispositions Iégales applicables aux
augmentations de capital réalisées par incorporation de
réserves, bénéfices, ou primes démission, I'Assemblée
générale extraordinaire ne délibere valablement que si les
actionnaires présents, représentés ou ayant voté a distance
possédent au moins, sur premiere convocation le quart, et,
sur deuxieme convocation, le cinquieme des actions ayant
droit de vote. A défaut de ce dernier quorum, la deuxieme
assemblée peut étre prorogée & une date postérieure de
deux mois au plus & celle a laquelle elle avait été convoquée
et le quorum du cinquieme est & nouveau exigé.

Sous la méme réserve, elle statue a la majorité des deux
tiers des voix des actionnaires présents, représentés ou
ayant voté & distance.

Sont réputés présents pour le calcul du quorum et de la
majorité, les actionnaires qui participent & I'Assemblée
générale extraordinaire par visioconférence ou par des
moyens de  télécommunication  permettant  leur
identification et dont la nature et les conditions d'application
sont déterminées par les lois et les reglements en vigueur.

Formes et délais de convocations
(article 27 des statuts)

Les Assemblées générales sont convoquées par le Conseil
d'administration dans les conditions prévues par la loi.

A défaut, elles peuvent étre également convoquées par les
Commissaires aux comptes ou par toute personne habilitée
a cet effet.

Les Assemblées d'actionnaires sont réunies au siege social
ou en tout autre lieu précisé dans l'avis de convocation.

Sauf exceptions prévues par la loi, les convocations ont lieu
quinze jours francs au moins avant la date prévue pour la
réunion de IAssemblée et ce délai est réduit a dix jours
francs pour les Assemblées générales réunies sur deuxieme
convocation et pour les Assemblées prorogées.

Les réunions ont lieu aux jour, heure et lieu indiqués dans
lavis de convocation.

Les avis de convocation doivent notamment indiquer l'ordre
du jour de la réunion qui est arrété par l'auteur de la
convocation.

Bureau des assemblées
(article 29 des statuts)

Les Assemblées générales sont présidées par le Président du
Conseil d'administration ou, en son absence, par un
Administrateur délégué & cet effet par le Conseil. A défaut,
[Assemblée générale élit elle-méme son Président.

Les fonctions de scrutateurs sont remplies par les deux
membres de IAssemblée générale disposant du plus grand
nombre de voix et acceptant ces fonctions.

Le bureau de 'Assemblée générale en désigne le secrétaire,
qui peut étre choisi en dehors des actionnaires.

Ordre du jour

Lordre du jour des Assemblées générales est arrété par
auteur de la convocation.

Un ou plusieurs actionnaires représentant la fraction du
capital exigée par les dispositions réglementaires et
agissant dans les conditions et délais Iégaux ont la faculté
de requérir linscription & Tlordre du jour de projets
de résolutions.

La demande dinscription de projets de résolutions & l'ordre
du jour doit étre formulée par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception & compter de la publication
aux Bulletins des annonces |égales obligatoires de lavis de
réunion et jusqud 25 jours avant lassemblée (toutefois,
lorsque l'avis est publié plus de 45 jours avant lassemblée,
les projets de résolution doivent étre envoyés dans les
20 jours de la publication de l'avis) ; ses auteurs justifient & I
date de leur demande, de la possession ou de la
représentation de la fraction du capital exigée par
linscription des titres correspondants soit dans les comptes
de ftitres nominatifs tenus par la Société (ou son
mandataire), soit dans les comptes de titres au porteur
tenus par lintermédiaire habilité. lls transmettent avec leur
demande une attestation dinscription en compte. Lexamen
du point ou de la résolution est subordonné a la
transmission, par les auteurs de la demande, d'une nouvelle
attestation justifiont de linscription des titres dans les
mémes comptes au deuxieme jour ouvré précédant
Assemblée & zéro heure (heure de Paris). La demande
dinscription d'un point & l'ordre du jour doit étre motivée.

L'Assemblée générale ne peut délibérer sur une question qui
n'est pas inscrite & l'ordre du jour. Néanmoins, elle peut, en
toutes circonstances, révoquer un ou plusieurs membres du
Conseil dadministration et procéder ¢ leur remplacement.

Lordre du jour ne peut étre modifié sur deuxieme

convocation ou en cas de pI’OI’OgCItiOﬂ.
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Conditions d’exercice du droit de vote

Dans toutes les Assemblées générales, chaque titulaire
dactions a autant de voix quil possede ou représente
d'actions, sans autres limitations que celles qui pourraient
résulter des dispositions légales ou des dispositions
statutaires, sous réserve dans certains cas dune décision
judiciaire. Les dispositions statutaires relatives & l'existence
d'un droit de vote double, telles qu'adoptées par IAssemblée
générale des actionnaires du 7 juin 201, ont pris effet le
1*" mai 2013. Un droit de vote double est attribué & toutes les
actions nominatives de la Société entierement libérées et
qui sont inscrites au nom dun méme titulaire depuis au
moins deux ans.

Les actions sont indivisibles & l'égard de la Société. Les
propriétaires indivis dactions sont tenus de se faire
représenter auprés de la Société par un seul dentre eux,
considéré comme seul propriétaire ou mandataire unique.
En cas de désaccord, le mandataire unique peut étre
désigné en justice & la demande du copropriétaire le plus
diligent. Sauf convention contraire ddment notifiée & la
Société, le droit de vote appartient & lusufruitier dans les
Assemblées générales ordinaires et au nu-propriétaire dans
les Assemblées générales extraordinaires.

6.2.3 CESSION ET TRANSMISSION DES ACTIONS (ARTICLE 9 DES STATUTS)

Les actions sont liborement négociables, dans le cadre des
dispositions légales et réglementaires en vigueur. Elles font
lobjet d'une inscription en compte et se transmettent dans

les conditions et selon les modalités prévues par les
dispositions Iégislatives et réglementaires en vigueur.

6.2.4 FRANCHISSEMENT DES SEUILS STATUTAIRES (ARTICLE 9 DES STATUTS)

Outre Tlobligation légale dinformer la Société du
franchissement de certaines fractions du capital ou des
droits de vote de la Société, toute personne agissant seule
ou de concert qui vient & détenir ou qui cesse de détenir
directement ou indirectement une fraction — du capital, de
droits de vote ou de titres donnant acceés & terme au capital
de la Société — égale ou supérieure a 1% ou un multiple de
cette fraction, sera tenue, au plus tard avant la cléture des
négociations du quatrieme jour de bourse suivant le jour du
franchissement de ce seuil, de notifier & la Société, par lettre
recommandée avec accusé de réception, le hombre total
dactions, de droits de vote et de titres donnant accés au
capital, quelle détient directement ou indirectement, seule
ou de concert.

Cette déclaration doit étre renouvelée dans les conditions
ci-dessus, chaque fois qu'un nouveau seuil de 1% est atteint
ou franchi & la hausse comme & la baisse, quelle qu'en soit
la raison, et ce y compris au-deld du seuil de 5 %.

En cas dinobservation des dispositions ci-dessus et si un ou
plusieurs actionnaires détenant au moins 1 % du capital en
font la demande & [Assemblée générale, le ou les
actionnaires concernés sont, sans préjudice d'éventuelles
suspensions des droits de vote prononcées par un tribunal,
dans les conditions et limites fixées par la loi, privés du droit
de vote afférent aux titres dépassant les seuils soumis &
déclaration.

6.2.5 CLAUSE DE MODIFICATION DU CAPITAL

A la date denregistrement du présent document d'enregistrement universel, aucune clause statutaire ne prévoit de
dispositions plus strictes que la loi en matiere de modification du capital.
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6.3 Capital social

Droits et obligations attachés aux actions
(article 10 des statuts)

Chaque action donne droit dans les bénéfices, dans la
propriété de l'actif social et dans le boni de liquidation, & une
part égale a la quotité du capital quelle représente. En
outre, elle donne droit au vote et & la représentation dans les
Assemblées générales, dans les conditions |égales et
statutaires. La propriété d'une action emporte de plein droit
adhésion aux statuts et aux décisions de [Assemblée
générale.

Les actionnaires ne supportent les pertes qu'd concurrence
des apports.

Les héritiers, créanciers, ayants droit ou représentants d'un
actionnaire ne peuvent requérir lapposition de scellés sur
les biens, valeurs ou titres de la Société, ni en demander le
partage ou la licitation, ni simmiscer dans son
administration. lls doivent, pour 'exercice de leurs droits, sen
rapporter aux inventaires sociaux et aux décisions de
Assemblée générale.

6.3.1 CAPITALSOCIAL

Chaque fois quil sera nécessaire de posséder plusieurs
actions pour exercer un droit quelconque, les propriétaires
d'actions qui ne possedent pas le hombre requis, devront
faire leur affaire personnelle du groupement et, le cas
échéant, de l'achat ou de la vente d'actions nécessaires.

Les dispositions statutaires relatives & l'existence d'un droit
de vote double, telles qu'adoptées par IAssemblée générale
des actionnaires du 7 juin 201, ont pris effet le 1 mai 2013. Un
droit de vote double est attribué & toutes les actions
nominatives de la Société entierement libérées et qui sont
inscrites au nom d’'un méme titulaire depuis au moins deux

ans.

En cas d'augmentation de capital par incorporation de
réserves, bénéfices ou primes d'émission, ce droit de vote
double bénéficie, des leur émission, aux actions nouvelles
attribuées & un actionnaire & raison d'actions anciennes
pour lesquelles il bénéficie déja de ce droit. Toute action
convertie au porteur ou transférée en propriété perd le droit
de vote double sous réserve des exceptions prévues par la
loi. Ces dispositions sont entrées en vigueur & compter du
1°"mai 2013.

A la date du présent document, le capital social s'éleve & 357 39845 €, divisé en 35 739 845 actions entierement libérées de
0,01 centime d'euro de valeur nominale chacune, toutes de méme catégorie.

Capital autorisé non émis (délégations en cours de validité accordées au bénéfice

du Conseil d'administration de la Société)

Les Assemblées générales mixtes des actionnaires de la Société qui se sont respectivement tenues les 29 juin 2023 et 19 juin
2024 ont délégué au Conseil dadministration, dans les conditions détaillées dans le tableau ci-apres, les autorisations

suivantes:

Titres concernés

Montant nominal

Durée de Montant maximal maximal
l'autorisation des titres d’augmentation
et expiration de créances de capital

1. Délégation de compétence au Conseil d'administration &
l'effet daugmenter le capital social, avec maintien du droit
préférentiel de souscription des actionnaires, par 'émission
d'actions et/ou de titres de capital donnant acces a d'autres
titres de capital et/ou donnant droit & 'attribution de titres
de créance et/ou de valeurs mobilieres donnant accés &
des titres de capital & émettre (14O résolution de I'Assemblée
générale du 29 juin 2023)

2. Délégation de compétence au Conseil dadministration &
l'effet daugmenter le capital social, avec suppression du
droit préférentiel de souscription des actionnaires, par
I'émission d'actions et/ou de titres de capital donnant acces
a d'autres titres de capital et/ou donnant droit & 'attribution
de titres de créance et/ou de valeurs mobilieres donnant
acces & des titres de capital & émettre, dans le cadre
doffres au public (15° résolution de I'Assemblée générale du
29 juin 2023)

26 mois 300 000 000 € Plafond:39 571996 €

29 aolt 2025 Plafond global des

émissions 2,3 et 4:
52762 661€

26 mois 300 000 000 € Plafond:13190 665 €

29 aolt 2025 Plafond global des
émissions 3 et 4:

13190 665 €
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Montant nominal

Durée de Montant maximal maximal
Fautorisation des titres d'augmentation
Titres concernés et expiration de créances de capital

3. Délégation de compétence au Conseil d'administration & 26 mois 300000 000€ Plafond:13190 665 €
l'effet daugmenter le capital social, avec suppression du
droit préférentiel de souscription des actionnaires, par
I'émission d'actions et/ou de titres de capital donnant acces
a d'autres titres de capital et/ou donnant droit & 'attribution
de titres de créance et/ou de valeurs mobilidres donnant
acces a des titres de capital a émettre, au profit
dinvestisseurs qualifiés ou d'un cercle restreint
dinvestisseurs (16° résolution de I'Assemblée générale du

29 juin 2023)

29 oout 2025

4. Autorisation donnée au Conseil dadministration & l'effet,
en cas d'augmentation de capital avec maintien ou
suppression du droit préférentiel de souscription des
actionnaires, daugmenter le nombre de titres & émettre
(17°résolution de 'Assemblée générale du 29 juin 2023)

26 mois - Plafond prévu par la

N réglementation
29 aolt 2025

5. Délégation de compétence au Conseil d'administration & 26 mois - Plafond:13190 665 €
l'effet daugmenter le capital de la Société par incorporation
de réserves, bénéfices ou primes (18° résolution de

IAssemblée générale du 29 juin 2023)

29 aolt 2025

6. Augmentation du capital social, avec suppression du droit 26 mois Plafond :1319 066 €
préférentiel de souscription des actionnaires, réservée aux
adhérents & un plan d'épargne de groupe (19° résolution de

IAssemblée générale du 29 juin 2023)

29 oout 2025

18 mois
7. Achat ou transfert d'actions dans la limite de 10 % du Plafond du

capital (16° résolution de I'Assemblée générale du 19 juin 19 décembre programme de
2024) 2025 - rachat:16 934 5195 €

8. Délégation de pouvoirs au conseil dadministration & l'effet

de réaliser une réduction de capital motivée par des pertes 12 mois
par voie de réduction de la valeur nominale des actions.
(17¢ résolution de I'Assemblée générale du 19 juin 2024) 19 juin 2025

9. Délégation de pouvoirs & donner au Conseil
d'administration pour réaliser une augmentation de capital

Plafond (prime

d'émission incluse) :

18 012 629271 €

en numéraire par émission d'actions ordinaires nouvelles de
la Société, avec maintien du droit préférentiel de 12 mois
souscription des actionnaires (18° résolution de I'Assemblée
générale du 19 juin 2024)

Plafond hors prime
d'émission:

19 juin 2025 6004 209,757 €

10. Délégation de pouvoirs & donner au Conseil
d'administration pour réaliser une augmentation de capital
en numeéraire A libérer par voie de compensation de
créances par émission d'actions ordinaires nouvelles de la
Société, avec suppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires au profit des Créanciers
obligataires, ceux-ci constituant une catégorie de 12 mois
personnes répondant & des caractéristiques déterminées
(19° résolution de 'Assemblée générale du 19 juin 2024)

Plafond (prime
d'émission incluse) :
195 547 99617 €

Plafond hors prime
d'émission:

19 juin 2025 7180 666,667 €

Plafond (prime
d'émission incluse) :
24 999 999,999 €

1. Délégation de pouvoirs & donner au Conseil
d'administration pour réaliser une augmentation de capital
en numéraire par émission d'actions ordinaires nouvelles de
la Société, avec suppression du droit préférentiel de 12 mois
souscription des actionnaires au profit d’Ycor (20° résolution
de I'Assemblée générale du 19 juin 2024)

Plafond hors prime
d'émission:

19 juin 2025 8333333333€
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Titres concernés

Montant nominal

Durée de Montant maximal maximal
l'autorisation des titres d’augmentation
et expiration de créances de capital

12. Délégation au Conseil dadministration & l'effet de
constater la réalisation définitive de l'apport et
laugmentation corrélative du capital de la Société et de
modifier en conséquence les statuts (augmentation de
capital sous réserve de laccomplissement de conditions
suspensives, d'un montant total de 34 999 999,998 euros se
décomposant en 11 666 666,666 euros de valeur nominale et
23 333 333,332 euros de prime d'apport, par émission de
11666 666 666 actions ordinaires nouvelles de la Société
émises au prix unitaire de 0,003 euro (prime d'émission
incluse) au profit d’Ycor (22° résolution de 'Assemblée
générale du 19 juin 2024)

13. Délégation de pouvoirs au Conseil d'administration &
l'effet de procéder & I'émission et & ladministration, & titre
gratuit, de bons de souscription d'actions avec suppression
du droit préférentiel de souscription des actionnaires au
profit d’Ycor (23° résolution de 'Assemblée générale du 19
juin 2024)

14. Délégation de pouvoirs au Conseil dadministration &
l'effet de procéder & 'émission et & l'attribution, & titre gratuit,
de bons de souscription d'actions avec suppression du droit
préférentiel de souscription des actionnaires au profit des
Garants obligataires, ceux-ci constituant une catégorie de
personnes répondant & des caractéristiques déterminées

(24° résolution de 'Assemblée générale du 19 juin 2024)

15. Délégation de pouvoirs au Conseil d'administration &
l'effet de réaliser l'opération de regroupement d'actions de
la Société par attribution d'une (1) action nouvelle d'un euro
(1€) de valeur nominale pour mille (1000) actions anciennes
d'un millieme d'euro (0,001 €) de valeur nominale chacune

(25° résolution de 'Assemblée générale du 19 juin 2024)

16. Délégation de pouvoirs au Conseil d'administration &
l'effet de réaliser la réduction de capital social non motivé
par des pertes, par voie de réduction de la valeur nominale
des cgotions (26° résolution de 'Assemblée générale du 19 juin
2024

Plafond (prime
d'émission incluse) :
34 999 999,998 €
Plafond hors prime
d’émission:

11666 666,666 €

Plafond

12 mois ougmentotion de

capital nominal :

19 juin 2025 1868 807,116 €

Plafond

12 mois ougmentotioh de

capital nominal :

19 juin 2025 718 074371 €
16 mois

19 octobre 2025

16 mois

19 octobre 2025

Le Conseil d'administration de la Société a, dans sa séance
du 3 juillet 2024, fait usage des délégations consenties par
Assemblée générale mixte des actionnaires, réunie le 19 juin
2024 envue de:

e procéder d une augmentation de capital en numéraire
par émission de 6 004 209 757 actions ordinaires
nouvelles, avec maintien du droit préférentiel de
souscription des actionnaires (18° résolution) ;

e procéder d une augmentation de capital en numéraire
par émission dun nombre maximum de 7 180 666 667
actions ordinaires nouvelles, avec suppression du droit
préférentiel de souscription des actionnaires, au profit des
Créanciers Obligataires, ceux-ci constituant une catégorie
de personnes répondant & des caractéristiques
déterminées (19° résolution) :

e procéder d une augmentation de capital en numéraire
par émission de 8 333 333 333 actions ordinaires
nouvelles, avec suppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires, au profit
d'Ycor (20° résolution) ;

e procéder & I'émission et & lattribution, & titre gratuit de
1 868 807 16 bons de souscription dactions avec
suppression du droit préférentiel de souscription des
actionnaires, au profit d’Ycor (23° résolution) ;

e procéder & 'émission et & lattribution, & titre gratuit, d'un
nombre maximum de 718 074 371 bons de souscription
dactions avec suppression du droit préférentiel de
souscription des actionnaires, au profit de Garants
obligataires, ceux-ci constituant une catégorie de
personnes répondant & des caractéristiques déterminées
(24¢ résolution).

Ces opérations ont été définitivement réalisées le 31 juillet

2024.

Lusage de ces délégations a fait lobjet d'un rapport
complémentaire du Conseil dadministration du 31 juillet
2024 qui figure sur le site internet de la Société
www.solocal.com.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

253



254

INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON CAPITAL

Le Conseil d'administration de la Société a, dans sa séance
du 31 juillet 2024, fait usage de la délégation de pouvoirs
consentie par IAssemblée générale du 19 juin 2024 aux
termes de la 25° résolution & l'effet de réaliser lopération de
regroupement d'actions de la Société par attribution dune
(1) action nouvelle dun euro (1 €) de valeur nominale pour
mille (1000) actions anciennes d'un millieme d'euro (0,001 €)
de valeur nominale.

Llors de sa réunion du 24 septembre 2024, le Conseil
d'administration de la Société a décidé de mettre en ceuvre
la seconde réduction de capitale prévue par le plan de SFA
modifié et a ainsi fait usage de la délégation de pouvoirs
consentie aux termes de la 26° résolution de I'Assemblée
générale précitée. Cette méme réunion a constaté

l'effectivité des opérations de regroupement d'action de la
Société et de réduction du capital social.

Autres titres donnant acceés au capital

Dans le cadre de la restructuration financiere réalisée en
juillet 2024, des bons de souscription d'actions ont été
attribués dune part & Ycor, dautre part aux Garants
Obligataires.

A lo date du présent document, 2 423 008 116 bons de
souscription d'actions ont été exercés, entrainant ainsi la
création de 2 423 008 actions nouvelles. Ainsi, 163 873 371
bons de souscription dactions restent en circulation,
donnant potentiellement la création de 163 873 actions
nouvelles.

6.3.2 ACTIONS NON REPRESENTATIVES DU CAPITAL

A la date d'enregistrement du présent document d'enregistrement universel, il n'existe aucune action non représentative du

capital.

6.3.3 ACQUISITION PAR LA SOCIETE DE SES PROPRES ACTIONS

L'Assemblée générale mixte du 19 juin 2024 a, conformément
aux articles L. 22-10-62 et suivants du Code de commerce,
autorisé le Conseil dadministration & acquérir les actions de
la Société, dans la limite de 10 % du capital social de la

Société existant ¢ la date de mise en oceuvre de la

délégation, dans les conditions suivantes :

e le prix maximum d'achat ne devra pas excéder 5 € par
action, étant précisé qu'en cas d'opérations sur le capital,
notamment par incorporation de réserves et attribution
d'actions gratuites, et/ou de division ou de regroupement
des actions, ce prix sera ajusté en conséquence ;

e le montant maximum des fonds destinés au programme
de rachat s'éleve 0116 934 5195 € ;

e cette autorisation est valable pour une période de dix-
huit mois ;
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e [acquisition ou le transfert de ces actions peut étre
effectué & tout moment, sauf en période d'offre publique
visant les actions de la Société, dans le respect des
dispositions Iégales ou réglementaires, par tous moyens,
notomment sur le marché ou sur les systemes
multilatéraux de négociation ou de gré a gré, y compris
par acquisition ou cession de blocs, par le recours & des
instruments financiers dérivés négociés sur un marché
réglementé, les systemes multilatéraux de négociation ou
de gré agré.

Le Conseil d'administration de la Société n'a pas fait usage

de cette autorisation.

Il sera proposé aux actionnaires de IAssemblée générale
appelée a statuer sur les comptes 2024 de se prononcer sur
le renouvellement de ce programme de rachat de titres.
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Opérations réalisées par Solocal Group sur ses propres titres durant I'exercice

Synthése des opérations réalisées dans le cadre du programme approuvé par I'Assemblée générale des
dactionnaires

Nombre de titres composant le capital de Solocal Group au 31/12/2023 131906 654
Nombre de titres composant le capital de Solocal Group au 31/12/2023 retraité du regroupement

d'actions 131906
Capital auto-détenu de maniére directe ou indirecte au 01/01/2024 retraité du regroupement

d’actions 434
Nombre de titres achetés en 2024 (en tenant compte du regroupement d'actions) 17 608
Prix moyen pondéré des titres achetés en 2024 515€
Nombre de titres vendus en 2024 15782
Prix moyen pondéré des titres vendus en 2024 557€
Capital auto-détenu de maniére directe ou indirecte au 31/12/2024 2260
Valeur comptable (évalué au cours d'achat) au 31/12/2024 627734 €
Valeur de marché du portefeuille au 31/12/2024 525450 €

Au 31 décembre 2024, les 2 260 actions détenues par la Société étaient affectées en intégralité a l'objectif de liquidité.
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6.3.4 AUTRES INFORMATIONS

Plans d'options et attribution d’actions
de performance

Les informations relatives aux plans doption et aux
attributions d'actions de performance sont décrites dans la
section 6.4.3 du présent document.

Valeurs mobiliéres convertibles,
échangeables ou assorties de bons
de souscription

A lo date denregistrement du présent document
denregistrement universel, il n'existe aucune valeur
mobiliere convertible, échangeable ou assortie de bons de
souscription.

Informations sur les conditions régissant
tout droit d’acquisition et/ou toute
obligation attaché au capital souscrit
mais non libéré

Les informations relatives aux autorisations d'émission
dactions données par Assemblée générale au Conseil
d'administration sont décrites dans la section 6.31 du
présent document.

Informations sur le capital de tout
membre du groupe faisant I'objet

d’une option ou d’'un accord conditionnel
ou inconditionnel

A la date denregistrement du présent document
d'enregistrement universel, aucun membre du Groupe ne
bénéficie dune option ou d'un accord de ce type.

6.3.5 HISTORIQUE DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE

Les informations relatives & la répartition du capital de la Société figurent dans la section 6.4 du présent document.

Tableau d’évolution du capital

Montant
Nombre nominal de Prime Montant total Montants
L d'actions faugmenta- d’émission de la prime successifs Nombre Valeur
Date Opération émises tionde capital par action d'émission du capital d'actions nominale
Assemblée Division de la valeur 274 050 000 - - - 54 810000 € 274 050 000 020€
générale mixte nominale
du 27 mai 2004
Introduction Augmentation de capital 4739 610 947922 € no€ 52609 671€ 55757922 € 278789 610 020€
en Bourse réservée aux salariés du
juillet 2004 groupe France Télécom
15 janvier 2007 Constatation de 1477170 295434 € 1760 € 25990 96040 € 56 053356€ 280 266 780 020€
laugmentation de capital
résultant des levées
d'options de souscription
intervenues en 2006
15 janvier 2008  Constatation de 377670 75534 € n52€ 435075840€ 56128 890 € 280 644 450 020€
[augmentation de capital
résultant des levées
d'options de souscription
intervenues en 2007
25 février 2009  Constatation de 340304 6806080 € - - 5619695080€ 280984754 020€
laugmentation de capital
résultant des attributions
dactions de performance
intervenues en 2008
6 juin 2014 Augmentation de capital 880742 416 440371208 € 050€ 264222724 € 232345434 € 1161727170 020€
avec DPS et augmentation
de capital réservée
29 avril 2015 Augmentation de capital 4569773 913 954,60 € 036€ 92126637 € 23325938860€ 1166 296 943 020€

réservée aux salariés et
anciens salariés du Groupe
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Date

Opération

Nombre
d’actions
émises

Montant
nominal de
laugmenta-
tion de capital

Prime
d’émission
par action

Montant total
de la prime
d’émission

Montants
successifs
du capital

Nombre
d’actions

Valeur
nominale

26 octobre

2015

2 février 2017

13 mars 2017

13 mars 2017

13 mars 2017

7 avril 2017

4 mai 2017

9 juin 2017

10 juillet 2017

2 aolt 2017

7 septembre

2017

6 octobre 2017

6 novembre

2017

4 décembre
2017

8 février 2018

6 avril 2018

Regroupement des actions
de la Société par
attribution d'une (1) action
ordinaire nouvelle de

6 euros de valeur nominale
contre trente (30) actions
ordinaires anciennes de
0,20 euro de valeur
nominale chacune

Réduction de capital par
voie de réduction de la
valeur nominale de
chaque action

Attribution gratuite
dactions ¢ raison de

3 actions gratuites pour
2 actions détenues au
10 mars 2017

Augmentation de capital
avec DPS

Augmentation de capital
réservée

Constatation de
laugmentation de capitall
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capitall
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
faugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

58 314 846

398 484 781

80 542 087

619 504

2552 365

2140 432

44171

68127

4307

160 014

75528

164 474

239 640

634 564

583148460 €

3984847810 €

805420870 €

6195040 €

25523650 €

21404320 €

441770 €

681270 €

43070€

16 00140 €

755280€

16 44740 €

23964 €

6345640 €

090€

1M €

190€

190€

190€

190€

190€

190€

190€

190€

190€

190€

190€

358636 303 €

355190 603,67 €

1177 057,60 €

484949350 €

4066 82080 €

83936490 €

120 44130 €

818330€

304 02660€

14350320 €

31250060 €

455316 €

12056716 €

233259384 €

388765640€

9719141€

49 56761910 €

5762182780 €

5768377820 €

5793901470 €

58153 05790 €

58197235€

58204 047,70 €

58204 47840 €

58 220 47980 €

5822803260 €

58244480 €

58268 444 €

58 331900040 €

38 876 564

38 876 564

97191410

495 676191

576 218 278

576 837782

579 390147

581530 579

581972 350

582 040 477

582 044784

582 204 798

582 280 326

582 444 800

582 684 440

583 319 004

6€

o€

olo€

ol0€

ol0€

olo€

olo€

olo€

olo€

ol0€

o€

o€

olo€

olo€

olo€

olo€
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Date

Opération

Nombre
d’actions
émises

Montant
nominal de
laugmenta-
tion de capital

Prime
d’émission
par action

Montant total
de la prime
d’émission

Montants
successifs
du capital

Nombre
d’actions

Valeur
nominale

7 mai 2018

6 juillet 2018

28 janvier 2019

7 mars 2019

9 mai 2019

2 octobre 2019

Au 31

décembre 2019

Au 3ljanvier
2020

7 aolt 2020
9 septembre

2020

6 octobre 2020

6 octobre 2020

6 octobre 2020

16 octobre 2020

5 novembre
2020

Constatation de
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
[augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
[augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
[augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Constatation de
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Augmentation de capital
résultant des émissions
dactions dans le cadre de
[« equity line »

Augmentation de capital
résultant des émissions
dactions dans le cadre de
[« equity line »

Réduction de capital non
motivée par des pertes

Augmentation de capital
avec suppression du DPS
au profit de GoldenTree et
de Financiére de la Clarée

Augmentation de capital
par émission d'actions
gratuites au profit
d'actionnaires justifiant
d'une inscription en
compte

Augmentation de capital
avec maintien du DPS

Augmentation de capital
réservée avec suppression
du DPS au profit de
membres du Comité ad
hoc des porteurs
d'Obligations ou leurs
affiliés, cessionnaires et
ayants droit

Constatation de
[augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

Attribution gratuite
dactions dans le cadre du
Plan pour Tous

22873

31687

256 801

157

491368

4386

34 415190

7500 000

131286 950

625 912 878

11198 586 929

367 231638

1651

522270

228730€

316870 €

2568010 €

1570 €

4913680 €

43860 €

3441519 €

750000 €

1312 869,50

625912878€

M985 86929 €

367231638€

1651 €

522270€
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190€

190€

190€

190€

190€

190€

041233 €

04021 €

007€

002€

00254 €

094 €

4375870 €

6020530

48792190 €

20830 €

93356992€

83334€

14190 4153 €

3015750 €

9190 08650 €

22397173858 €

9 3276836€

15495 €

5833418770 €

58 337 35640 €

58 363 03650 €

58 363 05220 €

58512189 €

5851262760 €

619541466 €

627041466 €

627041466 €

758328416 €

1384241294 €

125 828 28223 €

129 500 59861 €

129500 61512 €

129 505 83782 €

583341877

583 373 564

583 630 365

583 630 522

585121890

585126 276

619 541466

627 041466

627 041466

758 328 416

1384241294

12582 828 223

12 950 059 861

12 950 061512

12 950 583 782

olo€

olo€

o€

olo€

olo€

olo€

olo€

olo€

001€

001€

001€

001€

001€

001€

001€
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Montant
Nombre nominal de Prime Montant total Montants
o dactions  laugmenta- d'émission de la prime successifs Nombre Valeur
Date Opération émises tionde capital par action d’'émission du capital d’'actions nominale

27 novembre Regroupement des actions - - - - 129 505 837 €* 129 505 837 1€
2020 de la Société selon une

parité de cent (100) actions

ordinaires d'une valeur

nominale de 0,01 euro

chacune échangées

contre une (1) action

nouvelle d'une valeur

nominale de 1euro

chacune

18janvier 2021  Constatation de 2863 2863€ 9425 € 269843 € 129508 700 € 129 508 700 1€
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

30 avril 2021 Constatation de 42 42€ 9595 € 4030€ 129508742 € 129 508 742 1€
augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

3 mai 2021 Constatation de 319 730 319730 € 119 € 38047970 € 129828 472 € 129 828 472 1€
laugmentation de capital
réservée aux salariés

4 mai 2021 Constatation de 31255 312656 € - - 129859727 € 129 859 727 1€
laugmentation de capital
résultant des attributions
d'actions de performance
intervenues en 2018

29 juin 2021 Constatation de 33 33€ 9388 € 3099€ 129 859 760 € 129 859 760 1€
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

30 septembre  Constatation de 1834708 1834708 € 064 € 1165290 € 131694 468 € 131694 468 1€
2021 laugmentation du capital

résultant du

remboursement partiel au

profit de certains

créanciers RCF

22 février 2022 Constatation de 29 20€ 9424 € 2733€ 131694 497 € 131694 497 1€
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

10 mars 2022 Constatation de 215 215€ 9432€ 20279 € 131694 712 € 131694 712 1€
'augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

15 mars 2022 Constatation de 238 238 € 9456 € 22506 € 131694 950 € 131694 950 1€
'augmentation de capital
résultant du
remboursement de MCB

15 mars 2022  Constatation de 20904 20904 € 9424 € 1970024 € 131715 854 € 131715 854 1€
laugmentation de capital
résultant du
remboursement de
lintégralité du solde de
MCB compte tenu de
l'arrivée & maturité des
MCB

25 octobre Constatation de 187 800 187800 € - - 131903 654 € 131903 654 1€
2022 laugmentation de capital

résultant des attributions

dactions de performance

intervenues en 2021

26 octobre Constatation de 3000 3000€ - - 131906 654 € 131906 654 1€
2022 faugmentation de capital

résultant des attributions

dactions de performance

intervenues en 2021
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Date

Opération

Nombre
d’actions
émises

Montant
nominal de
laugmenta-
tion de capital

Prime
d’émission
par action

Montant total Montants
de la prime successifs
d’émission du capital

Nombre
d’actions

Valeur
nominale

24 avril 2024

Assemblée
générale
mixte du 19 juin
2024

31juillet 2024

31juillet 2024

31juillet 2024

3ljuillet 2024

31juillet 2024

23 octobre
2024

25 octobre

2024

18 février 2025

7 avril 2025

7 avril 2025

Constatation de
faugmentation de capital
résultant des attributions
d'actions de performance
intervenues en 2021

Réduction de capital
motivée par des pertes
par voie de réduction de
la valeur nominale de
l'action de la Société

Constatation de
faugmentation de capital
en numéraire par
émission d'actions
nouvelles avec maintien
du DPS

Constatation de
faugmentation de capital
en numéraire par
émission d'actions
nouvelles avec
suppression du DPS au
profit des créanciers
obligataires

Constatation de
faugmentation de capital
en numéraire par
émission d'actions
nouvelles avec
suppression du DPS au
profit d’Ycor

Constatation de
faugmentation de capital
en numéraire par
émission d'actions
nouvelles avec
suppression du DPS au
profit d’Ycor

Constatation de
faugmentation de capital
au bénéfice d’Ycor en
rémunération de l'apport
en nature de lintégralité
des actions composant le
capital de la société
Regicom Webformance
SAS consenti par Ycor au
profit de la Société

Regroupement des
actions de la Société par
attribution d'une (1) action
nouvelle de 1 euro de
valeur nominale contre
mille (1000) actions
anciennes de 0,001 € de
valeur nominale chacune

Réduction de capital non
motivée par des pertes
par réduction de la valeur
nominale des actions

Constatation de
faugmentation de capital
résultant de l'exercice des
BSA garants obligataires

Constatation de
augmentation de capitall
résultant de l'exercice des
BSA garants obligataires

Constatation de
'augmentation de capitall
résultant de I'exercice des
BSA Ycor

54 000

6004 209 757

7180 666 667

8333333333

8333333333

11666 666 666

552 202

1999

1868 807

54000 €

6004 209,757 €

7180 666,667 €

833333333 €

833333333€

11666 666,666 €

552202€

1999 €

18 688,07 €

0002€

0,02624004
6€

0002€

0002€

0002€

- 131960 654 €

- 131960,654 €

12008 4195 € 6136170401 €

188 421 023,652
€ 13316837078 €

16 666 666,666
e 21650170408 €

16 666 666,666
e 21650170408 €

23333 333,332
€

33316 837,077 €

- 333168370

- 33869039 €

- 33871038 €

- 357398,45€

131960 654

131960 654

6136170 41

13 316 837 078

21650170 41

21650170 41

33316 837,074 € 33 316 837 077

33 316 837

33 316 837

33 869 039

33871038

35739 845

0001 €

0001 €

0001€

0001€

0001€

0001€

001€

001€

001€

001€

*  Lasociété a renoncé au regroupement de 82 actions anciennes autodétenues formant rompus.
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Commentaire sur les mouvements significatifs intervenus dans les trois ans

sur la répartition du capital de la Société

Les mouvements récents intervenus dans la répartition du capital de la Société sont décrits & la section 6.41 du présent

document d'enregistrement universel.

Nantissements

Voir la section 6.4.7 du présent document.

Marché des titres de la Société

Les données indiquées dans ce tableau sont ajustées du regroupement d'actions finalisé en octobre 2024.

Euronext (FP) Plus Bas cours Plus Haut cours  Derniers cours Volume de titres Capitaux
janv-24 6,626 7192 6,990 26 372 850
févr-24 6,465 7,006 6,545 16 992 736
mars-24 3103 6,699 3467 17149 2146
avr-24 2,416 4,848 3879 73106 1768
mai-24 3,863 5,657 4,743 151540 2357
juin-24 3,806 4840 4,000 49 973 1358
jui-24 3100 150,000 3,300 359 072 12 688
aolt-24 2,800 3,600 2,900 1208 810 55631
sept-24 2,800 3,000 2,800 396 376 3329
oct-24 2,209 2,900 2,409 399 043 3618
nov-24 2,340 3,070 2,695 387807 2312
déc-24 2,250 2,790 2,325 259 798 2020

6.3.6 RELATIONS AVEC LES ACTIONNAIRES

Afin de renforcer le dialogue avec les actionnaires et
promouvoir 'engagement & long terme des investisseurs,
Solocal porte une attention particuliere a la relation avec les
actionnaires, individuels et institutionnels. Privilégiant une
interaction continue, elle anime des échanges réguliers
avec les actionnaires et investisseurs. Lespace
« Investisseurs & Actionnaires » du site solocal.com contribue
également & la transparence de sa communication

financiere en permettant Tlaccés aux documents
denregistrement universel, aux dernieres publications,
présentations, communiqués, gouvernance, statuts..Par

ailleurs, et conformément & la directive 2004/109/CE du
Parlement européen et du Conseil du 15 décembre 2004 dite
"transparence’, le site comprend une rubrique dédiée &
linformation réglementée, qui rassemble toutes les
publications devant y figurer. Solocal fait appel & un
diffuseur professionnel pour en assurer la diffusion effective
et intégrale.

De plus, en vue de faciliter le dialogue régulier entre la
Société et ses actionnaires et investisseurs, 'année est
ponctuée par plusieurs échanges, au premier chef
[Assemblée générale des actionnaires qui a lieu une fois par
an dans les six mois qui suivent la cléture de l'exercice
social et a pour objectif dinformer les actionnaires sur
[activité et les résultats du Groupe, d'approuver les comptes,
de nommer ou reconduire dans leurs fonctions les
membres du Conseil dadministration et les Commissaires
aux comptes, d'autoriser toute opération sur la gestion
courante de l'entreprise ou encore de faire approuver des
résolutions visant & modifier les statuts ou & valider
d'éventuelles opérations sur le capital (augmentation,
réduction, fusion, etc.) dans des limites définies. Un dossier
de convocation & lAssemblée Générale est en outre
adressé aux actionnaires inscrits au registre nominatif et
envoyé sur demande @& tous les autres actionnaires. Des
rencontres avec les actionnaires ou investisseurs potentiels
sont également organisées tout au long de l'année.
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Actionnariat

6.4 Actionnariat

6.4.1 HISTORIQUE DE LA REPARTITION DE CAPITAL

Répartition du capital de la Société

Au 31 décembre 2024, et sur la base des informations portées & la connaissance de la Société, la répartition de l'actionnariat
de la Société ressortait comme suit :

31/12/2024

Nombre En%du Droits devote En % des droits

de titres capital exergables de vote
Ycor SCA 21405 735 632 % 21405 735 632 %
Robus Capital management L.P 1323 600 39% 1323 600 39%
GoldenTreeAM 682100 20% 682100 20%
MelgartAM 546 500 16% 546 500 16%
Eicos Investment Group, LTD 540 500 16 % 540 500 16 %
Credit SuisseAM 502 800 15 % 502 800 15%
Public 8 864 544 26,2 % 8 865 892 262 %
Capital auto-détenu(l) 2260 0,01% - -
TOTAL 33868039 100,0% 33867127 100,0%

(1) 2260 actions d'auto-contréle sont détenues dans le cadre du contrat de liquidité.

Auparavant, et sur la base des informations portées & la connaissance de la Société, la répartition de l'actionnariat de la
Société ressortait comme suit:

31/12/2023

Nombre En % du Droits de vote  En % des droits

de titres capital exergables de vote
GoldenTree Asset Management, LP. (US.) 30 616 900 232 % 30 616 900 232 %
Credit Suisse Asset Management 7684 500 58% 7684 500 58 %
Melqart Asset Management (UK), LTD 6 474 300 49% 6 474 300 49%
Public 86 39168l 655 % 86 714 978 658 %
Salariés de Solocal Group @ 305 384 02% 305 384 02%
Capital auto-détenu @ 433 889 03% - -
TOTAL 131906 654 100,0% 131796 062 100,0%

(1) Dans le cadre du plan d'épargne Groupe (PEG) de Solocal Group.
(2) 433 889 actions d auto-contréle sont détenues dans le cadre du contrat de liquidiité.
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Auparavant, et sur la base des informations portées & la connaissance de la Société, la répartition de l'actionnariat de la

Société ressortait comme suit :

Structure du capital au 31 décembre 2022

31/12/2022

Nombre En%du Droitsdevote En % des droits

de titres capital exercables de votes
GoldenTree Asset Management, LP. (U.S.) 30 616 900 232 % 30 616 900 232 %
DNCA Finance SA. O 9186100 70% 9186100 70%
Melqart Asset Management (UK), LTD @ 9718 600 69 % 9118 600 69 %
Credit Suisse Asset Management 7684 500 58 % 7684 500 58 %
Public 74 552 004 56,5 % 74831090 56.8 %
Salarigs de Solocal Group © 307 591 02% 307 591 02%
Capital auto-détenu @ 440 940 03% - -
TOTAL 131906 654 100,0% 131744800 100,0%

(1) conformément aux statuts de la Société, nous précisons qu'd la suite d'opérations en bourse effectués le 23 février 2023, DNCA Finance a
franchi & la baisse le seuil de 6 % du capital et des droits de vote de la société Solocal Group. DNCA Finance détient & ce jour
7 676 544 actions de la société Solocal Group au titre de ses OPC gérés dans le cadre du Plan dEpargne Groupe (PEG) de Solocal Groupe.

(2) Conformément aux statuts de la Société, nous précisons qu'dl la suite d'opérations en bourse effectuss le 17 avril 2023, Melgart a franchi &
la baisse le seuil de 5 % du capital et des droits de vote de la société Solocal Group. Melqart détient & ce jour 6 474 315 actions de la société
Solocal Group au titre de ses OPC gerés.309 885 actions d'auto-contréle sont détenues dans le cadre du contrat de liquidité mis en ceuvre

le 2 decembre 2012.
(3) Dans le cadre du Plan dEpargne Groupe (PEG) de Solocal Group.

(4) 440 940 actions d auto-contréle sont détenues dans le cadre du contrat de liquidité mis en ceuvre le 2 décembre 2012.

Franchissements de seuils légaux

La société en commandite simple Crédit Suisse Group AG
(Paradelplatz, Zurich 08001 Suisse), agissant pour le compte
de fonds dont elle assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier regu le 5 avril 2024 avoir franchi en baisse le 1
avril 2024 les seuils de 5% du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL GROUP et ne plus détenir aucune
action de cette société.

Lo société en commandite simple UBS Group AG
(Bahnhofstrasse 45 CH-8001, Zurich, Suisse), agissant pour le
compte de fonds dont elle assure la gestion, a déclaré
comme suit :

e Par courrier regu le 5 avril 2024 avoir franchi en hausse
indirectement par lintermédiaire de la société Crédit
Suisse Asset Management LLC les seuils de 5% du capital et
des droits de vote de la société SOLOCAL GROUP et
détenir, pour le compte desdits fonds, 7 585 848 actions
SOLOCAL GROUP représentant autant de droits de vote soit
575 % du capital et 573 % des droits de vote de cette
société.

Ces franchissements de seuils résultent de la fusion-
absorption de la société Crédit Suisse Group AG par la
société UBS Group AG.

e Par courrier regu le 6 aolt 2024 avoir franchi en baisse le
31 juillet 2024 indirectement par lintermédiaire de la
société Crédit Suisse Asset Management LLC quelle

controle, les seuils de 5% du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL GROUP et détenir 881 918 449
actions de la société SOLOCAL GROUP représentant autant
de droits de vote, soit 2,65% du capital et des droits de
vote de cette société.

La société en commandite simple Ycor SCA (28 boulevard

d'Avranches  L-1160  Luxembourg, Grand-Duché  du

Luxembourg), agissant pour le compte de fonds dont elle

assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier regu le 1°" aolt 2024 avoir franchi en hausse

respectivement le 31 juillet 2024 les seuils de 5%, 10%,15%,
20%, 25%, 30%1/3 et 50% du capital et des droits de vote de
la société SOLOCAL GROUP et détenir, pour le compte
desdits fonds 21 405 734 661 actions SOLOCAL GROUP
représentant autant de droits de vote, soit 6425% du
capital des droits de vote de cette société.
Ce franchissement de seuils résulte de la souscription des
augmentations de capital de la société SOLOCAL GROUP
sinscrivant dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de
sauvegarde financiere accélérée modifié de SOLOCAL
GROUP arrété par le Tribunal de commerce de Nanterre le
27 juin 2024

e Par courrier daté du 9 décembre 2024 avoir franchi en
baisse le 5 décembre 2024 le seuil de 64% du capital et
des droits de vote de la société SOLOCAL Group et détenir,
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pour le compte dudit fond 21 405 734 actions SOLOCAL
GROUP représentant 63,36% du capital social et des droits
de vote de la Société, et 1868 807 116 bons de souscription
daction donnant droit & la  souscription de
1868 807 actions de la Société.

e Par courrier daté du 20 mars 2025 avoir franchi en hausse
les seuils de 64 % et 65 % du capital et des droits de vote
de SOLOCAL GROUP et détenir 23 274 541 actions. Ce
franchissement de seuils résulte de la souscription de
1 868 807 actions ordinaires nouvelles résultant de
I'exercice de lintégralité des 1 868 807 16 bons de
souscription d'actions ordinadires de SOLOCAL GROUP
qu'elle détenait.

La société en commandite simple Golden Tree Asset
Management LP (300 Park Avenue, 21 Floor, New York NY
10022 Etats-Unis), agissant pour le compte de fonds dont elle
assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier regu le 6 aolt 2024 avoir franchi en baisse le
31 juillet 2024 les seuils de 5% du capital et des droits de
vote de la société SOLOCAL GROUP et détenir, pour le
compte desdits fonds 954 060 811 actions SOLOCAL GROUP
représentant autant de droits de vote, soit 286 % du
capital et des droits de vote de la société.

Ce franchissement de seuils résulte de la souscription des
augmentations de capital de la société SOLOCAL GROUP
s'inscrivant dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de
sauvegarde financiére accélérée modifié de SOLOCAL
GROUP arrété par le Tribunal de commerce de Nanterre le
27 juin 2024.

Lo société en commandite simple Melgart Asset

Management (5 St Jame’s Square London, QWIY 4JU United

Kingdom). agissant pour le compte de fonds dont elle

assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier recu le 5 aolt 2024, avoir franchi en baisse, le
31juillet 2024, le seuil de 1% du capital social de la société et
de 1% & 3%, des droits de vote de la société SOLOCAL
GROUP et détenir, pour le compte dudit fonds, 1190 352 016
actions et droits de vote du Groupe Solocal SA
représentant 357 % du capital social et des droits de vote
de la Société, et 223 740 345 bons donnant acces au
capital social de la Société.

e Par courrier regu le 14 aoGt 2024, avoir franchi en baisse, le
14 aot 2024, le seuil de 3 % du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL GROUP et détenir, pour le compte
dudit fonds, 990 7111 92 actions et droits de vote du Groupe
Solocal SA représentant 297 % du capital social et des
droits de vote de la Société, et 223 740 345 bons donnant
acces au capital social de la Société.

La société en commandite simple Whitebox Advisors, LLC
(3033 Excelsior Boulevard, Suite 500 Minneapolis, MN 55416

6.4.2 CONTROLE DE LEMETTEUR

United States), agissant pour le compte de fonds dont elle

assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier daté du 5 aoGt 2024 avoir franchi en baisse le
31 juillet 2024 le seuil de 2% du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL Group et détenir, pour le compte
dudit fond 871 81 728 actions SOLOCAL GROUP
représentant 2,62% du capital social et des droits de vote
de la Société, et 163 867 012 bons donnant accés au
capital social de la Société.

La société en commandite simple Eicos Investment Group
Limited (One Great Cumberland Place London WIH,7AL
United Kingdom), agissant pour le compte de fonds dont elle
assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier daté du 5 aolt 2024 avoir franchi en baisse le
31 juillet 2024 le seuil de 1% du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL Group et détenir, pour le compte
dudit fond 455 376 019 actions SOLOCAL GROUP
représentant 1,37 % du capital social et des droits de vote
de la Société, et 85 593 172 bons donnant accés au capital
social de la Société.

Lo société en commandite simple Robus Capital

Management Limited (9 Percy Street London WIT 1DL United

Kingdom), agissant pour le compte de fonds dont elle

assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier daté du 5 aoGt 2024 avoir franchi en baisse le
31 juillet 2024 le seuil de 3 % du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL Group et détenir, pour le compte
dudit fond 1 T4 181 555 actions SOLOCAL GROUP
représentant 3,34 % du capital social et des droits de vote
de la Société, et 209 423 229 bons donnant accés au
capital social de la Société.

La société en commandite simple Amiral Gestion (103, Rue
de Grenelle 75007 Paris, France), agissant pour le compte de
fonds dont elle assure la gestion, a déclaré comme suit :

e Par courrier daté du 5 aoGt 2024 avoir franchi en baisse le
31juillet 2024 le seuil de 2 % du capital et des droits de vote
de la société SOLOCAL Group et détenir, pour le compte
dudit fond 967 511 192 actions SOLOCAL GROUP
représentant 2,90% du capital social et des droits de vote
de la Société.

e Par courrier daté du 16 septembre 2024 avoir franchi en
baisse le 13 septembre 2024 le seuil de 2% du capital et des
droits de vote de la société SOLOCAL Group et détenir,
pour le compte dudit fond 662 000 000 actions SOLOCAL
GROUP représentant 199% du capital social et des droits de
vote de la Société.

e Par courrier daté du 14 janvier 2025 avoir franchi en baisse
le 10 janvier 2025 le seuil de 1% du capital et des droits de
vote de la société SOLOCAL GROUP représentant 0,99 % du
capital social et des droits de vote de la Société.

A lissue des opérations de restructuration financiere intervenues en juillet 2024, Ycor SCA, (société en commandite par
actions de droit luxembourgeois, dont le siége social est situé 28, Boulevard d’Avranches, L-1160 Luxembourg, Grand-Duché fr
Luxembourg, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Luxembourg sous le numéro B222692, société
contrélée par Monsieur Maurice Lévy et sa famille), a pris le controle de la Société.
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Actionnariat

6.4.3 PARTICIPATION AU CAPITAL, OPTIONS DE SOUSCRIPTIONS OU D’ACHAT
D’ACTIONS, ATTRIBUTIONS D’ACTIONS DE PERFORMANCE

Participation au capital

A la date de dépét du présent document, et & la connaissance de la Société, le nombre dactions Solocal détenues par
chacun des membres du Conseil d’administration est le suivant :

Administrateur Nombre d'actions
M. Maurice Lévy, Président Directeur générall 232745410
Mme Nathalie Boy de la Tour En cours d'acquisition
M. Alexandre Fretti 1
Mme Delphine Grison 5
M. Julien-David Nitlech 50
M. Cédric O 100
Mme Marie-Christine Levet 5
M. Alexandre Falkenstein 1

(1) Via Ycor SCA.

Liste des opérations réalisées par les mandataires sociaux sur les titres Solocal Group

Le tableau ci-aprés rend compte des opérations sur les titres Solocal Group déclarées & IAMF et réalisées au cours de
lexercice 2024 par les mandataires sociaux @ et les personnes qui leur sont lides @, conformément & l'article 223-26 du
Reglement général de I'Autorité des marchés financiers.

Personne Instrument Nature de Date de Nombre Nombrede Prixunitaire Montant de la
concernée financier l'opération lopération d'opérations titres moyen  transaction

(1) Tels que définis conformément & [article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier.
(2) Entités liees au sens de larticle R. 621-43-1 du Code monétaire et financier.

Participation des salariés

Conformément aux dispositions de larticle L. 225-102 du Code de commerce, nous vous rendons compte de l'état de la
participation des salariés qui est de 836 actions détenues par des salariés du Groupe sur les 33 868 039 actions composant
le capital social au 31 décembre 2024.
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Attributions d’options de souscription ou d’achat d’actions

Conformément & larticle L. 225-184 du Code de commerce, les attributions et levées d'options sur les actions de la Société,
intervenues au cours de l'exercice 2024, se présentent comme suit :

Options de souscription ou d’achat d'actions attribuées durant I'exercice 2024 & chaque dirigeant
mandataire social par 'émetteur et par toute société du Groupe

Valorisation des
options selon la
Nature des options  méthode retenue Nombre d’options
Nom du dirigeant Ne et date (achatou  pourles comptes  attribuées durant Prix Période
mandataire social du plan souscription) consolidés I'exercice d'exercice d’exercice

Philippe Mellier (du
1*"janvier 2024 au
31juillet 2024 inclus) - - - - - -

Cédric Dugardin (du
1 janvier 2024 au
31juillet 2024 inclus) - - - - - -

Maurice Lévy (du
31juillet 2024 au
31 décembre 2024) - - - - _ _

Options de souscription ou d’achat d’actions levées durant I'exercice 2024 par chaque dirigeant
mandataire social

Nom du dirigeant Nombre d'options levées Prix
mandataire social Ne et date du plan durant I'exercice d'exercice

Philippe Mellier (duler janvier 2024 au 31 juillet 2024 inclus) - - -
Cédric Dugardin (du 1 janvier 2024 au 31 juillet 2024 inclus) - - -

Maurice Lévy (du 31juillet 2024 au 31 décembre 2024) - - -

Options de souscription ou d’achat d’actions consenties aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux
attributaires et options levées par ces derniers

Nombre total
Options de souscription ou d’achat d’actions consenties d’options attribuées/
en 2024 aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux d’'actions souscrites
attributaires et options levées par ces derniers ou achetées Prix moyen pondéré
Options consenties, durant 'exercice, par 'lémetteur et toute société
comprise dans le périmétre d'attribution des options, aux dix salariés
de I'émetteur et de toute société comprise dans ce périmétre, dont le
nombre d'options ainsi consenties est le plus élevé (information globale) Néant -
Options détenues sur 'émetteur et les sociétés visées précédemment,
levées, durant 'exercice, par les dix salariés de 'émetteur et de ses sociétés,
dont le nombre d'options ainsi achetées ou souscrites est le plus élevé
(information globale) Néant -
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Historique des attributions d’options de souscription ou d’achat d’actions

Différents plans d'attribution d'options de souscription ou d'achat d'actions ont été mis en place entre 2005 et 2010. Ces plans
sont décrits dans les documents d'enregistrement universel de la Société disponibles sur son site internet www.solocal.com. |l
n'existe pas de plan d'options de souscription ou d'achat d'actions en cours d'acquisition.

Aucun administrateur ne détient d'options de souscription ou d'achat d'actions consenties par la Société.

Attributions d'actions de performance

Différents plans dattribution d'actions de performance ont
été mis en place entre 2006 et 2021 Ces plans, qui sont
terminés, sont décrits dans les documents d'enregistrement
universel de la Société disponibles sur son site internet
www.solocal.com.

Plan 2021

Les actionnaires de la société Solocal Group, réunis en
Assemblée générale mixte le 27 novembre 2020, ont autorisé
le Conseil d'administration & mettre en ceuvre au profit de
certains dirigeants et salariés de la Société et des sociétés
qui lui sont liées, un plan dattribution dactions de
performance au sens des articles L. 225-197-1 et suivants du
Code de commerce.

Dans le cadre de cette autorisation, le nombre d'actions de
performance pouvant étre attribuées gratuitement est au
maximum de 1 295 087 actions de la Société, dont au
maximum 431 695 actions au bénéfice des mandataires
sociaux de la Société.

Ce plan a donné lieu le 21 janvier 2021 & [lattribution
de 811 000 actions de performance & 61 bénéficiaires, dont
731000 dans le cadre du plan LTI « Classique » et 80 000 dans
le cadre du plan LTI « Booster » Le Conseil d'administration
du 2 juin 2021 a décidé d'une attribution complémentaire de
97 000 actions de performance & 13 bénéficiaires.

A cette méme date, le Conseil dadministration a décidé
d'une attribution, dans le cadre du plan LTl « Classique 2 » de
10 000 actions & 2 bénéficiaires.

Pour les plans LTI « Classique » et « Classique 2 » et « Booster »,
la condition de performance est appréciée sur trois années
et fondée sur deux criteres :

e un critere hors marché : le respect des objectifs de free
cash flow au cours de la Période de Référence ; et

e un critere marché : I'évolution du Cours Solocal au cours
de la Période de Référence.

A cela s'ajoute, pour le plan « Booster » une condition
dinvestissement.

Pour le plan « Classique » et « Classique 2 », les deux criteres
sont appliqués comme suit :
() premier critere : le taux dattribution définitive
déterminé fin de la période du plan, dépendra pour
80 % de latteinte des objectifs annuels de free cash
flow pendant les trois années de la période du plan:
- acquisition d’'une premigre tranche d'actions (30 % du
nombre total d'actions) & la condition que la société
dégage 40 millions d'euros de FCF en 202],

- acquisition d’une deuxidme tranche d'actions (30 %
du nombre total d'octions) a la condition que la
société dégage 80 millions d'euros de FCF en 2022,

- acquisition d’une troisisme tranche d'actions (20 % du
nombre total d'actions) & la condition que la société
dégage 80 millions d'euros de FCF en 2023 ;

(i) second critere : le taux d'attribution définitive dépendra
pour 20 % du cours de laction Solocal Group en fin de
période du plan avec un objectif cible & 441 € :

— si le cours de Bourse est supérieur ou égal & 4,41 € fin
2023 (sur la base d'une moyenne des vingt derniers
jours de Bourse), lensemble des d'actions attribuées
au titre de ce critéere sera acquis,

— sile cours de Bourse est inférieur ou égal & 3 € & la fin
2023 (sur la base d'une moyenne des vingt jours de
Bourse), aucune action attribuée au titre de ce critere
ne sera acquise,

- si le cours de Bourse est supérieur a 3 € mais inférieur
a 441 € fin 2023 (sur la base d'une moyenne des vingt
derniers jours de Bourse), le nombre dactions de
performance définitivement acquises au titre de ce
critére sera déterminé de fagon linéaire entre 0 % et
20 %.

La période d'acquisition est de un an pour la tranche 1, de
2 ans pour la tranche 2 et de 3 ans pour les tranches 3 et 4.
La période de conservation est de 3 ans pour la tranche 1, de
2 ans pour la tranche 2 et de un an pour les tranches 3 et 4.

Pour le plan « Booster » les deux criteres sont appliqués

comme suit :

(i) premier critere : le taux dattribution définitive
déterminé fin de la période du plan, dépendra pour

50 % de latteinte des objectifs annuels de free cash

flow pendant les trois années de la période du

plan sous condition dinvestissement des bénéficiaires :

- acquisition d'une premiére tranche d'actions (15 % du
nombre total d'actions) & la condition que la société
dégage 40 millions d'euros de FCF en 2021 et que la
condition diinvestissement soit satisfaite,

- acquisition d’une deuxieme tranche d'actions (15 % du
nombre total d'actions) & la condition que la société
dégage 80 millions d'euros de FCF en 2022 et que la
condition diinvestissement soit satisfaite,

- acquisition d’une troisigme tranche d'actions (20 % du
nombre total d'actions) & la condition que la société
dégage 80 millions d'euros de FCF en 2023 et que la
condition dinvestissement soit satisfaite ;

(i) second critere: le taux d'attribution définitive dépendra
pour 50 % du cours de l'action Solocal Group en fin de
période du plan avec un objectif cible & 441 € :
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— si le cours de Bourse est supérieur ou égal a 441 € fin
2023 (sur la base d'une moyenne des vingt derniers
jours de Bourse) et si la condition dinvestissement est
satisfaite, lensemble des d'actions attribuées au titre de
ce critere sera acquis,

— sile cours de Bourse est inférieur ou égal & 3 € & la fin 2023
(sur la base dune moyenne des vingt jours de Bourse) et
si la condition dinvestissement est satisfaite, aucune
action attribuée au titre de ce critere ne sera acquise,

— si le cours de Bourse est supérieur & 3 € mais inférieur &
441 € fin 2023 (sur la base d'une moyenne des vingt
derniers jours de Bourse) et si la condition
dinvestissement est satisfaite, le nombre dactions de
performance définitivement acquises au titre de ce
critére sera déterminé de fagon linéaire entre 0 % et 50 %.

Compte tenu de latteinte des conditions de performance
de la tranche 1 des plans LTI « Classique » et « Classique 2 »,
30 % des actions de ces plans ont été définitivement
acquises le 22 février 2022 pour le plan LTI « Classique » et le
2 juin 2022 pour le plan « Classique 2 » (soit 187 800 actions
pour le plan « Classique » et 3 000 actions pour le plan
« Classique 2 ».

Compte tenu de la non atteinte des conditions de
performance de la tranche 2 des plans LTI « Classique » et
« Classique 2 » le conseil d'administration lors de ses
séances du 22 février 2023 et du 28 juin 2023 a pris acte du
fait qu'aucune action de ces plans n'était définitivement
acquise tant pour le plan LTI « Classique » que pour le plan
« Classique 2 ».

Faute datteinte de la condition dinvestissement du plan
« Booster » du 21 janvier 2021, le droit pour les attributaires de
ce plan de recevoir gratuitement ces actions a été perdu et
constaté par le Conseil dadministration lors de sa séance
du 25 octobre 2022.

Le Conseil dadministration du 15 avril 2021 a décidé de
l'attribution de 275 000 actions de performance au Directeur
général, 130 000 dans le cadre d'un plan « Classique » et
145 000 dans le cadre d'un plan « Booster ».

Pour les plans LTI applicables au Directeur général, la

condition de performance est appréciée sur trois années et

fondée sur deux criteres :

e un critere hors marché : le respect des objectifs de free
cash flow au cours de la Période de Référence ; et

e un critere marché : 'évolution du Cours Solocal au cours
de la Période de Référence.

A cela sajoute, pour le plan « Booster » une condition
dinvestissement.

Pour le plan « Classique », les deux critéres sont appliqués
comme sulit :
(i) premier critere : le taux dattribution définitive
déterminé fin de la période du plan, dépendra pour
80 % de latteinte des objectifs annuels de free cash
flow pendant les trois années de la période du plan:
- acquisition d'une premigre tranche d'actions (30 % du
nombre total d'octions) a la condition que la société
dégage 40 millions d'euros de FCF en 202,
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- acquisition d'une deuxime tranche d'actions (30 %
du nombre total d'actions) & la condition que la
société dégage 80 millions d'euros de FCF en 2022,

— acquisition d'une troisieme tranche d'actions (20% du
nombre total d'actions) & la condition que la société
dégage 80 millions d'euros de FCF en 2023 ;

(i) second critere : le taux dattribution définitive dépendra
pour 20 % du cours de laction Solocal Group en fin de
période du plan avec un objectif cible & 4,41 € :

- si le cours de Bourse est supérieur ou égal a 441 € fin

2023 (sur la base d'une moyenne des vingt derniers
jours de Bourse), un  nombre maximum de
24 000 actions de performance seront définitivement
acquises au titre de ce critéere, étant précisé que si le
Cours Solocal est supérieur & 3 € mais inférieur & 441 €,
le nombre dactions de performance définitivement
acquises sera déterminé de fagon linéaire entre
0 action et 24 000 actions,

— un nomire moximum de 10 000 actions supplémentaires
seront définitivement acquises, si le Cours Solocal est égall
a5 €, étant précisé que sile Cours Solocal est supérieur ¢
441 € mais inférieur & 5 €, le nombre dactions de
performance supplémentaires définitivement acquises
au titre de ce critere sera déterminé de fagon linéaire

entre 0 action et 10 000 actions supplémentaires,

— sile cours de Bourse est inférieur ou égal & 3 € alafin
2023 (sur la base d'une moyenne des vingt jours de
Bourse), aucune action attribuée au titre de ce critere
ne sera acquise.

Pour le plan « Booster », les deux criteres sont appliqués

comme suit :

(i)  premier critere : le taux d'attribution définitive déterminé
fin de la période du plan, dépendra pour 50 % de
lotteinte des objectifs annuels de free cash flow
pendant les trois années de la période du plan sous
condition diinvestissement du Directeur général :

- acquisition dune premiére tranche dactions (nombre
maximum de 18 000 actions) & la condition que la
société dégage 40 millions d'euros de FCF en 2021 et
que la condition dinvestissement soit satisfaite,

- acquisition d'une deuxieme tranche d'actions (nombre
maximum de 18 000 actions) & la condition que Ia
société dégage 80 millions d'euros de FCF en 2022 et
que la condition dinvestissement soit satisfaite,

- acquisition d’une troisieme tranche d'actions (nombre
maximum de 24 000 actions) & la condition que la
société dégage 80 millions d'euros de FCF en 2023 et
que la condition dinvestissement soit satisfaite ;

(i) second critere: le taux d'attribution définitive dépendra
pour 50 % du cours de l'action Solocal Group en fin de
période du plan avec un objectif cible & 4,41 € :

- si le cours de Bourse est égal & 441 € fin 2023 (sur la
base d'une moyenne des vingt derniers jours de Bourse)
et si la condition dinvestissement est satisfaite,
lensemble des d'actions attribuées au titre de ce critere
sera acquis (moximum de 60 000 ootions),
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— si le cours de Bourse est supérieur & 3 € mais inférieur &

441 € fin 2023 (sur la base d'une moyenne des vingt
derniers jours de Bourse) et si la condition
dinvestissement est satisfaite, le nombre d'actions de
performance définitivement acquises au titre de ce
critere sera déterminé de fagon linéaire entre 0 action

et 60 000 actions,

- sile cours de Bourse est égal & 5 € fin 2023 (sur la base
d'une moyenne des vingt derniers jours de Bourse) et si
lao condition dinvestissement est satisfaite, lensemble
des dactions attribuées au titre de ce critere sera
acquis (maximum de 25 000 actions),

- si le cours de Bourse est supérieur ou égal & 441 € fin
2023 (sur la base dune moyenne des vingt derniers
jours de Bourse) et si la condition dinvestissement est
satisfaite, lensemble des d'actions attribuées au titre de
ce critere sera acquis (moximum de 25 000 octions),

— si le cours de Bourse est inférieur ou égal & 3 € a la fin
2023 (sur la base d'une moyenne des vingt jours de
Bourse) et si la condition dinvestissement est satisfaite,
aucune action attribuée au titre de ce critere ne sera
acquise.

Pour le Directeur général, le Conseil d'administration du
17 novembre 2023 a décidé dans le cadre de son départ de
lever la condition de présence et d'acter de lacquisition
définitive de 36000 actions de performance dans le cadre
de la 1° tranche du plan «Classique», la condition de
performance pour cette tranche tenant a latteinte d'un free
cash-flow annuel de 40 000 000 d’euros ayant été vérifiée.

Par ailleurs, dans le cadre du LTI «Booster» le Conseil
d'administration sétait engagé lors de la nomination de
Hervé MILCENT & lever la condition de présence en cas de
révocation avant la fin de la période dacquisition
permettant ainsi & Hervé MILCENT d'acquérir définitivement
18 000 actions de performance au titre de la 1” tranche de
ce plan.

LAssemblée générale du 19 juin 2024 a approuvé dans le
cadre du vote ex post lacquisition de ces actions de
performance.

Le Conseil dadministration a constaté lors de sa séance du
23 avril 2024 que les criteres relatifs & la 3eme et 4eme
tranche du LTI Classique et Booster n'étaient pas atteints. Le
Conseil dadministration a par conséquent également
constaté que les criteres relatifs a la 3eme et 4eme tranche
du LTI “Classique 2" n'étaient pas atteints lors de sa séance

du 31 mai 2024.

Plan 2022

Les actionnaires de la société Solocal Group, réunis en
Assemblée générale mixte le 3 juin 2021, ont autorisé le
Conseil dadministration & mettre en ceuvre au profit de
certains dirigeants et salariés de la Société et des sociétés
qui lui sont liées, un plan dattribution dactions de
performance au sens des articles L. 225-197-1 et suivants du

Code de commerce.

Dans le cadre de cette autorisation, le nombre d'actions de
performance pouvant étre attribuées gratuitement est au
maximum de 987 708 actions de la Société.

Ce plan a donné lieu le 26 avril 2022 & [attribution
de 797 500 actions de performance & 30 bénéficiaires, dont
370 000 dans le cadre du plan LTl « hors DG », 230 000 dans le
cadre du plan LTI « Comex » et 197 500 dans le cadre du plan
LTI « DG »,

Le Conseil dadministration du 25 octobre 2022 a décidé
d’'une attribution de 90 000 actions & 2 bénéficiaires.

Pour l'ensemble de ces plans, la condition de performance

est appréciée sur une période de référence de trois années

et fondée sur deux criteres :

e un critere hors marché : le respect de lobjectif de free
cash flow au cours de la Période de Référence ;

e un critere marché : I'évolution du Cours Solocal au cours
de la Période de Référence.

Les deux criteres sont appliqués comme suit :

(i) premier critere : le taux dattribution définitive
déterminé fin de la période du plan, dépendra pour
60 % de latteinte de lobjectif de free cash flow de la
période de référence du plan:
— aucune action ne sera acquise si la Société dégage
moins de 160 millions d'euros de free cash flow
cumulé sur les 3 exercices,

- 75 % de cette sous-enveloppe de 60 % seraient
acquises si la Société dégage 160 millions d'euros de
free cash flow cumulé sur les 3 exercices,

- 100 % de cette sous-enveloppe de 60 % seraient
acquises si la Société dégage 240 millions d'euros de
free cash flow cumulé sur les 3 exercices ;

(i) second critere : le taux d'attribution définitive dépendra
pour 40 % de I'évolution du cours de Bourse de laction
Solocal Group (« Indice Solocal ») par rapport &
I'évolution de lindice de référence en fin de période du
plan. Le Taux d’Acquisition Indice Solocal est calculé
comme suit :

-0 % si lIndice Solocal est strictement inférieur &
llndice de Référence,

- 75 % si llndice Solocal est égal & l'ndice de Référence
- 100 % si lIndice Solocal est supérieur & 105 % de
llndice de Référence,

— une acquisition linéaire serait convenue si le cours de
Bourse est compris entre lindice et 105 % de lindice.

La période d'acquisition est de trois ans et la période de
conservation est de 1an.

Le Directeur général ayant quitté ses fonctions avant la fin
du plan prévue le 22 février 2025, la condition de présence
n'est pas respectée. Aucune des 197 500 actions attribuées
n'est définitivement acquise.

Le Conseil d'administration a constaté lors de sa séance du
18 mars 2025 qu'aucun critére n'est atteint.
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Actionnariat

Actions de performance attribuées a chaque dirigeant mandataire social durant I'exercice 2024

Valorisation des

Nombre actions selon la

d'actions méthode retenue
Nom du dirigeant Ne° et date attribuées pour les comptes Date Date de Conditions de
mandataire social du plan durant I'exercice consolidés  d’'acquisition disponibilité performance

Philippe Mellier (du
1*janvier 2024 au
31juillet 2024) - - - - - -

Cédric Dugardin (du
1*" janvier 2024 au
31juillet 2024 inclus) - - - - - -

Maurice Lévy (du
31juillet 2024 au
31 décembre 2024) - - - - _ _

Actions de performance devenues disponibles durant I'exercice 2024 pour chaque dirigeant
mandataire social

Nombre d'actions devenues Conditions
Nom du dirigeant mandataire social Date duplan  disponibles durant I'exercice  d’acquisition

Philippe Mellier (du 1" janvier 2024 au 31 juillet 2024) - - -

Cédric Dugardin (du 1 janvier 2024 au 31 juillet 2024
inclus) - - -

Maurice Lévy (du 31juillet 2024 au 31 décembre
2024) - _ -

Plan Solocal Group

Nombre d'actions de performance attribuées au cours de 'exercice 2024 aux dix plus grands
attributaires du Groupe non-mandataires sociaux -
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Historique des attributions d’actions de performance @

Information sur les actions de performance

Date d’Assemblée générale 27nov2020 27nov.2020 27 nov.2020 3juin. 2021 3juin. 2021

Date du Conseil dadministration 21 janvier 2021 15 avril 2021 2juin 2021 26 avril 2022 25 oct. 2022

Nombre total d'actions attribuées 259 000 @ 275 000 @ 3500 360 000 @ 90 000 @
Dont nombre attribué aux mandataires sociaux

Alexandre Falkenstein - - - - -

Maurice Lévy - - - -

Date d’'acquisition des actions 2l janvier 2024 31 mars 2024 2juin 2024 26 avril 2025 25 octobre

2025

Date de fin de période de conservation 2ljanvier 2025 31 mars 2025 2juin 2025 26 avril 2026 25 octobre

2026

Conditions de performance Free cash flow Free cash flow Free cash flow Free cash flow Free cash flow

et évolution et évolution et évolution et évolution et évolution

du cours de du cours de du cours de du cours de du cours de

laction laction laction laction laction

Nombre d'actions acquises - 54 000 - - -

Nombre d'actions annulées ou caduque 259 000 221000 3500 80 000 -

au cours de l'exercice
Actions de performance restant - - - 280 000 90 000

en fin d'exercice

( 7) Plans en cours d'acquisition en 2024.
(2) Solde au 31 décembre 2023.

L'exercice de lintégralité des 370 000 actions attribuées
gratuitement pourrait potentiellement conduire a la
création de 370 000 actions nouvelles. Le nombre total
d'actions composant le capital social passerait ainsi de 33
869 039 actions & 34 239 039 actions. Lattribution de ces
nouvelles actions a été opérée dans la limite d'une dilution

potentielle maximale de 0,79 % par an. Il convient de noter
que les options de souscription d'actions sont en dehors de
la monnaie. Au 31 décembre 2024, il ne restait aucune action
de performance non attribuée autorisée par 'Assemblée
générale de Solocal Group.

6.4.4 DESCRIPTION DES CONTRATS D'INTERESSEMENT ET DE PARTICIPATION

Participation

Un accord de participation a été signé au sein du Groupe le
26 juin 2006 avec cing organisations syndicales (CFE/CGC,
CFDT, FO, CGT et le syndicat autonome PogesJounes). I
couvre les sociétés frangaises du Groupe détenues ¢ plus
de 50 % par la Société.

La réserve spéciale de participation du Groupe est la
somme des réserves spéciales de participation calculées au
niveau de chaque filiale concernée suivant une formule
dérogatoire (sous réserve que le résultat total obtenu soit
supérieur a celui qui résulterait de la formule Iégale de droit
commun).

La réserve spéciale de participation est répartie entre tous
les bénéficiaires pour 30 % en fonction de leur temps de
présence et pour 70 % proportionnellement au salaire annuel
brut pergu par chaque bénéficiaire. Les sommes attribuées
individuellement seront affectées au Plan d'Epargne du
Groupe et bloquées durant cing ans ou dans le Plan
d'Epargne Retraite Collectif et bloquées jusqudal la retraite
dans le cas ou les bénéficiaires choisissent le placement
(possibilité de percevoir directement lad somme sans
blocage).
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Le tableau ci-dessous présente la participation brute distribuée ou & distribuer au titre des trois derniers exercices :

Accord Groupe
(en millions d'euros)

Participation brute
& distribuer aux salariés du Groupe

2024 18
2023 18
2022 19
Intéressement

I n'existe plus daccord dintéressement au sein du
Groupe depuis le 1° janvier 2016.

Plan d’Epargne d’Entreprise

Un accord sur la mise en place dun Plan d'Epargne Groupe
a été signé le 12 février 2007 par la Direction et les
organisations syndicales. Un nouvel accord a été signé le
17 septembre 2019 par la Direction et quatre organisations
syndicales afin de modiifier la gestion financiere du dispositif
et le teneur de compte. Un avenant a été signé le
14 décembre 2022 par la Direction et les cing organisations
syndicales représentatives afin de modifier la gestion
financiere du dispositif et le teneur de compte.

Dispositif de retraites supplémentaires

Un accord Groupe portant sur la mise en place dun
dispositif de retraites supplémentaires a été signé le
22 novembre 2007 par la Direction et les organisations
syndicales. Cet accord comporte deux volets :

e un Plan dEpargne Retraite Collectif (PERCO) qui prévoit de
compléter les versements effectués par les collaborateurs
d'un abondement de l'entreprise fixé & 502 € brut pour
1 500 euros versés par le salarié. Le PERCO ne fait plus
partie de l'accord Groupe signé le 22 novembre 2007. Il
fait l'objet d'un nouvel accord signé le 17 septembre 2019
par la Direction et 4 organisations syndicales. Le dispositif
d'abondement est maintenu & lidentique. Deux avenants
ont été signés le 21 octobre 2022 et le 14 décembre 2022
par la Direction et les cing organisations syndicales
représentatives:

6.4.5 DROITS DE VOTE

- le premier afin de mettre le PERCO en conformité avec les
nouveaux dispositifs d'épargne retraite créés par la loi
Pacte du 22 mai 2019. Dans ce cadre, le terme « PERCO » a
été remplacé par « PERECO »,

- le deuxieme afin de modifier la gestion financiere du
dispositif et le teneur de compte ;

e un systeme de retraite supplémentaire & cotisations
définies « article 83 » du Code général des impbts dont
tout le personnel cadre des filiales du Groupe est
bénéficiaire & compter du 1*" janvier 2008. Ladhésion & ce
dispositif est obligatoire et se traduit par une cotisation de
5,50 % appliquée sur les tranches B et C des rémunérations
(partie de rémunération qui dépasse la tranche A, 3 377 €
par mois en 2019). Cette cotisation est supportée &
hauteur de 40 % par le collaborateur, soit 220 %, et &
hauteur de 60 % par I'entreprise, soit 3,30 %. Un avenant a
été signé le 29 octobre 2013 afin de permettre aux salariés
couverts par cet accord d'alimenter le régime de retraite
supplémentaire par des versements individuels et
facultatifs dans les conditions de l'article 163 quater vicies
du CGL Un avenant a été signé le 31 mars 2015 afin de
modifier la gestion du régime de l'article 83. Un avenant a
été signé le 14 décembre 2022 par la Direction et les cing
organisations syndicales représentatives afin de procéder
a la transformation du dispositif article 83 en PERO
(nouveau régime de retraite & cotisations définies créé
dans le cadre de la loi Pacte du 22 mai 2019) :

e un nouvel avenant a été signé le 27 novembre 2023 afin
de modifier la gestion financiere et de formaliser le
changement de prestataire.

Un droit de vote double est attribué & toutes les actions hominatives de la Société entierement libérées et qui sont inscrites
au nom d'un méme titulaire depuis au moins deux ans (voir section 6.2).

6.4.6 PACTE D’ACTIONNAIRES

A la connaissance de la Société, aucun pacte d'actionnaires n'est en vigueur & la date du présent document.
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6.4.7 NANTISSEMENT

Dans le cadre de I'émission des Obligations (voir note 95 des  nantissement de compte de titres financiers portant sur
comptes consolidés et notes 5.4 et 6.1 des comptes annuels  lintégralité des actions Solocal qu'elle détient en garantie de
figurant dans le chapitre 5 du présent document), la Société  toutes sommes dues (en principal, intéréts, commissions,
a constitué en faveur des porteurs dobligations un  frais et accessoires) par la Société au titre des Obligations.

6.5 Politique de distribution des dividendes

La Société n'a pas versé de dividendes depuis Assemblée  Le Conseil dadministration de Solocal Group a décidé de

générale des actionnaires du 7 juin 2011 qui avait décidé le  proposer a I'Assemblée générale annuelle d'approbation

versement d'un dividende de 0,58 € par action. des comptes 2024 de ne pas verser de dividende au titre de
l'exercice 2024.

6.6 Principales opérations avec les apparentés

6.6.1 CONTRATS DE SERVICE

Aucun membre du Conseil dadministration et aucun Directeur général n'est lié par un contrat de service avec la Société ou
l'une de ses filiales et prévoyant l'octroi d'avantages au terme d'un tel contrat.

6.6.2 OPERATIONS AVEC DES APPARENTES

Les informations relatives aux conventions et engagements  comptes reproduit ci-dessous « Rapport spécial des
réglementés visés a larticle L. 225-38 du Code de commerce ~ Commissaires aux comptes sur les  conventions
figurent dans le rapport spécial des Commissaires aux  réglementées ».
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6.6.3 RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS REGLEMENTEES

A l'Assemblée Générale de la société Solocal Group,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre
société, nous vous présentons notre rapport sur les
conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données, les caractéristiques,
les modalités essentielles ainsi que les motifs justifiant de
lintérét pour la société, des conventions dont nous avons été
avisés ou que nous aurions découvertes & loccasion de notre
mission, sans avoir & nous prononcer sur leur utilité et leur
bien-fondé ni & rechercher l'existence d'autres conventions. I
vous appartient, selon les termes de l'article R. 225-31 du Code
de commerce, dapprécier lintérét qui sattachait & la
conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous
communiquer les informations prévues & l'article R. 225-31 du
Code de commerce relatives & l'exécution, au cours de
lexercice écoulé, des conventions déja approuvées par

lassemblée générale.

Nous avons mis en oeuvre les diligences que nous avons
estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle
de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes
relative & cette mission. Ces diligences ont consisté & vérifier
la concordance des informations qui nous ont été données
avec les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises a I'approbation de 'assemblée générale

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d'aucune convention autorisée et conclue au cours de 'exercice écoulé,
soumettre & l'approbation de l'assemblée générale en application des dispositions de l'article L. 225-38 du Code de commerce.

Conventions déja approuvées par 'assemblée générale

En application de l'article R. 225-30 du Code de commerce, nous avons été informés que l'exécution de la convention suivante,
déja approuvée par lassemblée générale au cours d'exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours de l'exercice écoulé.

Acte de nantissement de compte-titres portant sur les titres émis par la société Solocal, conclu
entre les sociétés Solocal, Aether Financial Services et votre société

Personnes concernées

M. Cédric Dugardin (jusquau 31juillet 2024), directeur général
de votre société et président-directeur général de la
société Solocal, et M. Maurice Lévy (& compter du 31 juillet
2024), président-directeur général de votre société et de la
société Solocal.

Nature

Votre conseil dadministration réuni le 7 aolt 2020 o
préalablement autorisé la conclusion de [lacte de
nantissement de compte-titres de cinquieme rang portant
sur les titres de la société Solocal détenus par votre société,
en garantie de lemprunt obligataire d'un montant en
principal de M€ 187 (les « Obligations Garanties »), émis le
14 aolt 2020 par votre société. Cet acte de nantissement a
été signé le 13 ot 2020.

Le 31juillet 2024, les Obligations Garanties ont été réinstallées
pour un nouveau montant en principal de M€ 213. La

convention de nantissement de compte-titre de cinquieme
rang n'a pas été modifiée & cette occasion.

Modalités

Les sommes dues au titre de ces obligations sont garanties
par un nantissement de compte-titres de cinquieme rang,
documenté par un acte de nantissement de compte-titres
de droit frangais, rédigé en langue anglaise, intitulé «
Financial Securities Account Pledge Agreement », conclu
entre votre société, en qualité de constituant (Pledgor), les
sociétés Solocal, en qualité de teneur de compte de titres
financiers (Fincmcia/ Securities Account Holder) et Aether
Financial Services, en qualité (i) d'Agent des Stretés (Security
Agent) et (i) de représentant des porteurs des Obligations

Garanties (Representative).
Cet acte sera en vigueur jusqud la date dexpiration de la

Security Period prenant fin & la date de remboursement
intégral des Obligations Garanties.

Paris-La Défense, le 26 mars 2025

DELOITTE & ASSOCIES

Stéphane RIMBEUF
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6.7 Contrats importants

La Société a conclu un financement bancaire dont les
principaux termes sont présentés dans la note 9 des
comptes consolidés et dans les notes 2 et 5 des comptes
sociaux figurant au chapitre 5 du présent document.

6.8 Poursuites judiciaires

Dans le cours normal de leur activité, les entités du Groupe
peuvent étre impliquées dans un certain nombre de
procédures judiciaires, arbitrales et administratives. Les
charges qui peuvent résulter de ces procédures ne sont
provisionnées que lorsquelles sont probables et que leur
montant peut étre soit quantifié, soit estimé dans une
fourchette raisonnable. Le montant des provisions retenu est
fondé sur lappréciation du risque au cas par cas et dépend
en majeure partie de facteurs autres que le stade
davancement des procédures, étant précisé que la
survenance dévénements en cours de procédure peut
toutefois entrainer une réappréciation de ce risque. Le
montant des provisions pour risques et litiges est décrit dans
la note 11 — Provisions et autres passifs, des comptes
consolidés qui figure au sein du chapitre 5 du présent
document.

A l'exception des poursuites décrites ci-apres, Solocal ne
considere pas étre partie & une quelconque poursuite
judicicire ou procédure darbitrage raisonnablement
susceptible d'avoir un impact négatif significatif sur son
bénéfice, ses activités ou sa situation financiére consolidée.

Durant Iannée 2013, Solocal a di procéder & une nouvelle
réorganisation afin de garantir sa pérennité face a un
environnement professionnel en permanente évolution et
de fortes menaces concurrentielles. Un projet d'évolution du
modele et de l'organisation de Solocal a été présenté aux
Instances Représentatives du Personnel de lentreprise &
partir de septembre 2013. Parallelement, la Direction a
négocié avec les organisations syndicales représentatives,
un accord majoritaire portant sur des mesures sociales
d'accompagnement. Cet accord a été signé le 20 novembre
2013. Au terme de ces travaux avec les représentants du
personnel, ce plan prévoyait une réorganisation assortie de
modifications des contrats de travail de l'ensemble de la
force de vente, un projet sans licenciements secs dont le
solde net global était, en revanche, créateur de 48 emplois
supplémentaires au sein de l'entreprise. Cet accord a fait
lobjet dune décision de validation par la DIRECCTE le
2 janvier 2014.

A ce jour, la Société na pas conclu d'autres contrats
importants, autres que ceux conclus dans le cadre normal
de ses affaires, conférant une obligation ou un engagement
important pour lensemble du Groupe.

31 salariés ont refusé la modification de leur contrat de
travail liée & la réorganisation mise en oceuvre fin 2013,
280 d'entre eux ont été licenciés. Un salarié de l'entreprise a
contesté la décision de validation de laccord collectif
comportant les mesures du Plan de Sauvegarde de lEmploi
devant les juridictions  administratives. La  Cour
Administrative d’Appel de Versailles o, dans un arrét du
22 octobre 2014 notifié le 5 novembre suivant, annulé la
décision de validation rendue par la DIRECCTE. Le 22 juillet
2015, le Conseil dEtat a rejeté le recours de la société Solocal
et du ministre du Travail.

En conséquence, de multiples procédures ont été engagées
tant devant les tribunaux administratifs que judiciaires. Les
procédures introduites devant les juridictions
administratives sont aujourd’hui terminées.

Sagissant des procédures devant les juges judiciaires, plus
de 200 procédures judiciaires ont été introduites devant les
juridictions prudhomales par des salariés se prévalant des
conséquences de l'annulation de la décision administrative
de validation de laccord collectif relatif au Plan de
Sauvegarde pour lTEmploi par la Cour administrative d’Appel
de Versailles qui leur permet de revendiquer des demandes
indemnitaires.

Seuls quelques dossiers sont encore en cours.

Solocal avait reconnu dans les comptes consolidés de
l'exercice 2015 limpact exceptionnel lié aux décisions de
justice qui ont annulé la validation par la DIRECCTE du Plan
de Sauvegarde de IEmploi. Cette provision complémentaire
était de 35 millions deuros et comptabilisée dans les
comptes consolidés au 31 décembre 2015. Elle correspondait
& une hypothése prudente dans un contexte dincertitude
juridique élevée, renforcé par des décisions de conseils de
prudhommes contradictoires. Au 31 décembre 2024, la
provision restant dans les comptes est de 0,1 million d'euros
et donc stable par rapport au 31 décembre 2023.
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Une demande dindemnisation du préjudice causé par IFtat
& Solocal du fait de la validation fautive de son PSE est en
cours. Solocal a dans un premier temps demandé & IEtat la
réparation de son préjudice, résultant du paiement des
indemnités par suite de lannulation de la décision de la
DIRECCTE, puis a saisi le Tribunal administratif
de Cergy-Pontoise en juillet 2017 pour obtenir la
condamnation de 'Etat & lui payer cette somme. Le Tribunal
administratif de Cergy-Pontoise, dans un jugement du 16 juin
2020, puis la Cour administrative d'appel de Versailles dans
un arrét du 25 mai 2023, ont rejeté la demande
dindemnisation de Solocal. Celle-ci a formé un pourvoi en
cassation devant le Conseil d'état. Un arrét est attendu en
2025.

Solocal, comme les autres sociétés du secteur, est
fréquemment assignée en justice dans le cadre de
procédures engagées sur le fondement derreurs dans les
parutions de clients sur ses supports digitaux. De maniere
générale, le risque financier représenté par chacune de ces
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procédures est relativement limité. Cependant, la
multiplication du nombre de celles-ci peut constituer un
risque significatif pour l'entreprise. Au 31 décembre 2024, le
nombre de ces procédures sélevait & huit. Dans le cadre de
ces procédures, les entités de Solocal essaient de négocier
un dédommagement amiable, qui permet de réduire
significativement le colt total et final de ces procédures. |l
ne peut cependant étre donné de garantie sur le fait que
ces procédures nauront pas dimpact défavorable sur la
situation financiere de l'entreprise.

Coté fournisseurs, un contentieux est en cours devant les
juridictions mauriciennes dans lequel un transporteur local a
assigné Solocal Interactive.

En licison avec la Direction générale et les filiales, la Direction
juridique aidée de cabinets d'avocats prend en charge le
suivi des risques liés aux litiges significatifs.
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A

Personnes responsables du document

d'enregistrement universel

La responsabilité du présent document est assumée par Monsieur Maurice Lévy, Président-Directeur général de Solocal

Group.

Jatteste, que les informations contenues dans le présent
document  denregistrement universel sont, 4 ma
connaissance, conformes ¢ la réalité et ne comportent pas

d'omission de nature & en altérer la portée.

Jatteste, & ma connaissance, que les comptes annuels et
consolidés sont établis conformément au corps de normes
comptables applicable et donnent une image fidele et
honnéte des éléments d'actif et de passif, de la situation
financiere et des profits ou pertes de la Société et de
I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation,
et que les éléments du rapport de gestion groupe contenus
dans le présent document et répertoriés dans la table de

concordance figurant & la section 7.5, présentent un tableau
fidele de l'évolution des affaires, des résultats et de la
situation financiere de la Société et de lensemble des
entreprises comprises dans la consolidation et qu'il décrit les
principaux risques et incertitudes auxquels elles sont
confrontées. Il a été établi conformément aux normes
dinformation en matiere de durabilité applicables.

Boulogne-Billancourt, le 30 avril 2025

Monsieur Maurice Lévy
Président-Directeur général de Solocal Group

7.2 Contrdleurs légaux des comptes

Représenté par Stéphane Rimbeuf — 6, place de la Pyramide
92908 Paris-La Défense Cedex. Membre de la compagnie
régionale de Versailles et du Centre.

Nommeé co-Commissaire aux comptes titulaire de la Société
par décision de I'Assemblée générale mixte du 2 juin 2022
pour une durée de six exercices prenant fin & lissue de
I'Assemblée générale qui statuera en 2028 sur les comptes

de l'exercice social clos le 31 décembre 2027.

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

Représenté par Mohamed Mabrouk — Paris La Défense 11-2
Place des Saisons 92400 Courbevoie. Membre de la
compagnie régionale de Versailles et du Centre.

Nommeé co-Commissaire aux comptes titulaire de la Société
par décision de Assemblée générale mixte du 2 juin 2022
pour une durée de six exercices prenant fin a lissue de
Assemblée générale qui statuera en 2028 sur les comptes

de l'exercice social qui sera clos le 31 décembre 2027.

Le montant des honoraires des Commissaires aux comptes
est présenté & la note 19 de lannexe des comptes
consolidés.
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7.3 Documents accessibles au public

Les statuts, proces-verbaux des Assemblées générales, réglementaires visées a larticle 221-1 du Reglement général
rapports des Commissaires aux comptes et autres  de 'AMF, ainsi que certaines informations sur l'organisation,
documents sociaux peuvent étre consultés au siege social  les activités du Groupe et les statuts actualisés sont
de la Société. En outre, lensemble des informations  disponibles sur le site Internet www.solocal.com.

7.4 Calendrier financier prévisionnel

Date Evénement

5 juin 2025 Assemblée générale annuelle
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7.5 Tables de concordance

Table de concordance avec les rubriques de I'annexe 1du réglement européen délégué
n°2019/980

La table de concordance ci-dessous permet didentifier dans le présent document les informations mentionnées par les
différentes rubriques du schéma du document d’enregistrement universel.

280

Informations Chapitres Pages
1 Personnes responsables, informations provenant de tiers, rapports
d’experts et approbation de I'autorité compétente
11 Personnes responsables de linformation 71 278
12 Attestation du responsable 71 278
13 Déclarations d'experts et déclarations dintéréts N/A N/A
14 Informations provenant de tiers N/A N/A
15 Déclaration relative & l'autorité compétente d'approbation du document N/A N/A
2 Contréleurs légaux des comptes
21 Informations relatives aux contréleurs Iégaux des comptes 72 278
22 Informations relatives & une éventuelle démission ou non-redésignation N/A N/A
des controleurs légaux des comptes
3 Facteurs de risques 2 26 a 37
4 Informations concernant I'émetteur
41 Raison sociale et nom commercial de la Société 61 241
42 Lieu et numéro d'enregistrement de la Société et identifiant d'entité juridique 61 241
43 Date de constitution et durée de vie de la Société 61 241
44 Siege social, forme juridique et réglementation s'appliquant & la Société 61 241
5 Apercu des activités
5. Principales activités 13 8419
511/ 533 Note 160/ 218
52 Principaux marchés 112 5
5.3 Evénements importants dans le développement des activités de la Société 14 19
54 Description de la stratégie et des objectifs 121 6a’7
55 Degré de dépendance de 'émetteur & Iégard de brevets ou de licences, 2 26 027
de contrats industriels, commmerciaux ou financiers ou de nouveaux
procédés de fabrication
5.6 Eléments fondant la déclaration de l'émetteur s'agissant de sa position 1123 5
concurrentielle
57 Investissements
571 Description des principaux investissements ayant été réalisés par la Société 514 166
572  Description des investissements de la Société en cours de réalisation et leur 514 166
localisation géographique et aux investissements que la Société projette de
réaliser
573  Fournir des informations concernant les entreprises et co-entreprises dans N/A N/A
lesquelles [émetteur détient une fraction du capital susceptible d'avoir une
incidence significative sur lappréciation de son patrimoine, de sa situation
financiére ou de ses résultats.
574  Deécrire toute question environnementale pouvant influencer [ utilisation, 3223 70473

faite par Iémetteur, de ses immobilisations corporelles
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Informations Chapitres Pages
6 Structure organisationnelle
61 Description du Groupe 13 8et19
6.2 Liste des filiales importantes 142 [ 5633 Note 65 20/ 231
7 Examen de la situation financiére et du résultat
71 Situation financiere 51/52 160 8167 /
168 & 213
711 Exposé de lactivité pour les périodes présentées 51/526 Note 14 160/175 & 176
712 Explications sur les perspectives futures de développement 515 166
et sur les activités de R&D
7.2 Résultat d'exploitation 512/521/ 160164 /168
532/533  216/217 4225
721 Evénements ayant impacté le revenu dexploitation de [émetteur 5124 162 et 163
722  Explications justifiant le changement important du chiffre d'affaires net 5122 161
et/ou des produits nets
8 Trésorerie et capitaux
81 Informations portant sur les capitaux de la Société 513/ 164 et 165 /
52.6 Note 13 201 ¢ 203
8.2 Source et montant des flux de trésorerie de 'émetteur et description 5124/ 162/
des flux de trésorerie 5.2.6 Note 9.5 192 0194
8.3 Informations portant sur les conditions d'emprunt et la structure financiere 513/ 164 et 165 /
de 'émetteur 5.2.6 Note 9.6 192 & 194
84 Informations relatives & l'existence d'éventuelles restrictions affectant 513/ 164 et 165 /
lutilisation des capitaux et pouvant avoir un impact sur 'émetteur 5.2.6 Note 9.5 192 & 194
85 Sources de financement attendues et rendues nécessaires 513/ 164 et 165 /
pour que la Société puisse respecter ses engagements 5.2.6 Note 9.5 192 & 194
9 Environnement réglementaire 21 31
10 Informations sur les tendances
101 Principales tendances ayant affecté la production, les ventes et les stocks, 516 166
les coUts et les prix de vente depuis la fin du dernier exercice
Changement significatif dans la performance financiere de la société
10.2 Tendances connues, incertitudes ou demandes ou engagements ou 515 166
événements raisonnablement susceptibles dinfluer sensiblement
sur les perspectives de 'émetteur, au moins pour I'exercice en cours
n Prévisions ou estimations du bénéfice 1.2.2 7
12 Organes d’administration, de direction et de surveillance et direction générale
121 Informations concernant les membres des organes d'administration 41 16 & 126
et de direction de la Société
122 Conflits dintéréts au niveau des organes d’administration, de direction 412 123
et de surveillance et de la direction générale
13 Rémunération et avantages
131 Montant de la rémunération versée et avantages en nature 42/43[/643 1270153 /154 &
168/ 265 &1 271
13.2 Montant total des sommes provisionnées ou constatées par ailleurs par 432 158

'émetteur ou ses filiales aux fins du versement de pensions, de retraites
ou d'autres avantages
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Informations Chapitres Pages
14 Fonctionnement des organes d’administration et de direction
141 Date d'expiration des mandats actuels 41 16 & 126
14.2 Contrats de service liant les membres des organes d'administration 42266 127/273et274
et de direction
14.3 Informations sur le Comité d’audit et le Comité de rémunération 42 127 4153
144 Déclaration de conformité au régime de gouvernement d'entreprise 42 127 4153
145 Impacts potentiels sur la gouvernance, incluant tout changement N/A N/A
dans le conseil ou la composition des Comités
15 Salariés
151 Nombre de salariés 3315 84
152 Participations et stock-options 6.4.3 265 a 27
15.3 Accords prévoyant une participation des salariés dans le capital 644 27 et 272
de 'émetteur
16 Principaux actionnaires
161 Actionnaires détenant plus de 5 % du capitall 6.41 262 & 264
16.2 Existence de droits de vote différents 6.3 /64 2514 273
16.3 Détention ou contrdle de 'émetteur 6.4.2 264
164 Accord dont la mise en ceuvre pourrait entrainer un changement de contréle 423 127 & 153
17 Opérations avec des apparentés 6.6 273 et 274
18 Informations financiéres concernant le patrimoine, la situation financiére
etles résultats de 'émetteur
181 Informations financiéres historiques 511a514/52 1608166/ 16%631
182 Informations financiéres intermédiaires et autres N/A N/A
18.3 Audit des informations financieres historiques annuelles 234 /527 35/208
184  Informations financiéres pro forma N/A N/A
185 Politique en matiere de dividendes 6.5 273
18.6 Procédures judiciaires et d'arbitrage 6.8 275 et 278
18.7 Changement significatif de la situation financiére ou commerciale 5lla514/52 1604166/ 162}2
19 Informations supplémentaires
191 Capital social 6.3 251 & 261
1911 Montant du capital souscrit et informations relatives 6.31 251 & 254
& chaque catégorie d'actions
1912  Nombre et caractéristiques des actions non représentatives du capital 632 254
1913  Nombre, valeur comptable et valeur nominale des actions détenues 641 262 ¢ 264
par [émetteur lui-méme ou en son nom ou par ses filiales
1914  Montant des valeurs mobiliéres convertibles, échangeables ou assorties 6.34 256
de bons de souscription
1915 Informations sur les conditions régissant tout droit d acquisition et/ou toute 6.34 256
obligation attachée au capital souscrit mais non libéré ou sur toute
entreprise visant & augmenter le capital
1916  Informations sur le capital de tout membre du Groupe faisant [objet 6.34 256

d'une option ou d'un accord conditionnel ou inconditionnel prévoyant
de le placer sous option
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Informations Chapitres Pages

1917 Historique du capital social pour la période couverte par les informations 6.35 256 & 261
financieres historiques

19.2 Actes constitutifs et statuts 6.2 242 & 250

1921  Description de lobjet social de lentreprise et n° de RCS 621/612 242 &247/242

1922  Description des droits, privileges et restrictions attachées & chaque 621 242 & 247
catégorie d'actions

1923 Dispositions ayant pour effet de retarder, différer ou empécher N/A N/A
un changement du contréle de [émetteur

20 Contrats importants 6.7 275

21 Documents disponibles 7.3 279

Table de concordance avec les informations requises dans le rapport de gestion

La table de concordance ci-dessous permet didentifier dans le présent document denregistrement universel les
informations qui constituent le rapport de gestion conformément aux dispositions I€gislatives et réglementaires applicables

et notamment & l'article L. 232-1du Code de commerce.

Thémes Chapitres Pages
1 Informations sur l'activité de la Société
11 Exposé de 'activité (notomment des progres réalisés et difficultés 51/53 160 &1167 [/ 214 &1 239
rencontrées) et des résultats de la Société, de chaque filiale et du Groupe
12 Analyse de I'évolution des affaires, des résultats, de la situation financiére 521/5622/ 168 /169 /
et notamment de l'endettement de la Société et du Groupe 523 170
1.3 Evolution prévisible de la Société et/ou du Groupe 122 7
14 Indicateurs clés de nature financiére et non financiere de la Société Modeéle 40 et 41/160 &1 164
et du Groupe daffaires [ 512
15 Evénements importants post-cloture de la Société et du Groupe 516 166
1.6 Indications sur ses objectifs et sa politique concernant la couverture de 23 33437
chaque catégorie principale de transactions prévues pour lesquelles il est
fait usage de la comptabilité de couverture, ainsi que sur son exposition aux
risques de prix, de crédit, de liquidité et de trésorerie. Ces indications
comprennent l'utilisation par I'entreprise des instruments financiers
17 Description des principaux risques et incertitudes de la Société et du Groupe 2 28 & 37
18 Informations sur la R&D de la Société et du Groupe 12 6et7
19 Principales caractéristiques des procédures de contréle interne et de 23 33437
gestion des risques mises en place par la société relatives & I'élaboration
et au traitement de linformation comptable et financiére
110 Mention des succursales existantes N/A N/A
m Activité et résultats de l'ensemble de la société, des filiales de la société 5 159 & 240
et des sociétés quelle contréle par branche d'activité
112 « Les actions visant & promouvoir le lien entre la Nation et ses forces armées N/A N/A

et & soutenir lengagement dans les réserves de la garde nationale » tel que
présenté dans l'Article L. 22-10-35 du Code de commerce
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Thémes Chapitres Pages

2 Informations juridiques, financiéres et fiscales de la Société

21 Répartition, identité des personnes et évolution de l'actionnariat 6.41 262 & 264

22 Nom des sociétés contrélées participant & un autocontrdle de la Société N/A N/A
et part du capital quelles détiennent

23 Prises de participation significatives de 'exercice dans des sociétés ayant N/A N/A
leur siege social sur le territoire frangais

24 Avis de détention de plus de 10 % du capital d'une autre société par actions ; N/A N/A
aliénation de participations croisées

25 Rachat d'actions propres 6.33 254 et 255

26 Acquisition et cession par la Société de ses propres actions en vue 6.33 254 et 255
de les attribuer & ses salariés (rachat d’octions§

27 Etat de la participation des salariés au capital social 643 265 & 271

28 Avis du comité d'entreprise sur les modifications de l'organisation N/A N/A
économique ou juridique

29 Tableau des résultats des cing derniers exercices 535 233

210 Résultat de l'exercice et proposition d'affectation du résultat

21

212

213

214

215

216

217

31

32

33

Emission de valeurs mobiliéres donnant accés au capital :
- indication des éléments de calcul de lajustement ; et
- des résultats de cet ajustement.

Montants des dividendes qui ont été mis en distribution au titre
des trois exercices précédents

Montant des dépenses et charges non déductibles fiscalement

Délai de paiement et décomposition du solde des dettes fournisseurs
clients par date d'échéance

Injonctions ou sanctions pécuniaires pour des pratiques anticoncurrentielles

Informations sur les conventions réglementées dont les effets perdurent
sur l'exercice

Titres acquis par les salariés dans le cadre d'une opération de rachat
d'une entreprise par ses salariés

En cas dattribution de stock-options, mention de linformation selon laquelle

le conseil dadministration a pris la décision :

- soit d'interdire aux dirigeants de lever leurs options avant la cessation
de leurs fonctions ;

— soit de leur imposer de conserver au nominatif jusqu'd la cessation de
leurs fonctions tout ou partie des actions issues d'options déjd exercées
(en précisant la fraction ainsi fixée).

Etat récapitulatif des opérations des dirigeants et personnes liées
sur les titres de la Société

En cas d'attribution d'actions gratuites, mention de linformation selon

laquelle le conseil d'administration a pris la décision :

- soit dinterdire aux dirigeants de céder avant la cessation de leurs
fonctions les actions qui leur ont été attribuées gratuitement ;

- soit de fixer la quantité de ces actions quils sont tenus de conserver au
nominotif;usqu’d la cessation de leurs fonctions (en précisant la fraction
ainsi fixée).
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Cf.la documentation qui sera remise
aux actionnaires dans le cadre de la
convocation & Assemblée générale

des actionnaires annuelle 2025

6.34 256

6.5 273

Cf. la documentation qui sera remise
aux actionnaires dans le cadre de la
convocation & Assemblée générale

des actionnaires annuelle 2025

534 232
N/A N/A
423 143
N/A N/A
N/A N/A
6.4.3 265 & 271
N/A N/A
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Thémes Chapitres Pages
4 Présentation du rapport des informations en matiére de durabilité 3 424109
5 Autres informations
51 Le montant des préts & moins de deux ans consentis par la Société, a titre N/A N/A
accessoire a son activité principale, & des micro-entreprises, des PME ou &
des entreprises de taille intermédiaire avec lesquelles elle entretient des
liens économiques le justifiant
52 Informotion sur les paiements effectués au profit des autorités de chacun N/A N/A
des Etats ou territoires dans lesquels la Société exerce les activités
suivantes : I'exploration, la prospection, la découverte, I'exploitation ou
l'extraction d’hydrocarbures, de houille et de lignite, de minerais métalliques,
de pierres, de sables et d'argiles, de minéraux chimiques et d'engrais
minéraux, de tourbe, de sel ou d'autres ressources minérales ou en
rexploitation de foréts primaires)
53 Informations relatives & l'utilisation du CICE N/A N/A
54 Rapport spécial sur les options de souscription ou d'achat d'actions 6.4.3 265 & 272
concernant les options de souscription ou d'achat d'actions consenties
aux mandataires sociaux et aux salariés
55 Rapport spécial sur les opérations d'attribution gratuite d'actions consenties 6.4.3 265 & 272
aux mandataires sociaux et aux salariés, réalisées durant l'exercice
56 Plan de vigilance : 23/3 33a37/39a105

- une cartographie des risques destinée ¢ leur identification, leur analyse
et leur hiérarchisation ;

- des procédures d'évaluation réguliere de la situation des filiales, des sous-
traitants ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une relation
commerciale établie, au regard de la cartographie des risques ;

- des actions adaptées d'atténuation des risques ou de prévention des
atteintes graves ;

- un mécanisme dalerte et de recueil des signalements relatifs & I'existence
ou ¢ la réalisation des risques, établi en concertation avec les
organisations syndicales représentatives dans ladite société ;

- un dispositif de suivi des mesures mises en oeuvre et d'évaluation de leur
efficacité.
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La table de concordance ci-apres permet didentifier les
principales informations prévues par le rapport financier
mentionné & [larticle L 4512 du Code monétaire et
financier et & l'article 222-3 du Réglement général de IAMF.

En application de larticle 19 du réglement (UE) 2017/129 du
Parlement européen et du Conseil du 14 juin 2017, les
informations suivantes sont incluses par référence dans le
présent document d'enregistrement universel :

au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2023, les comptes
consolidés et les comptes annuels, les Rapports des
Commissaires aux comptes y afférents ainsi que leur
Rapport spécial sur les conventions réglementées et le
Rapport du Consell d'administration figurant
respectivement aux pages 156 & 201 et 202 & 228, a la
page 257 et aux pages 156 & 223 du document
d'enregistrement universel déposé le 2 mai 2024 sous le
numéro de dépdt D.24-0389 et accessible sur le site

Internet de la Société www.solocal.com dans la rubrique
Investisseurs ;

au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022, les comptes
consolidés et les comptes annuels, les Rapports des
Commissaires aux comptes y afférents ainsi que leur
Rapport spécial sur les conventions réglementées et le
Rapport de gestion figurant respectivement aux pages 170
a 21 et 212 & 253, & la page 283 et aux pages 230 ¢ 249 du
document d'enregistrement universel déposé le 28 avril
20283 sous le numéro de dépdt D.23-0379 et accessible sur
le site Internet de la Société www.solocal.com dans la
rubrique Investisseurs.

Les chapitres des documents de référence 2023 et 2022 non
visés ci-dessus sont soit sans objet pour linvestisseur, soit
couverts & un autre endroit du présent document

d'enregistrement universel.

Table de concordance avec les informations requises dans le rapport

sur le gouvernement d'entreprise

La table de concordance ci-dessous permet didentifier dans le présent document denregistrement universel les
informations qui constituent le rapport sur le gouvernement dentreprise conformément aux dispositions l€gislatives et
réglementaires applicables et notamment aux articles L. 225-100 et suivants du Code de commerce

Thémes

1 Liste des mandats et fonctions exercés dans toute société par chaque mandataire 411

social durant I'exercice

2 Conventions intervenues, directement ou par personne interposée, entre I'un des

Chapitres Pages

16 & 123

423 143

mandataires sociaux ou 'un des actionnaires de + de 10% et une autre société dont
la premiere posséde directement ou indirectement plus de la moitié du capital

3 Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées par 6.31

251 4253

Assemblée générale en matiere daugmentations de capital et faisant apparaitre
l'utilisation faite de ces délégations au cours de l'exercice

4 Choix relatif & la modalité d'exercice de la direction

4] 16 & 126

5 Politique de rémunération des dirigeants et des administrateurs

(Say on Pay)

— vote ex-ante : projets de résolution établis par le conseil dadministration relatifs
au vote préalable obligatoire des actionnaires sur la rémunération des dirigeants

423 128 &1131

et des administrateurs, et éléments de rémunérations concernées
— processus de décision suivi pour la détermination des rémunérations et criteres

de répartition et d'attribution des éléments fixes, variables et exceptionnels
composant la rémunération totale et les avantages de toute nature attribuables

aux dirigeants

— critéres de répartition de la somme fixe annuelle allouée par lassemblée générale 431

aux administrateurs

42 127 & 153

154 0158

— vote ex-post sur les éléments de rémunérations variables ou exceptionnels versés

ou attribués au cours de 'exercice écoulé
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Thémes

6

Chapitres

Informations relatives aux rémunérations des mandataires sociaux
- Rémunération totale et avantages de toute nature que chacun des mandataires 423

sociaux détenant au moins un mandat dans une société dont les titres sont

admis & la négociation sur un marché réglementé a regus durant 'exercice de

la part de la Société, les sociétés quelle contrble et la Société qui la contréle
- Engagements de toutes natures et leurs modalités, pris par cette seule société

au bénéfice de ses mandataires sociaux (uniquement ceux gqui ont également 423

un mandat dans une société cotée du méme groupe), correspondant & des

éléments de rémunération, des indemnités ou des avantages dus ou susceptibles

d'étre dus & raison de la prise, de la cessation ou du changement de leurs

fonctions ou postérieurement & 'exercice de celles-ci, notamment les

engagements de retraite et autres avantages viagers
Ratio d'équité et information sur les écarts de rémunération mandataires sociaux/ 423
salariés
Informations & donner concernant les engagements de retraite et autres 423
avantages viagers
Composition et conditions de préparation et d'organisation des travaux 423
du conseil
Eventuelles limitations que le conseil d'administration apporte aux pouvoirs 423
du directeur général
Code de gouvernement d'entreprise choisi et dispositions du code éventuellement 421
écartées
Modallités particulieres de la participation aux assemblées générales 423
Principales caractéristiques des procédures de contrdle interne et de gestion des 235

risques mises en place par la société relatives & I'élaboration et au traitement de
linformation comptable et financiere

Information concernant les éléments susceptibles d’avoir une incidence 423
en cas doffre publique d'achat

Application du principe de représentation équilibrée des femmes 423
et hommes au sein du CA ou du CS

Observations du CS sur le rapport de gestion du Directoire N/A
et sur les comptes de l'exercice
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Pages

128 & 131

128 & 131

139 et 140
156 & 158
143 a147

148 et 149

127

149 a 151
36 et 37
152 et 153
139 et 140

N/A
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Table de concordance avec les informations requises dans le rapport financier annuel

La table de concordance ci-dessous permet didentifier dans le présent document d'enregistrement universel les
informations qui constituent le rapport financier annuel conformément aux articles L. 451-1-2 du Code monétaire et financier
et 222-3 du Réglement général de I'Autorité des marchés financiers.

Thémes Chapitres Pages

1 Déclaration des personnes physiques qui assument 712 278
la responsabilité du rapport financier annuel

2 Rapport de gestion incluant le rapport sur les informations Voir tableau pages 283 & 285
en matiére de durabilité

21 Rapport de I'OTl sur les informations en matiere de durabilité 3513 no amn2

3 Rapport sur le gouvernement d’entreprise 116 a 157

4 Etats financiers et rapports

4] Comptes sociaux 5.3 214 &1 239

42  Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes sociaux 5.3.6 234 & 239

43  Comptes consolidés 52 168 &1 213

44  Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés 528 209 & 213
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Table de concordance des informations sociales, environnementales et sociétales

Etat de durabilité

Thémes Chapitres
1 Présentation du modele d'affaires de la société ou du groupe 3
2 Description des principaux risques liés & l'activité de la société 318

ou de I'ensemble de sociétés couvrant les champs sociausx,
environnementaux, de respect des droits de Thomme et de lutte contre
la corruption et 'évasion fiscale, y compris lorsque cela s‘avere
pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d'affaires,
ses produits ou ses services

3 Description des politiques appliquées par la société ou I'ensemble 33/34/35
de sociétés incluant, le cas échéant, les procédures de diligence
raisonnable mises en ceuvre pour prévenir, identifier et atténuer la
survenance des risques

4 Résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de 33/34/35
performance

5 La déclaration doit couvrir les sujets suivants:

- les conséquences sur le changement climatique de l'activité 321
de la société et de lusage des biens et services qu'elle produit ;

- les engagements sociétaux en faveur :

— du développement durable, 32/33
- de I'économie circulaire, N/A
— de la lutte contre le gaspillage alimentaire, N/A
— de la lutte contre la précarité alimentaire, N/A
— du respect du bien-étre animal, N/A
— d'une alimentation responsable, équitable et durable ; N/A
- les accords collectifs conclus dans l'entreprise et & leurs impacts 331

sur la performance économique de I'entreprise ainsi que sur les
conditions de travail des salariés ;

- les actions visant & lutter contre les discriminations et promouvoir 3.3l
les diversités ;
— les mesures prises en faveur des personnes handicapées. 331
6 Mention du référentiel et indication des préconisations dudit référentiel N/A
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Pages
40 et 41

54 & 56

64 & 105

64 & 105

64 076

64 & 98
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

77 & 86

77084

77484

N/A
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

7.6 Lexique

Affichage (Display) : I'affichage constitue le segment du
marché de la publicité sur Internet enregistrant la
croissance la plus rapide. II comprend les banniéres, les
vidéos en ligne et les promotions sur les réseaux SOCiaux.

ARPA : ventes de la période considérée rapporté au nombre
de clients moyens de la période.

Audiences [ Trafic : Indicateur de visites et d'accés aux
contenus sur une période donnée.
Directes/direct : audiences & la suite de la volonté
exprimée dun utilisateur daccéder au site ou d
lapplication PagesJaunes (acces direct et recherche de
margue sur un moteur de recherche) :
SEO : audiences sur le site et l'application PagesJaunes
ayant pour origine des moteurs de recherche (SEO -
« Search Engine Optimisation ») ;
affiliés : audiences sur le site et l'application PagesJaunes
ayant pour origine des partenaires affiliés (MSN, Nosibay,
Free et Alice, Planet, Linternaute) :
déportalisées : audiences sur des contenus PagesJaunes
en dehors du site ou de l'application PagesJaunes (via des
partenariats, par exemple Apple, Bing, Yahool..).

Carnet de commandes le carnet de commandes
correspond & la part du chiffre daffaires restant &
reconnaitre & la fin d'une période sur les commandes de
ventes telles que validées et engagées par les clients.
Sagissant des produits en abonnement, seule la période

d'engagement en cours est considérée.

Charges externes nettes récurrentes:

incluent les achats externes : essentiellement les couts liés
aux bases de données, les charges dexploitation et de
développement des systemes dinformation, les charges
de communication et de marketing, ainsi que les charges
de structure ;

comprennent également les autres produits et charges
opérationnels : principalement composés des impdts et
taxes, de certaines provisions pour risques, et des
provisions pour risques clients.

Chiffre d’affaires Digital : somme du chiffre d'affaires des
activités Présence, Publicité Digitale, Sites Internet et
Nouvelles Solutions.

Chiffre d’affaires Présence : la gamme Présence permet aux
TPE/PME de piloter leur présence digitale sur l'ensemble du
web (plusieurs médias dont Google, Facebook, PagesJaunes,
Bing, Tripadyvisor, Waze, Instagram, etc) en quelques clics, en
temps réel et en toute autonomie, via une application
mobile unique.

Chiffre d’'affaires Publicité digitale : lo gamme Publicité
digitale permet aux professionnels de capter toute l'année
des contacts qualifiés provenant de clients dans leur zone
de chalandise, via différents types de produits selon les
besoins des clients : amélioration du référencement dans les

Document d'enregistrement universel 2024 _ SOLOCAL

moteurs de recherche, augmentation du trafic web ou des
prospects ou notoriété de marque sur le web et réseaux
SOCIaUX.

Chiffre d’affaires Sites Internet : s‘agissant de la gamme
Sites Internet, Solocal propose & ses clients d'assurer la
création et le référencement de leur site (Internet et e-
commerce), selon différents niveaux de budget, et sur un
mode abonnement avec renouvellement automatique.

Chiffre d’affaires Nouvelles Solutions : Solocal propose une
gamme Nouvelles Solutions composée de fonctionnalités
complémentaires & forte valeur ajoutée pour ses clients,
telles que la prise de rdv en ligne, la réservation dans les
restaurants ou salons, la réservation de chambres d'hoétel,
mais aussi des services plus spécialisés, comme le conseil
digital dans le domaine du référencement.

Chiffre d'affaires Imprimés : chiffre doffaires issu des
activités Annuaires imprimés relatives & [lédition, la
distribution et la vente despaces publicitaires dans les
annuaires imprimés (PagesJaunes).

Chiffre d’affaires du Groupe consolidé : chiffre d’'affaires du
Groupe prenant en compte les activités poursuivies et les
activités désengagées ¢ la date de cldture des comptes.

Churn : nombre de clients perdus sur nombre de clients &
fouverture.

Cookie : petit fichier texte enregistré sur lordinateur d'un
internaute lorsquiil visite une page web.

DPEF (decloration de performance extro—ﬁnonoi‘ere) :
regroupe les informations de nature sociale et
environnementale, en remplacement des mesures
dinformation sur la RSE.

EBITDA : IEBITDA est un indicateur alternatif de performance
présenté au compte de résultat au niveau du résultat
d'exploitation et avant prise en compte des dépréciations et
amortissements.

EBITDA récurrent : |'EBITDA récurrent correspond quant & lui &
I'EBITDA avant prise en compte des éléments définis comme
non récurrents.

Ces éléments non récurrents sont des produits et charges
en nombre trés limités, inhabituels, anormaux et peu
fréquents et de montants particulierement significatifs. lls
correspondent principalement & :

des plus ou moins-values de cession d'actifs ;

des charges de restructuration : il s‘agit des codts
correspondant & un programme planifié et contrélé par le
management qui modifie de fagon significative soit le
champ d'activité de I'entreprise, soit la maniere dont cette
activité est gérée, selon les critéres prévus par [NAS 37.

Editeur : personne physique ou morale qui assume la
responsabilité du contenu quelle diffuse.
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Endettement financier net : total de 'endettement financier
brut, diminué de la trésorerie et équivalents de trésorerie.

Groupe : désigne Solocal Group SA et ses entités.

Groupe consolidé : le Groupe consolidé désigne le groupe
de sociétés constitué par la Société, lensemble de ses
filiales et le GIE Solocal.

Intranet : réseau local utilisant les mémes protocoles et
technologies quintranet, & la différence quil relie des
ordinateurs de maniere privée, c'est-t-dire sans étre ouvert
& la totalité des internautes. Exemples : Intranet d'entreprise,
Intranet de communauté, etc.

Liens sponsorisés : paiements effectués pour les clics et les
liens textes qui apparaissent dans les résultats de la
recherche de mots-clés spécifiques.

Maas (Mobility as a Service) : la mobilité en tant que
services regroupe les services de mobilité publics et privés,
fournis & lusager final & travers une interface de service
unique.

MarTech (Marketing Technology) : sociétés marketing dont
les services sont essentiellement liés & une technologie ou
des développements logiciels marketing.

Nombre de clients : nombre de clients moyen de la période
possédant un service Solocal.

Nombre de visiteurs uniques d'un site nombre
dinternautes / mobinautes / tablonautes ayant visité un site
sur un mois donné.

NPS (Net Promoter Score) : indice permettant de mesurer la
satisfaction d'une marque, d'un produit ou d'un service.

PagesJaunes : PagesJaunes est le média propriétaire de
l'entreprise le plus visité, avec prés de 1,6 milliard de visites en
2023. PagesJaunes comprend plusieurs sites et produits,
notamment le site Web PagesJaunesfr, une application
mobile et du contenu déportalisé qui s'affiche sur les sites de
ses partenaires.

PagesJaunes SA : la société PagesJaunes SA, ancienne
dénomination de [lactuelle société Solocal SA. La
dénomination sociale a été modifiée le 18 mars 2019.

Ventes : prises de commande réalisées par la force de
vente, devant donner lieu & une prestation effectuée par le
Groupe pour ses clients.

Visiteur unique : notion utilisée afin d'apprécier I'audience
dun site Internet. Fait référence au nombre dinternautes
distincts se rendant sur ce site web sur une période donnée.
A noter qu'un internaute peut effectuer plusieurs visites sur le
site pendant cette période, mais ne sera considéré que
comme un seul visiteur unique.

Reach (taux de couverture d’'un site internet) : Le reach est
la couverture dune campagne, dun site ou d'un réseau
publicitaire. Il mesure la capacité & capter une audience tres
large.

C'est le nombre de visiteurs uniques d'un site exprimé sous la
forme d'un pourcentage de la population de référence pour
le mois concerné.

Recherche (Search) : La recherche est linfluence qui peut
étre exercée pour que la page Web dun annonceur
apparaisse dans les résultats des recherches effectuées par
les internautes sur les moteurs de recherche, en associant
cette page Web & des termes, des phrases ou des mots-
clés, qui sont saisis dans le cadre des recherches sur
Internet.

Régisseur de publicité : personne physique ou morale qui
assume la responsabilité de commercialiser les espaces
publicitaires d'un contenu édité par un tiers, et dont les droits
et obligations sont définis par un contrat de régie
publicitaire.

RGPD (Réglement général sur la protection des données) :
cadre juridiqgue de [Union européenne qui gouverne la
collecte et le traitement des données & caractere personnel
des utilisateurs.

ROI (Return On Investment, ou retour sur investissement) :
ratio financier qui mesure l'argent gagné par rapport & un
montant investi — permet de constater le rendement d'un
investissement passé ou en cours, ainsi qu'dl estimer le
rendement que donnera un investissement futur.

saas (Software as a Service) : modele de distribution de
logiciel au sein duquel un fournisseur tiers héberge les
applications et les rend disponibles pour ses clients par
lintermédiaire d'internet.

Salaires et charges sociales : représentent les frais de
personnel pour lensemble du Groupe (toutes populations
confondues) mais excluent la participation des salariés et
rémunération en actions, ainsi que les colts liés a la
restructuration (PSE).

SEA (Search Engine Advertising) : paiements effectués pour
garantir lindexation d'une page Web par un moteur de
recherche.

SEO (Search Engine Optimisation) : loptimisation des
moteurs de recherche est une amélioration des attributs
dune page Web afin den augmenter la visibilité dans les
résultats gratuits des moteurs de recherche.

Société : désigne la société holding Solocal Group SA.
Solocal: désigne Solocal Group SA et ses entités.

Solocal SA : désigne l'entité Solocal SA, filiale contrélée par
Solocal Group SA.

Taux de migration : nombre de clients migrés vers la
nouvelle offre Présence et Référencement Prioritaire vs. base
clients concernée (hors grands comptes).

Taux de développement : Augmentation du budget client
sur la nouvelle gamme vs. budget sur l'ancienne gamme
équivalente.

Winback : acquisition d'un client ayant été perdu au cours
des 12 mois précédents.
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